How to Setup Options

Options
Capture the option

Options offer you more flexibility compared to traditional reservations but require manual processing. Options must be counter-confirmed
by the organizer before they can be purchased.

Options can be set for events as well as for subscriptions, packages, services & vouchers.
With options, a customer (B2C or B2B) can request seats for an event. He specifies the desired quantity of tickets, as well as his desired price category.

Up to 3 alternative events can be specified as part of the request. The customer can also accept to be placed in the next higher price category if his
desired price category is not available.

In the case of an option request, no seats are requested,; in this case, the request remains unspecific.

Anfrage Option

Veranstaltungen und Vorfiihrungen

Fur den Fall dass die gewahlte Voriuhrung nicht verfugbar ist, kinnen Sie bis zu 3 alternative Daten angeben.

Erste Wahl
[13Januar2021 19:00 v

= ERSATZ-VORFUHRUNG HINZUFUGEN

Sitzplatze

Sie milssen mindestens 5 Pldize pro gewzhlte Kategorie anfordern

Benotigte Sitze

Sitze
Kat3 Size
Steigerung
OFur den Fall dass die gewahite Kategorie nicht verfiigbar ist akzeptiere ich die néchsthdhers
Kategorie
Bemerkung

* Falls Sie eine alternative Veranstaltung angeben machten fur den Fall dass es keine verfligbaren Sitzplatze mehr gibt oder wenn Sie einen
Kommentar zu Inrer Bestellung machen mochten, dann tun Sie dies bitte im Feld unten

Bemerkung

Flexibiliy

Before an option is accepted and processed by the organizer in the back office, the option can be edited in the customer account at any time.



Ihre Optionsanfrage ist noch ausstehend. Sie werden per E-Mail Gber das Resultat der Anfrage informiert.

24.11.2020

Warten { diese Anfrage kann bis am 16.06.2021 geandert werden. )
Veranstaltungen und Vorfuhrungen

Fir den Fall dass die gewahite Vorfuhrung nicht verfigbar ist, kénnen Sie bis zu 3 alternative Daten angeban

Erste Wahl
09 Januar 2021 17:00 v

= ERSATZ-VORFUHRUNG HINZUFUGEN

Sitzplatze

Sie missen mindestens 5 Plitze pro gewahlte Kategorie anfordern

Bendtigte Sitze

5 Siize
Kat3 Sitze
Steigerung
OFur den Fall dass die gewahlte Kategerie nicht verfugbar ist akzeptiere ich die nachsthohere
Kategorie.
Bemerkung

* Falls Sie eine alternative Veranstaltung angeben mochten fur den Fall dass es keine verfugbaren Sitzplatze mehr gibt eder wenn Sie einen
Kommentar zu Ihrer Bestellung machen mdchten, dann tun Sie dies bitte im Feld unten

Bemerkung

Backoffice processing
The editing takes place either in the screen "Set option on places (events), or "Set option on products" depending on the requested product family.

Open options can be displayed there and opened by double-clicking on the corresponding line.

“r Option auf Plétze setzen > Nummer 1 > Schwanensee

Saison Kentaktnummer E
Aktivitat Firma VERSITY PARIS
Produkt Kontaktperson Viviane AKOKA
Vorfuhrungen Herkunft FR 75008
Anfragedatum Benutzer CUBE_B28_S
Verkaufskanal Bereich fiir Firmen Zustand Setzen
-
Publikumskategorie * gelegentliche Gemeinschaft Zahlungsdatum * 15.02.2021 ]
Tarif* Reduzierter Tarif
Neuer Vorgang * @ ja @ nein Vorgang * 10000001584

Interne Bemerkungen

Here you can consider the wishes of the customer e.g. with a selection of the correct tariff. Also, the target date by which the option must be paid is
specified here.

In a second step, you place the option in the desired price category.



vr Option auf Pldtze setzen > Nummer 1 > Schwanensee

~
Upgrade * ia @ nein
Option setzen vollstindig * ©rja @ nein

Bemerkungen des Kunden

Bestdtigung
-

Veranstaltung Schwanensee
Vorfihrung ausgewahit * 0.16.02.2021 19:30
PREISKATEGORIEN (GROSSER SAAL)
Angefragte Menge 14 14
Anzahl Optionen setzen 14 14
Kontingente ki ke ke
Verfiigbar (ohne/mity 128129 151151
Einzelpreis (EUR) 10,00 55,00 45,00

It is not possible to select the seats at this point. However, the ticket purchaser can change the seats during the purchase process.

The option is displayed in the customer account on the home page or in the "Purchase history" menu. Here it can be completed by payment, as well as
canceled.
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