
2.3.4.1. - Umtausch von Abos / Packages 
(zusammengesetzten Produkten)
Mit SecuTix 360° können Sie komplexe Produkte, wie z.B. Abonnements oder Packages verkaufen, die andere Produkte paketieren und gesammelt 
verkaufen. 

SecuTix bezeichnet diese Produkte als "zusammengesetzte Produkte / composed products".

Innerhalb eines Vorgangs mit einem zusammengesetzten Produkt haben Sie also nicht nur das zusammengesetzte Produkt, sondern auch die 
Einzelzeilen, aus denen sich dieses Produkt zusammensetzt. 

Sie haben demnach die Möglichkeit, einzelne Zeilen aus diesem Produkt zu tauschen bzw. zu stornieren.

Dabei haben Sie 2 grundsätzliche Möglichkeiten:

Tausch innerhalb des zusammengesetzten Produkts

Hierbei stehen Ihnen zum Tausch lediglich diejenigen Produkte / Veranstaltungen / Vorführungen zur Wahl, die sich innerhalb des Abos / Packages 
befinden. 

Beispiel: Bei einem Wahlabo kann die getroffene Auswahl gegen eine andere Veranstaltung innerhalb des Wahlabos getauscht werden. 

Dazu benutzen Sie bitte den Button "zusammengesetztes Produkt" um Bildschirm Umtausch / Stornierung

Tausch außerhalb des zusammengesetzten Produkts

Daneben ist es auch möglich, den Gegenwert der Abo / Package-Zeile gegen ein reguläres Produkt zu tauschen. 

Dabei obliegt es Ihnen, ob Sie die neue Auswahl zum regulären oder reduzierten Preis verkaufen wollen. 

Sollten Sie z.B. eine Veranstaltung zum Tausch anbieten wollen, können Sie sowohl einen Tarif aus der Publikumskategorie "gelegentlicher Kontakt" 
auswählen, oder aber auch aus der Publikumskategorie "Abonnierter Kontakt".

Beachten Sie dabei bitte, das der benötigte Tarif, insb. der Abonennten Tarif auch in ihrer Preistabelle vorhanden ist. (Es ist nicht derselbe Tarif, den Sie 
zur Abbildung von Abos mit berechnetem Preis benötigen)

Ausschnitt aus einer Preistabelle für (interne) Abopreise, sowie (externe) Preise für Abonnenten



Auswahl im Verkaufs / Umtauschprozess: Preise für Abonnenten / gelegentliche Kontakte.
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