2.3.8. - Massenstorno (Batch)

SecuTix bietet Thnen einen sehr niitzlichen Batch, um Produkte in Masse riickabzuwickeln. Der Prozess besteht dabei aus 2 Schritten:

Schritt 1 - Stornierung

Hierbei wird zunéchst das gekaufte Ticket ungltig gemacht und die Zahlung zur Ruckerstattung vorbereitet. Nach Durchfiihrung dieser Funktion ist das
Ticket unglltig, der Kunde hat aber noch kein Geld zurilickerhalten.

Schritt 2 - Rickerstattung

Sobald die Tickets mit Schritt 1 ungliltig gemacht wurden und eine schwebende Zahlung erstellt wurde, wird diese Zahlung mit Schritt 2 riickabgewickelt.
Hierbei wird die Transaktion, bei der Verwendung von Datatrans als PSP, bei einer erstattungsféhigen Zahlart zuriickerstattet.

Erstattungsfahige Zahlarten sind z.B. Kreditkarten / Amazon Pay. Nicht erstattungsfahig sind z.B. KLARNA / Sofortiiberweisung, Uberweisungen.

Der Batch steht jedem Kunden zur Verfugung. Sie finden den Batch im Menl Organisation Werkzeuge Liste der Batchs
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Die 2 Funktionen aus Schritt 1 & Schritt 2 finden Sie hier:

(Es gibt eine dritte Funktion zur Massen-Erstattung weiterer Produktfamilien. Diesen kdnnen Sie unter "Neu" ebenfalls hinzufiigen.)

Sollten Sie den Batch, oder die Einzelfunktionen nicht finden, so wenden Sie sich bitte an den SecuTix Support.
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Der Batch selber verfiigt Uber sehr viele Filter und Einstellungsmoglichkeiten. Bitte priifen Sie diese genau, wenden Sie sich an den Support und folgen
Sie bitte dieser detaillierten Anleitung;
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