Reembolso en la tarjeta de crédito

SecuTix 360° abre las puertas a un proceso facil e integrado de los reembolsos en tarjeta de crédito. ¢ Imprevistos que requieran la anulacion de una
sesion? ¢ Clientes que han comprado por Internet y quieren el reembolso? ¢, Desea hacer las devoluciones a los clientes utilizando su plataforma de
reventa directamente en la tarjeta de crédito?

SecuTix 360° pone a su disposicién una solucién integrada para administrar facilmente este tipo de situaciones con total seguridad. Ahora puede
reembolsar pedidos (individualmente o en masa) y realizar las devoluciones directamente en la tarjeta de crédito desde SecuTix 360° sin necesidad
de conectarse a la plataforma de su proveedor de pagos. En caso de que el reembolso en tarjeta de crédito no pueda llevarse a cabo, puede
desplazar el saldo de la devolucion hacia el saldo acreedor del cliente, quien podra utilizarlo para adquirir otras entradas u otros productos.

G} Exclusivad Colaboracién Ogone

Por ahora, esta funcionalidad solamente esta disponible para los clientes que disfrutan de nuestro acuerdo de colaboracién con Ogone. De
hecho, el reembolso esta basado en las funcionalidades disponibles inicamente en nuestra interfaz con este proveedor de pago.

La integracion del proceso de devolucion en SecuTix 360° ofrece multiples ventajas para sus operadores y clientes:

® Mayor eficacia operacional: El reembolso en masa de entradas se efectla de forma rapida y con el minimo de manipulaciones.

® Menos riesgo de errores: La integracion directa garantiza que las cantidades reembolsadas concuerden con las entradas anuladas en
SecuTix, inclusive en los casos en los que el pedido inicial contiene otras entradas que no sean para devolucién. Ademas, el médulo de
pago SecuTix 360° garantiza que los importes reembolsados no excedan nunca la cantidad abonada inicialmente.

® Trazabilidad de las devoluciones directamente desde la taquilla: Verifique si una devolucién en tarjeta de crédito se ha efectuado desde
las pantallas de taquilla sin necesidad de conectarse a la plataforma del proveedor de pago, lo que facilita las tareas de soporte.

® Comunicacion directa con los clientes: Informe directamente a sus clientes via correo electrénico cuando la devolucion se haya
efectuado en su tarjeta o, si por el contrario, el pago se ha efectuado sobre su saldo acreedor.

Para garantizar la exactitud de los importes reembolsados, el proceso se organiza en dos etapas:

Etapa 1: Las entradas se anulan a través de un pedido de anulacién que utiliza un nuevo modo de pago predefinido «<Reembolso en espera». El
operador puede llevar a cabo esta anulacion desde la cesta de cambio/reembolso en masa utilizando nuestro batch de anulacién de entradas de una
sesion.

Etapa 2: Una vez que las entradas se han reembolsado con el modo de pago «Reembolso en espera», un nuevo batch le permite hacer efectiva la
devolucién a sus clientes, bien en la tarjeta de crédito utilizada para la compra de las entradas (si es posible), o bien en el saldo acreedor para el
resto de los casos.

Etapa 1 : Anulacion de entradas

Anulacién en masa para una sesion

La anulacién en masa se ejecuta con un batch especifico para el
reembolso en masa de sesiones (0 de partidos). Con la ayuda de la
ejecucion de la funcion «Anular las entradas de una sesién/partido» se
lleva a cabo la anulacién y puede elegir si restringir la anulaciéon a
ciertos cupos o ciertas categorias de asiento. Todas las devoluciones
se realizan con el modo de reembolso «Reembolso en espera»,
excepto los pagos de cuenta en espera no abonados que seran
directamente reembolsados en la cuenta en espera.

Schedule > Cancellation: Carmen 12 NOV

carmen
0911112016 07:30 PM (First, Theatre)
1011172016 07:30 PM (Theatre)
1171172016 07:30 PM (Theatre)
1311112016 07:30 PM (Theaire)

12/1112016 07:30 PM (Theatre)

Contingents

Seat categories

Etapa 2 : Métodos de reembolsos

Anulacién individual desde la taquilla

La anulacién como habitualmente en la cesta de anulacion. El operador
simplemente selecciona el modo de reembolso «Reembolso en espera»
como modo de devolucion.

« Total €-100.00
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El proceso efectivo de los reembolsos se efectia con la funcién «Expedicién de pagos reembolsados» del batch de anulacién de una sesién/partido,
tanto para las devoluciones por individual desde la taquilla como para las en masa con la ayuda del batch. Este método debe ejecutarse de forma
regular para tratar las devoluciones en espera que hayan sido creadas durante un periodo concreto.



Schedule > Dispatch payments to refund
Chd Uime .
Batch size * 100
Cancellation date from 0052016 12:00 am x|
Cancellation date to 02/052016 12:00 am x|
Salez channel Call center
Point of zales * STX_GTH
Put money in credit note |:|
Credit note payment method to | Pleaze zelect. .
use
Run batch in simulation mode |:|
Document template for email E-mail pour le paiement de remk
notification
File ids
W
SCHEDULE IMMELDIATE EXECUTION CANCEL

@ El método correcto de los reembolsos requiere que se aplique un procedimiento estricto; ya que una vez que la devolucion haya sido
tratada por el proveedor de pago, por lo general es imposible anularla. Por ello, el método de reembolso debe llevarse a cabo de forma
minuciosa.

@ ¢ Utiliza la plataforma de reventa SecuTix 360°? Con el método de a continuacion, puede proceder de la misma forma para los clientes que
revendan sus entradas.

El procedimiento se organiza en las siguientes tres etapas:

1. Comprobacion de los importes para reembolsar: Antes de efectuar el reembolso real, el operador tiene que ejecutar el batch de
reembolso en modo simulacion, seleccionando las fechas de devoluciones que desea como, por ejemplo, la semana o mes anterior. El
modo de simulacion produce un «Log» de ejecucién que indica el detalle de las devoluciones pendientes, asi como el nimero y la cantidad
total de los reembolsos. Esta informacion le permite al operador validar las cantidades antes de hacer efectivo el reembolso.

V¢ Interface : 2016-03-22 17:13:55 > Dispatch ...
Messagetype: Info
EXPORT TO EXCEL =
NUMBER DATE MESSAGE TYPE MESSAGE
1 221032016 05:13 pm Info 101040545848 | 10000570308 | 34281 | 601710 | gautam.srivastava@secutic.com | -55.00 ~
1 22/03/2016 0513 pm Info 101040545651 | 10000570298 | 34276 | 601710 | gautam.srivastava@secutic.com|-55.00
1 22/03/2016 0513 pm Info 101040545852 | 10000570300 | 34272 | 601710 | gautam.srivastava@secutic.com | -55.00
1 22/03/2016 0513 pm Info 101040545653 | 10000570325 | 34290 | 01710 | gautam.srivastava@secutix.com | -55.00
1 22/03/2016 0513 pm Info 101040559378 | 10000570412 | 34322 | 601710 | gautam.srivastava@secutic.com|-515.0
1 221032016 0513 pm Info 101040558470 | 10000570412 | 34322 | 601710 | gautam.srivastava@secutix.com | -55.00
1 221032016 0513 pm Info 101040556757 | 10000570418 | 34324 | 601710 | gautam.srivastava@secutix.com|-110.01
1 22032016 0513 pm Info Total no. of payments that will be refunded on credit card: 45
1 22/03/2016 0513 pm Info Total no. of payments that wil be refuned on credit note: 0
1 22/03/2016 0513 pm Info Total amount that will be refunded on credit card is: 18260.00 EUR
1 22/03/2016 0513 pm Info Execution finished. v
< >
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2. Procedimiento de los reembolsos en tarjeta de crédito: Una vez que se validen los reembolsos, el operador puede activar una ejecucion
con el mismo conjunto de pardmetros que anteriormente, especialmente las fechas seleccionadas; basta con desactivar el modo de
simulacion y seleccionar, para los casos de errores, el no abonar en la cuenta en espera. En esta etapa, las devoluciones que pueden
hacerse por tarjeta de crédito se envian al proveedor de pago. El log de ejecucion permite identificar los pagos que hayan concluido y los
que hayan fracasado. Cuando un pago se haya hecho efectivo, podra enviar un correo electrénico al cliente para confirmarle que se ha
efectuado un reembolso en su tarjeta de crédito.

v Interface : 2016-03-22 05:37:20 > Dispatch refun...

Message type:  Info

EXPORT TO EXCEL 2

NUMBER  DATE MESSAGE TYPE MESSAGE

1 23/03/2016 0537 am Info Starting to handle existing “Refund in progress” payments.

1 22/03/2016 05:37 am Info 2 refund in progress payments found

1 22/03/2016 05:42 am Info Payment 101°040°558'471 of order 10°000°'570°424 / file 34°326 with amount -55 has been refunded successfully on credit card
1 22/03/2016 05:46 am Info Payment 101'040'556762 was spit and new payment created is 101'040°561°398

1 22/03/2016 05:48 am Info Payment 101'040'556762 of order 10°000'570°424 / file 34°326 with amount -110 has been refunded successfully on credit card
1 22/03/2016 05:52 am Info Payment 101'040'561°338 of order 10°000'570°424 / file 34°326 with amount -180 has been refunded successfully on credit card
1 22/03/2016 05:53 am Info 3 payments have been refunded successfully on credit card for orders 10000570430,10000570428.

1 22/03/2016 05:53 am Info Total amount refunded on credit card: 345.00 EUR

1 22/03/2016 0553 am Info Execution finished

Number of tems: 9

En caso de que la transaccion hubiera fracasado, podra entonces reintentar el reembolso mas tarde repitiendo el mismo procedimiento o
continuar a la etapa siguiente para desplazar los reembolsos restantes en el saldo acreedor.

3. Crédito en el saldo acreedor de los reembolsos restantes: Por Ultimo, el operador puede activar una ejecucion una vez mas con los
mismos parametros pero, esta vez accionando el saldo acreedor del cliente. Al igual que en la etapa anterior, es posible enviar un correo
electrénico al cliente para informarle de que el importe de su reembolso esté disponible en su saldo acreedor.

Para los casos especiales, es posible cambiar de forma manual el modo de pago del reembolso desde la lista de pagos en la pantalla de detalles del
expediente. En este caso en concreto, el expediente no volvera a ser considerado en el procedimiento automatizado descrito anteriormente.
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