Nueva pantalla para el cliente personalizable

Dada la limitacién por el cese exdgeno de la compatibilidad de las applets Java en Firefox, no nos queda otro remedio que porponerles una
alternativa que convierta este cambio obligatorio en una oportunidad para enriquecer nuestra solucion.

Los visualizadores para el cliente LCD «antiguos» (con dos lineas de 20 caracteres cada una), que en la actualidad estan pilotados por una applet
Java, muy pronto no seran compatibles con SecuTix. De este modo, aprovechamos para mostrarles una nueva pantalla para el publico
completamente personalizable que le brindara a sus clientes una experiencia renovada y ajustada a su imagen. La nueva pantalla para el cliente no
s6lo atribuye una imagen moderna a su instituciéon sino que también le abre las puertas a posibilidades inéditas en términos de comunicacion
institucional, de presentacién de sus promociones y de riqueza de las informacion transmitida a sus visitantes.

Visualizacion del pedido en curso

La pantalla para el cliente existia ya en Secutix 360°. No onstante, su uso se limitaba a la presentacion del plano de sala y de los asientos
seleccionados por el operador. Se ha ampliado su uso para que pueda mostrar el detalle del pedido en curso, el importe que se debe abonar y el
cambio a devolver. El plano de sala se mostrara solapando el detalle del pedido en curso cuando el operador cargue la pantalla del plano de sala.
Una vez que se hayan validado los asientos seleccionados, el detalle del pedido volvera a mostrarse.
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Personalizacion

De manera facil, puede personalizar la visualizacién de su pantalla para el cliente en funcién de sus objetivos de comunicacién, tipo de uso y material
utilizado.

Ademas del color de fondo del texto, puede definir el formato e integrar un contenido multimedia adicional con el objetivo de enriquecer la
visualizacién y ofrecer una primera experiencia de inmersién a sus visitantes.

Durante el proceso de compra, el contenido multimedia podra ocultarlo (opaco), mostrarlo en transparencia (transparente) o de forma separada
(dividida) en funcién del formato.

Formato «simple» (opaco)

Para este formato, la visualizacion del detalle del pedido se solapa sobre el contenido multimedia siendo este Gltimo visible Gnicamente entre dos
pedidos. Primeramente, esté concebido para bajas resoluciones, este formato tiene la ventaja de ser inteligible. (Véase por ejemplo la ilustracion mas
abajo).

Formato «transparente»

Durante el proceso de compra, el contenido del pedido se solapa en transparencia sobre el contenido multimedia. Este formato se ha disefiado para
que se pueda difundir contenido institucional propios de la institucién como el logo, una presentacién de diapositivas o un video.
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PRODUCT PRICE QUANTITY AMOUNT
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NORMAL

usD

Formato «separado»

En esta verisén, el detalle del pedido se muestra en la mitad de la pantalla mientras que la otra mitad queda completamente libre para presentar
contenido adicional, ya sea propio de su organismo o de sus colaboradores. En el marco de una asociacion comercial, las imagenes o los videos
publlicitarios del anunciante permaneceran visibles y no se ocultaran bajo el detalle del pedido. Asi, dispone de un espacio de comunicacion que
puede negociar con sus colaboradores.
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Material

El material homologado para la pantalla para el cliente es el siguiente:



® Glancetron 70-SM (800x480)
® Elo 0710L 7" (800x480)
® DELL E1715S 17"(1280x1024)

Técnicamente también es posible utilizar otros tipos de pantallas mientras que respeten la resoluciéon minima de 800x480; no obstante, SecuTix no
ofrecerd en estos casos soporte o0 garantia. Tenga en cuenta que, para la visualizacion del plano de sala, es posible utilizar una resolucién minima
pero le recomendamos una resolucién mas elevada para ello ( 1280x1024 6 1600x900 6 superior) para que se presente de manera 6ptima.

¢, Como se hace?

® ;Como se configura una pantalla para el cliente?


https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=9143039
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