Remboursement sur carte de crédit

SecuTix 360° ouvre la porte a un traitement facilité et intégré des remboursements par carte de crédit. Des imprévus menent a I'annulation d'une
séance? Des clients ayant acheté leur place sur Internet demandent a étre remboursés? Vous souhaitez rembourser les clients utilisant votre bourse
d'échange directement sur leur carte de crédit?

Avec SecuTix 360°, vous disposez d'une solution intégrée pour gérer facilement ces situations en toute sécurité. Vous pouvez désormais rembourser
les commandes (a I'unité ou en masse) et traiter les remboursements sur carte de crédit directement depuis SecuTix 360° sans avoir a vous
connecter au back-office de votre prestataire de paiements. Dans le cas ou le remboursement sur la carte de crédit s'avére impossible, vous pouvez
déplacer le solde a rembourser sur le compte d'avoir du client qui pourra alors I'utiliser pour acheter d'autres billets ou d'autres produits.

G} Exclusivité Partenariat Ogone

Pour l'instant, cette fonctionnalité n'est offerte qu'aux clients bénéficiant de notre partenariat avec Ogone. En effet, le remboursement
reposant sur des fonctionnalités disponibles uniquement dans notre interface avec ce prestataire de paiement.

L'intégration du processus de remboursement au sein de SecuTix 360° offre de nombreux avantages a vos opérateurs tout comme a vos clients:

* Meilleure efficacité opérationnelle: Le remboursement en masse des billets est effectué rapidement et nécessite un nombre minimum
d'interventions manuelles.

® Moins derisque d'erreurs: L'intégration directe permet de s'assurer que les montants remboursés sont bien en phase avec les billets
annulés dans SecuTix 360°, y compris pour les cas ou la commande initiale contient d'autres billets qui ne sont pas a rembourser. Par
ailleurs, le module de paiement de SecuTix 360° garantit que les montants remboursés n'excédent jamais le montant initialement payé.

® Tracabilité des remboursements directement dans la billetterie: Vous pouvez vérifier si un remboursement sur carte de crédit a été
effectué depuis les écrans de la billetterie sans avoir a vous connecter au back-office du prestataire de paiement, ce qui facilite les taches de
support.

® Communication directe avec vos clients: Vous informez directement vos clients par email lorsque le remboursement a été effectué sur
leur carte de crédit ou si au contraire le paiement a été fait sur leur solde d'avoir.

Pour garantir I'exactitude des montants remboursés, le processus s'articule en deux étapes:

Etape 1: Les billets sont annulés par une commande d'annulation qui utilise le nouveau mode de réglement pré-défini "TRemboursement en attente”.
Cette annulation peut étre effectuée soit depuis le panier de remboursement/échange par un opérateur, soit en masse en utilisant notre batch
d'annulation des billets d'une séance.

Etape 2: Une fois les billets remboursé via le mode de reglement "Remboursement en attente”, un nouveau batch vous permet de rembourser
effectivement vos clients, soit sur la carte de crédit qu'ils ont utilisée pour I'achat des billets lorsque c'est possible, soit sur leur compte d'avoir dans les
autres cas.

Etape 1 : Annulation des billets

Annulation en masse pour une séance

L'annulation en masse s'opére par le batch dédié au remboursement en
masse des séances (ou des matches). L'annulation se fait a I'aide d'une
exécution de la fonction "Annuler les billets d'une séance/match". Vous
pouvez décider de restreindre I'annulation a certains contingents et/ou
certaines catégories de place. Tous les remboursements sont effectués
avec le mode de remboursement "Remboursement en attente”, a
I'exception des paiements sur compte d'attente non soldés qui sont
remboursés directement sur le compte d'attente.

Schedule > Cancellation: Carmen 12 NOV
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1011112016 07:30 PM (Theatre)
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1211172016 07:30 PM (Theatre)
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Etape 2 : Traitements des remboursements

Annulation unitaire depuis le guichet

L'annulation suit le processus habituel utilisant le panier d'annulation.
L'opérateur sélectionne simplement le mode de remboursement
"Remboursement en attente" comme mode de remboursement.
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Le traitement effectif des remboursements s'effectue par la fonction "Expédition paiements remboursés” du batch d'annulation d'une séance/match,
que le remboursement ait eu lieu en mode unitaire depuis le guichet ou en masse a l'aide du batch. Ce processus est destiné a étre exécuté de
maniére réguliere pour traiter les remboursements en attente ayant été crées durant une certaine période.

Schedule > Dispatch payments to refund
=la s P
Batch =ize * 100
Cancellation date from 01/05/2016 12:00 am x|
Cancellation date to D8/0S/2016 12:00 am x|
Sales channel * Call center
Point of =ales * STX_GTH
Put money in credit note |:|
Credit note payment method to | Pleaze select. .
use
Run batch in simulation mode |:|
Document template for email E-mail pour le paiement de remt
notification
File id=
W
SCHEDULE IMMELDIATE EXECUTION CANCEL

@ Le traitement correct des remboursements requiert I'application d'une procédure stricte. En effet, une fois le remboursement traité par le
prestataire de paiement, il est en général impossible d'annuler celui-ci. C'est pourquoi la procédure de remboursement doit étre suivie de
maniére scrupuleuse.

G} Vous utilisez la bourse d'échange SecuTix 360° ? La procédure ci-dessous peut traiter de la méme maniére le remboursement de vos
clients ayant revendu leurs billets !

La procédure & suivre comporte les trois étapes suivantes:

1. Vérification des montants a rembourser: Avant d'effectuer le remboursement réel, un opérateur doit exécuter le batch de remboursement
en mode simulation, en choisissant la plage de dates de remboursements a considérer, par exemple, la semaine précédente ou le mois
précédent. Le mode simulation produit un "log" d’exécution indiquant le détail des remboursements a effectuer, ainsi que le nombre et le
montant total des remboursements. Ces informations permettent a I'opérateur de valider les montants avant d'effectuer le remboursement
effectif.



vr Interface : 2016-03-22 17:13:55 > Dispatch ...
Message type: | Info
EXPORT TO EXCEL ~

NUMBER DATE MESSAGE TYPE MESSAGE

1 22/03/2016 05:13 pm Info 101040545649 | 10000570308 | 34281 | 601710 | gautam.srivastava@secuttc.com | -55.00 ~
1 2210372016 0513 pm Info 101040545551 | 10000570298 | 34275 | 601710 | gautam.srivastava@secutix.com | -55.00

1 22/03/2016 0513 pm Info 101040545552 | 10000570300 | 34278 | 601710 | gautam.srivastava@secutiz.com | -55.00

1 22/03/2016 05:13 pm Info 101040545653 | 10000570325 | 34290 | 601710 | gautam.srivastava@secutic. com | -55.00

1 221032016 05:13 pm Info 101040559378 | 10000570412 | 34322 601710 | gautam.srivastava@secutic.com | -615.0

1 220032016 05:13 pm Info 101040558470 | 10000570412 | 34322 | 601710 | gautam.srivastava@secutic.com | -55.00

1 22/03/2016 0513 pm Info 101040556757 | 10000570418 | 34324 | 601710 | gautam.srivastava@secutix.com | -110.01

1 220032016 0513 pm Info Total no. of payments that will be refunded on credit card: 45

1 220032016 05:13 pm Info Total no. of payments that will be refuned on credit note: 0

1 22/03/2016 05:13 pm Info Total amount that will be refunded on credit card is: 18860.00 EUR

1 22/03/2016 05:13 pm Info Execution finished v
< >
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2. Traitement des remboursements sur la carte de crédit: Une fois les remboursements validés, I'opérateur peut lancer une exécution avec
le méme ensemble de parametres que précédemment (en particulier la plage de dates. Il suffit de désactiver le mode simulation et de choisir
de ne pas créditer les cas d'erreurs sur le compte d'avoir. A cette étape, les remboursements qui peuvent étre traités par carte de crédit sont
envoyés au prestataire de paiement. Le log d’exécution permet d'identifier les paiements ayant abouti et ceux ayant échoué. Lorsque le

aiement est effectif, vous pouvez envoyer un email au client pour lui confirmer qu'un remboursement a été effectué sur sa carte de crédit.

vr Interface : 2016-03-22 05:37:20 > Dispatch refun...

Message type : | Info

EXPORT TO EXCEL 2
NUMBER  DATE MESSAGE TYPE MESSAGE
1 22/03/2016 05:.37 am Info Starting to handle existing "Refund in progress™ payments...
1 22/03/2016 05:37 am Info 2 refund in progress payments found
1 22/03/2016 05:42 am Info Payment 101°'040°'558'471 of order 10°000°570°424 / file 34'326 with amount -55 has been refunded successfully on credit card
1 22/03/2016 05:46 am Info Payment 101'040'5567762 was splt and new payment created is 101'040'561°388
1 22/03/2016 05:49 am Info Payment 101°'040°'556762 of order 10°000°570'424 / file 34'326 with amount -110 has been refunded successfully on credit card
1 22/03/2016 05:52 am Info Payment 101'040'561°398 of order 10°000'570'424 / file 34'326 with amount -130 has been refunded successfully on credit card
1 22/03/2016 05:53 am  Info 3 payments have been refunded successfully on credit card for orders 10000570430,10000570428.
1 22/03/2016 05:53 am Info Total amount refunded on credit card: 345.00 EUR
1 22/0372016 05:53 am  Info Execution finished.

Number of items: §

En cas d'échec de la transaction, vous pouvez alors soit ré-essayer le remboursement ultérieurement en répétant cette méme étape, soit
passer a I'étape suivante pour déplacer les remboursements restants sur le compte d'avoir .

@ Le remboursement s'effectue par rapport & une transaction, ce qui signifie que c'est la transaction d'achat qui sera remboursé - et
le remboursement sera visible sur cette méme transaction dans Ogone.
Si la carte du porteur a expiré depuis I'achat et avant le remboursement, il n'y aura pas de probléme pour le remboursé.
En revanche, si la carte d'origine a été annulée (en général pour raisons de perte, vol,...) le remboursement ne pourra pas
s'effectuer directement ; le systéme suivra alors la régle paramétrée dans le batch pour soit notifier une erreur, soit rembourser
sur solde d'avoir (cf : ci-dessous)

3. Crédit sur le compte d'avoir des remboursements restants: Finalement, 'opérateur peut lancer une exécution encore une fois avec les
méme parametres, mais en activant cette fois-ci le crédit sur I'avoir du client. Comme pour I'étape précédente, il est possible d'envoyer un
email au client pour l'informer que le montant de son remboursement est disponible sur son solde avoir.

Pour les cas patrticuliers, il reste évidemment possible de changer manuellement le mode de reglement du remboursement depuis la liste des
paiements dans le détail du dossier. Dans ce cas-1a, le dossier ne sera plus considéré dans le processus automatisé décrit ci-dessus.
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