2.11.1. - Optionen

Optionen

Erfassen der Option

Optionen bieten Ihnen im Vergleich zu herkémmlichen Reservierungen mehr Flexibilitat, erfordern aber eine manuelle Bearbeitung. Optionen
mussen durch den Veranstalter gegenbestatigt werden, bevor sie gekauft werden kénnen.

Optionen kénnen sowohl fiir Veranstaltungen, sowie auch fir Abonnements, Packages, Dienstleistungen & Gutscheine gesetzt werden.

Mit Optionen kann ein Kunde (B2C oder B2B) Platze fiir eine Veranstaltung anfragen. Er gibt dabei die gewiinschte Menge an Tickets, sowie seine
Wunsch-Preiskategorie an.

Im Rahmen der Anfrage kdnnen bis zu 3 Alternativveranstaltungen angegeben werden. Auch kann der Kunde akzeptieren, bei Nichtverfuigbarkeit seiner
gewilinschten Preiskategorie, in die nachsthdhere PK gesetzt zu werden.

Bei einer Optionsanfrage werden keine Sitzplatze angefragt, hier bleibt die Anfrage unspezifisch.

Anfrage Option

Veranstaltungen und Vorfiihrungen

Fir den Fall dass die gewahite Vorfihrung nicht verfiighar ist, kinnen Sie bis zu 3 alternative Daten angeben.

Erste Wahl
13 Januar 2021 19:00 v

=+ ERSATZ-VORFUHRUNG HINZUFUGEN

Sitzplatze

Sie mussen mindestens 5 Plalze pro gewahlie Kategorie anfordern.

Benoligte Sitze

Siize
Kat3 Sitze

Steigerung
[Fir den Fall dass die gewahlte Kategorie nicht verfiigbar ist akzeptiere ich die nachsthchere
Kategorie

Bemerkung

* Falls Sie eine alternative Veranstaltung angeben mochten fur den Fall dass es keine verfugbaren Sitzpliatze mehr gibt oder wenn Sie einen
Kommentar zu Ihrer Bestellung machen machten, dann tun Sie dies bitte im Feld unten.

Bamerkung

Flexibilitat

Bevor eine Option im Backoffice durch den Veranstalter angenommen und bearbeitet wird, kann die Option im Kundenkonto jederzeit bearbeitet werden.



Ihre Optionsanfrage ist noch ausstehend. Sie werden per E-Mail Gber das Resultat der Anfrage informiert.

24.11.2020

Warten { diese Anfrage kann bis am 16.06.2021 geandert werden. )
Veranstaltungen und Vorfuhrungen

Fir den Fall dass die gewahite Vorfuhrung nicht verfigbar ist, kénnen Sie bis zu 3 alternative Daten angeban

Erste Wahl
09 Januar 2021 17:00 v

= ERSATZ-VORFUHRUNG HINZUFUGEN

Sitzplatze

Sie missen mindestens 5 Plitze pro gewahlte Kategorie anfordern

Bendtigte Sitze

5 Siize
Kat3 Sitze
Steigerung
OFur den Fall dass die gewahlte Kategerie nicht verfugbar ist akzeptiere ich die nachsthohere
Kategorie.
Bemerkung

* Falls Sie eine alternative Veranstaltung angeben mochten fur den Fall dass es keine verfugbaren Sitzplatze mehr gibt eder wenn Sie einen
Kommentar zu Ihrer Bestellung machen mdchten, dann tun Sie dies bitte im Feld unten

Bemerkung

Bearbeitung im Backoffice

Die Bearbeitung findet, je nach angefragter Produktefamilie in dem Screen "Option auf Platze setzen (Veranstaltungen), oder "Option auf Produkte setzen"
statt.

Offene Optionen kdnnen dort angezeigt und per Doppelklick auf die entsprechende Zeile gedffnet werden.

©r Option auf Pléitze setzen > Nummer 1 > Schwanensee

-
Saison Ssison 1 Kentaktnummer E

Aktivitat Firma UNIVERSITY PARIS
Produkt Kontaktperson Vi AKOKA
Vorfihrungen Herkunft FR 75008
Anfragedatum Benutzer CUBE_B28_S
Verkaufskanal Bereich fiir Firmen (K} Zustand

Publikumskategorie = gelegentiche Gemeinschaft Zahlungsdatum * 15.02.2021 ]
Tarif* Reduzierter Tarif
Neuer Vorgang * ©ija @ nein Vergang * 10000001564

Interne Bemerkungen

Hier kdnnen Sie die Wiinsche des Kunden z.B. mit Auswahl des korrekten Tarifs beriicksichtigen. Auch wird hier das Zieldatum angegeben, bis wann die
Option bezahlt werden muss.

In einem zweiten Schritt platzieren Sie die Option in die gewilinschte Preiskategorie.



vr Option auf Pldtze setzen > Nummer 1 > Schwanensee

~
Upgrade * ia @ nein
Option setzen vollstindig * ©rja @ nein

Bemerkungen des Kunden

Bestdtigung

i
Veranstaltung Schwanensee
Vorfihrung ausgewahit * 0.16.02.2021 19:30

PREISKATEGORIEN (GROSSER SAAL)

Angefragte Menge 14 14
Anzahl Optionen setzen 14 14

Kontingente ki ke ke
Verfiigbar (ohne/mity 264/250 128129 151151
Einzelpreis (EUR) 910,00 65,00 55,00 45,00

Eine Platzierung per Auswahl im Saalplan ist an dieser Stelle nicht mdglich. Der Ticketkaufer kann die Platze allerdings im Rahmen des Kaufvorgangs
andern.

Die Option wird im Kundenkonto auf der Startseite oder im Meni "Kaufhistorie" angezeigt. Hier kann Sie sowohl per Bezahlung abgeschlossen werden,
also auch storniert werden.

ung des Vorgangs
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