2.1.5. - Reservierungen anlegen / bearbeiten / verbuchen

Allgemeine Infos

. Eine Reservierung bleibt im System bestehen, bis diese geldscht wird

. Das Bestatigungsdatum wird am jeweiligen Produkt eingepflegt. (Tage vor Event oder Tage nach Auftrag)
. Wenn das Datum nicht am Produkt definiert wurde, dann ist Bestatigungsdatum = Produktdatum

. Wenn das Produkt kein Datum hat (z.B. Dienstleistung) dann ist Bestatigungsdatum = Saison-Enddatum

. Das Bestatigungsdatum kann pro Vorgang manuell angepasst werden (siehe unten)
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Anlage einer Reservierung
Um einen Vorgang als Reservierung abzuschlieRen, benétigen Sie zunéchst einen Kontakt im Vorgang. (1)
Nach Wahl des gewiinschten Produkts kdnnen Sie den Vorgang als Reservierung abschlie3en. (2)
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Bearbeiten einer Reservierung

Um eine bestehende Reservierung zu bearbeiten, muss diese mit der Funktion "Wiederaufnehmen" in Bearbeitung genommen werden.

Diese Funktion steht an diversen Stellen zur Verfligung.
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Zusammenfassung Reservationsliste (4)
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Vorgang stornieren/umtauschen

Reservationsdatum andern

Initiale Konfiguration

Zuné&chst benétigt SecuTix eine Angabe, welches Reservierungsdatum in der jeweiligen Reservierung verwendet wird. Diese Information wird am_
jeweiligen Produkt hinterlegt

Hierzu gibt es 3 Varianten
Bestatigung nach Reservation: Auftragsdatum + Anzahl eingetragene Tage
Bestatigung vor Vorfiihrung: Produktdatum - Anzahl eingetragene Tage

keine Angabe: Produktdatum
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Nachtragliches Andern

Das nachtrégliche Andern des Reservierungsdatums ist jederzeit moglich: Wahlen im Sie jeweiligen Vorgang die gewiinschte Zeile aus (Die mit dem
Reservierungsdatum, welches zu andern ist) (1)



Klicken Sie auf Anderen Funktionen Bestétigungsdatum andern.
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Verbuchen / Umwandeln einer Reservierung

Um eine Reservierung zu verbuchen, wéhlen Sie den gewiinschten Vorgang aus und nehmen diesen mit der Funktion "Wiederaufnehmen" wieder in
Bearbeitung.
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* Kassen

Danach befindet sich die Reservierung in ihrem reguléaren Verkaufs-Warenkorb und kann regulér per Auswahl einer Zahlart verbucht werden.
Reservierung auflésen / [6schen

Aufldsen einer einzelnen Reservierung

Um eine einzelne Reservierung zu léschen, wéhlen Sie den jeweilige Vorgang aus und nehmen diesen wie oben beschrieben wieder in Bearbeitung. Dann
lI6schen Sie die Zeilen aus dem Vorgang, bis der Vorgang leer ist. Danach schlieen Sie den Vorgang ab.
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