99.7. - Die Hardware an meiner Kasse funktioniert nicht

mehr

Hardware LOésung

Allgemein Bitte priifen Sie, dass der
SecuTix Hardware-Hub
geladen ist.

Allgemein Verkabelung & USB Hub
Bitte prifen Sie, dass ihre
Hardware korrekt
verkabelt ist.

Insbesondere beim
Anschluss tber einen
USB Hub muss dieser
Hub Uber eine eigene
Stromversorgung
verfugen.

Idealerweise nutzen Sie

jedoch keinen USB Hub.
Allgemein COM Ports
Je nach Konfiguration,
insbesondere beim Ein- /
Ausstecken von Kabeln,
kann es vorkommen,
dass sich im Windows-
Geratemanager die
zugewiesenen COM-
Ports andern.

Sollte ein Gerat nicht
funktionieren prufen Sie
bitte, dass die COM Ports
mit der Einstellung in
SecuTix Ubereinstimmen.

Sollte sich eine Anderung
ergeben, so starten Sie
bei einer Anderung in
SecuTix den Rechner
einmal neu.

Screenshot

Drei blaue Punkte: Der Hub ladt noch, bitte warten Sie

EWeiBes Druckersymbol: Der Hub ist vollsténdig geladen

.dauerhaftes, rotes Kreuz: Der Hub ist nicht geladen, es kann nicht gedruckt werden.

In diesem Fall Gberprifen Sie bitte, ob in SecuTix Hardware fiir Inren Rechner installiert ist. (Org.

In

itialisierung Arbeitsplatze (lhr Arbeitsplatz) Hardware.

AuBerdem priifen Sie bitte, dass die dort installierte Hardware korrekt zugewiesen wurde.
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Allgemein

Ticketdruck
er

SecuTix Device Driver
Manager

Prufen Sie, dass der
SecuTix Device Driver
Manager korrekt geladen
ist und das Symbol neben
der Windows-Zeitanzeige
korrekt angezeigt wird.

mit einem Rechtsklick
offnet sich ein Men:

Nutzen Sie die beiden
Optionen "Clean FF
SecuTix db" & "Clean
Java caches"

Melden Sie sich danach
neu in SecuTix an.

Sollten dies nichts
bringen, kdnnen Sie
danach noch die Funktion
"Restart" nutzen, um den
Device Driver Manager
neu zu laden.

Bitte stellen Sie sicher,
dass der SecuTix Druck-
Hub vollstandig geladen
ist. (siehe oben)

Danach uberpriifen Sie
die Verkabelung des
Druckers und schalten
diesen ggf. aus und
wieder an.

Und da es haufiger
vorkommt als es sollte:
Bitte priifen Sie, dass das
USB Kabel im richtigen
Anschluss sitzt (und nicht
im Netzwerk-Port)

Sollte der Ticketdrucker
Uber einen Display
verfigen und dort einen
Fehler anzeigen, wenden
Sie sich an den
Lieferanten fir
weiterfiihrenden Service.

Ansonsten eréffnen Sie
bitte ein Support-Ticket,
wenn die 0.g.
MafRnahmen das Problem
nicht I6sen.
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Kassenschu
blade

Bondrucker

EC-Gerat

Sie kdnnen die
Kassenschublade mit
einem Klick auf das
"Kassenschubladensymbo
I" 6ffnen.

Sollten dies nicht
funktionieren, tberpriifen
Sie als erstes den COM
Port im Gerate

Manager, den
zugewiesen COM Port in
SecuTix und die
Einstellungen des Device
Driver Managers.

Danach checken Sie bitte
die Verkabelung, insb. die
des USB Triggers. (grine
LED leuchtet?)

Uberpriifen Sie als erstes
den COM Port im Geréate
Manager, den
zugewiesen COM Port in
SecuTix und die
Einstellungen des Device
Driver Managers.

Sollte der Drucker zwar
Papier vorschieben, dies
aber weild bleiben, so
drehen Sie die Papierrolle
um. Das Papier sollte aus
dem Drucker heraus
etwas nach hinten fallen.

Sollte der Bon korrekt
ausgedruckt werden, sich
jedoch ein
"Fragenzeichen" in der
oberen linken Ecke
befinden, folgen Sie
dieser Anleitung: 99.1. -
Auf meinem Kassenbon
ist ein Fragezeichen...

Starten Sie zunachst das
EC-Geréat neu.
Uberprifen Sie danach
die Schritte zur
Installation des MPD
Treibers: 0.1.4. -
Installation eines EC
Karten Terminals von SIX
Payments mit dem MPD
Treiber

Der Betrieb des Gerats
wird vom jeweiligen
Hersteller supported,
daher wenden Sie sich
bitte an ihren Lieferanten,
sollten Sie Probleme mit
der konkreten
Zahlungsabwicklung
haben.
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