2.6. - Shop fur Produzenten / Partner (Webreporting)

Fur ihre Veranstalter gibt es die Moglichkeit, sich in einem Onlinekanal vom Typ "Shop fur Produzenten / Partner" Berichte tber die laufenden Verkaufe
derjenigen Events zu ziehen, die der eingeloggte Veranstalter zugeordnet ist.

Der Shop ist nicht fiir den Verkauf von Produkten gedacht, sondern lediglich fiir das Reporting vorgesehen.

Zur initialen Einrichtung siehe 2.9. - einen neuen Verkaufskanal einrichten

Voraussetzungen

Kontaktart "Veranstalter / Partner"

Zunachst bendétigen Sie den Veranstalter als Kontakttyp "Veranstalter" oder "Partner" in Secutix. Beide Typen sind Varianten der Firma. Sie benétigen also
auch hier jeweils mindestens eine Kontaktperson ("Relay"), die sich dann im Kanal einloggen kann.

Siehe dazu auch: 4. - Kontakte / CRM

Typ zugehdrige Produktfamilie

Partner Passe

Veranstalter = Veranstaltungen & Wettbewerbe

At Kontakt
v Veranstalter

Kunden

W Einzelpersonen . —
Suche nach Vorname, Nachname, Kontaktnummer oder E-Mail-Adresse

* Firmen
Lieferanten »»
Partner

Veranstalter
Support

Kiinstler = HEU | =LOSCHEN #kNEUE KONTAKTPERSOM| #FASSWORT ANDERM
Verwaltung der Dubletten NUMMER  ROLLE NAME KONTAKTPERSON

Validierung B2B-Kontakie

& 10202 Produzent ANSCHUTZ ENTERTANMENT GROUP
LA i
Warteliste F 44 Kontaktperson  ANSCHUTZ ENTERTAINMENT GROUP AESCHLIMANN, Alexandra
Kontakte fiir Fromotion

] 426 Kontakiperson  ANSCHUTZ ENTERTAINMENT GROUP BACHMANN, Barbara

Knntaltlkritarian

Einrichten von Events mit Dritten

Damit die eingeloggte Person, also die Kontaktperson des Veranstalters, eine Verbindung zu den Produkten bekommt, muss der jeweilige Veranstalter /
Partner im gewtinschten Produkt hinterlegt sein:


https://confluence.secutix.com/display/DOCDE/2.9.+-+einen+neuen+Verkaufskanal+einrichten
https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=29546974

I Veranstaltung > Ariana Grande Schweiz-Tour

Externe Beschreibung E B[S 1zm ~

Ariana Grande hat ihre Kampfe offen mit Angstzustanden diskutiert. Ihr Zustand
u wurde durch die Bombardierung der Manchester Arena im Mai 2017 ausgelost, bei
der 22 Menschen ums Leben kamen und 800-plus verletzt wurden. Sie ist auch mit
dem Zerfall mit ihrem Verlobten Pete Davidson zurechtgekommen und beschaftigt
sich mit dem jingsten Tod ihres Ex-Freundes Mac Miller. v
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Ariana Grande a ouvertement discuté de ses batailles avec anxiété Son état a été
déclenché par I'attentat de Manchester Arena en mai 2017, qui a tué 22 personnes et
blessé 800-plus. Elle fait aussi face & la rupture avec son fiancé Pete Davidson et
traitant de la disparition récente de son ex-petit ami, Mac Miller.
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Ariana Grande has openly discussed her battles with anxiety. Her condition was
sparked by the Manchester Arena bombing in May 2017, which killed 22 people and
injured 200-plus. She's also coping with the breakup with her fiance Pete Davidson
and dealing with the recent passing of her ex-boyfriend, Mac Miller.
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Partner Partner

Hauptkunstier ARIANA, Grande - Ariana Gran G| [1] Weiterer Kinstler Auswéhlen Q)
Merchant D

SHA Schiissel

URL Beschreibung internet Q

Einrichten des Kanals

Bei den Einstellungen folgen Sie bitte zunachst den tblichen Schritten zur Einrichtung eines neuen Kanals / einer Verkaufsstelle 2.9. - einen neuen
Verkaufskanal einrichten.

Grundvoraussetzung danach ist die Aktivierung der folgenden Funktion:

Mur sofortige Versandarten D
(=oweit mbglich)

Verkauf D
Option D
Verkaufsberichte
Liste der Kontakte
D_eakti'.rieren Sie den Download D
Ticket

Change biling contact D
TODO |

Freischalten von Berichten

Sie haben danach die Mdglichkeit, eine Auswahl an Berichten im Webreporting freizuschalten:


https://confluence.secutix.com/display/DOCDE/2.9.+-+einen+neuen+Verkaufskanal+einrichten
https://confluence.secutix.com/display/DOCDE/2.9.+-+einen+neuen+Verkaufskanal+einrichten
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Freischaltung von Produkten fir das Webreporting
Produkte mussen explizit fir das Webreporting freigeschaltet werden, damit diese online sichtbar werden.
Dies geschieht, wie Ublich, mit Aktivitatsprofil & Verkaufskalender fiir Veranstaltungen und Wettbewerbe, sowie per Produktprofil fir alle Gibrigen Produkte.

In der Praxis hat sich bewéahrt bestehende Admin-profile wie "Backoffice", die mit allen Produkten verknipft werden, mit dem Kanal Webreporting zu
erganzen.

Dashboard

Der Kanal Webreporting bietet zunéchst die Mdglichkeit, aus einer Produktansicht Berichte pro Produkt zu ziehen.

Dies geschieht auf der URL ".../report/listProducts#list”

Ergénzt wird diese Funktion mit dem sog. Dashboard, welches eine summierte Ubersicht tiber die Produkte bietet. Dies ist iiber die URL

"...Ireport/dashboard" zu erreichen.

Es bietet sich hier an, im Verkaufskanal, an der Verkaufsstelle per "Hauptnavigation" diese URL als verlinkte Schaltflache einzurichten.

Eigenschaften Interner Name

Verkaufsstellero

Allgemeine Gebihrentabelle

Hauptnavigation

Warnung: Bitte beachten Sie, dass Sie durch das Aktivieren einer Hauptnavigation die Kunden vom Kaufprozess ablenken konnten. O

= NEU =LOSCHENM Eigenschaften

Vitrine e Internet-Design

Standardgebuhren g Ha“p“"‘“ga“”"e

Urspranglicher Verkaufskanal Login dber soziales Netzwerk

Konfiguration Verkauf
Einfache Gebilhrentabelle

4 MNEU| =LOSCHEN
Mobile Applikationen

|Beacons Konfiguration SORTERUNG EXTERNER NAME  STL URL

. (s ‘ d 1 Dashboard Schaltflache S e e e ShOp.Secutix. comreport/dashboard/
Verkaufskalender Kontaktkenndaten
Autorisierte Kontakte

Aktivitatsprofil

Dashboard - erweiterte Funktionen

per Label lassen sich im Dashboard weitere Funktionen an- / bzw. ausschalten.

Zum Einen lassen sich in der Detailansicht die Tabellen zu Verkaufskanal & Zahlarten ausblenden.

Daneben kann die Kalkulation der Verfuigbarkeit zwischen allen Kontigenten & nur denjenigen Kontigenten umgeschaltet werden, die fur den Kanal
Webreporting erlaubt sind.



Die vielleicht nitzlichste Funktion ist die Moglichkeit ein Dropdown-Men( mit Verkaufen Gber einen vordefinierten Zeitraum hinzuzufugen.

Hierbei stehen die folgenden Werte zur Verfligung: TODAY|YESTERDAY|LAST-7-D|THISMONTH|LAST-1-M|LAST-3-M|THISYEAR|LAST-1-Y|LAST-3-Y

function.producerSpace.dashboard.performanceDetail hidePaymentMethod

function.producerSpace.dashboard.performanceDetail hideSaleChannel

true

true

function.producerSpace.dashboard.performanceDetail guotaBasedOnAutherizedContingents  true

function.producerSpace.dashboard.saleHistoryWiew

Ansicht "saleHistoryView" im Dashboard:

VERANSTALTUNG

Admin View

TODAYTYESTERDAY|LAST-F-DfTHISMONTHILAST-1-M|LAST-3-MTHISYEAR|LAST-1-YLAST-3-Y

LETZTES JAHR (11.11.2019 - 11.11.2020)
Today

Verkauft

Freikarten Total

"

This month

Last 1 month

0 0 T i
0 0 0,00 €
0 0 0,00 €
0 0 0,00 €

Total POTENTIAL

Verkauft Freikarten Total Ei 1§ Total Ei

Neben dem oben beschriebenen Standardvorgehen, um Veranstaltungen fur einzelne, externe Veranstalter sichtbar zu machen, besteht die Mdglichkeit,

eine sog. Admin View anzulegen.

Diese Admin View ermdglicht eine tibergreifende Ansicht Uiber alle freigeschalteten Produkte. Daher eignet sich diese insb. fir Mitarbeiter,

Geschéftsfihrung und ahnliches.

Um die Admin View einzurichten, bendtigt es einen generischen Veranstalter, dem die gewuinschten Kontakte zugeordnet werden:

53851 Produzent
3688 Kontaktperson
235592 Kontaktperson

89187 Kontaktpersen

15T e e

569242 Kontaktperson

Webreporting
Webreporting
Webreporting
Webreporting

Webreporting

=1

nein
- nein
- ja

a

Dem Veranstalter / Produzenten muss dann noch das Kontaktkriterium "TED Administrator" mit dem Wert "Ja" zugewiesen werden.



_ vr Kontakt Veranstalter >

Details
|85 Informationen .
] Adressen +NEU| =LGSCHEN
T4 Kontaktperson INTERNER NAME ~ WERT
|5 Mitglied |=]| TED Administrator  ja
| Filialen
|y Vertrage
Ly Liste der Sendungen
[ Kauf-Historie
Ly Kultur-Historie
Ly Zutritte
L& Finanz-Historie
|=]Kriterien
|=]Indikator
|=]Beziehungen
|=]Interaktionen
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