Vente par agences

L'espace « agence » de la solution SecuTix 360° vous permet de proposer a vos partenaires un service supplémentaire a leurs clients.
Grace a I'espace « agences », un hételier, un restaurateur, ou un agent touristiqgue peut directement éditer un billet pour son client. Ce dernier fait valoir
son billet au contrdle d’accés et entrer dans I'établissement sans avoir a I'échanger au préalable.

La mise en route d’'un espace « agence » ne requiert aucun matériel spécifique. Un ordinateur connecté a Internet et une imprimante de bureau sont tout
ce qu'il faudra a votre partenaire.

Paramétrage

Création d’'une filiere de vente interne de type Internet Agence dans le contexte Institution

Paramétres
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Créer un point de vente lié a cette filiere dans le contexte Organisme
Limitation des contacts pouvant accéder & ce point de vente en allant sur Contacts autorisés > Ajouter une structure

Contacts autorisés

Comacts sulorisas

Création possible de contingent spécifique pour limiter les places en vente pour cette filiere.

Création d'un profil activité et profil produit pour définir les produits en vente et les conditions particuliéres de vente pour cette filiere dans le contexte
Organisme > Catalogue

Diverses fonctions peuvent étre activées ou non sur un point de vente Agence.

® Poser des options
® Accéder au rapport de vente
® Choisir le contact d’achat
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Commande d'option directe  [7]

Choix du contact d'achat 1




Processus de vente

Seuls les relais d’agences pré-autorisées peuvent s'authentifier

SecuTiX aseney

Identification
Bienvenue sur le service de billetterie en ligne réservé aux agences
Veuillez vous connecter pour accéder 4 nos services

Vous avez déja un compte Agence 7

Vous n'étes pas encore inscrit(e) ?

Vous représentez une structure (une collectivité, un CE,
un groupe ...). Vous pouvez inscrire votre structure et
Mot de passe vous déclarer comme étant le relais de cette structure

Rester connecté

Vous avez oublié votre mot de passe 7

Adresse email

Lorsque votre inscription aura été validée par nos
services, vous recevrez un email de confirmation. Vous
pourrez alors effectuer des demandes d'option,
bénéficier d'offres personnalisées et commander des
places en ligne pour les membres de votre structure

Le processus d'achat est similaire a celui des autres types de public. Il est possible de définir des produits, tarifs et contingents spécifiques pour les
agences.

Etape optionnelle : I'agence peut télécharger un document certifiant I'acceptation du client et identifier le contact d’achat de la commande.

Pour activer cette fonctionnalité, un Earamétre intitulé Choix du contact d'achat est sélectionnable au niveau des paramétres du point de vente Agence.

1.Document 2 Acheteur 3 Livraison 4 Récapitulatf 5 Paiement 6. Accusé de réception
—

Ajout de document

Pour accepter la réservation ou l'option du dossier 2365, veuillez télécharger le document signé par e client. Les formats
de fichier supportés sont les images, les fichiers PDF et les documents Word.

Pas de document sélectionné (taille maximale autorisée : 2MB) Ajouter le document

0 Annuler la commande r

2. Acheteur 3 Livraison 4. Récapitulatif 5 Paiement 6. Accusé de réception
— .

Choix d'un acheteur

Blandine QUDOT @ Modifier
6 Annuler la commande m
i U} i £ x

L’agence peut payer par carte de crédit, mais accumule habituellement un compte d’attente qui sera réglé ultérieurement sur facture.
La limite du crédit du compte d’attente peut étre plafonnée.



Mode de livraison

Mode de livraison prnt@home
Délai de livraison Immédiat
Compte client blandine.de.dainville@secutix.com

Frais de livraison = 0.00 EUR

Codes promotionnels

Sivous avez un code promotionnel, merci de le saisir ici

Palement
Mode de palement E-Paiement (carte de crédit) * Compte dattente

Montant da = 100.00 EUR

« Jailu et 'accepte s conditions générales.

o Annuler la commande Procéder au paiement

Si le mode d’envoi Print@home a été sélectionnée, I'agence peut :

® Imprimer les billets PDF et les remettre au client
® Transférer électroniquement les billets sur le compte personnel en ligne du client

Etape 1: sélection des places

Veuilez choisir les places selon les disponibiités

= lundi 17 acdt 2015 Boets restants 10 112

Sous-total 10

+ mercredi 19 aoiit 2015 Bmets restans T 114

mprimer immédiatement

Veuibez sélectionner ke membre 3 qui vous souhaitez distribuer le(s) bilet(s). Si aucun compte Wexiste, VOUS pouvez en
créer un nouveau,

@ un individu une structure

Biandine QUDOT @ Modifier

© e

Depuis son historique d'achat, I'agence peut générer le rapport des ventes qu’elle a conclues.

Recette et réservations par client

Saison ©  Saison 1 Date début commande 23/07/15 ‘ Date fin commande : = iDétalI : Sans
Demostx

Froduit(s) : Tous

Filizre(s) de vente : Ticketshop agence 3

Contact(s) : DE DAINVILLE, Blandine/SECUTIX SA [3]

[Filiére(s] de vente : Ticketshop agence 3 ]

Résumé par client (contact dachat)

No Structure N*contact Mom Prénom Code Evénement / Séance /| Prix unitaire Nbre Total
Structure produit Produit Article
4 SECUTIX SA 3DE DAINVILLE | Symphs 19/08/15 20.00 20.00 1 30.00
Blandine
18/08/15 20:00 100.00 10 1000.00
19/08/15 20:00 60.00 3 180.00
Ss-total 14 1 210.00

Résumé par produit

Symph3 19/08/152000 | 14| 131000
Ota L] T Z70.00]
Total des ventes 1210.00

Total des réservations 0.00

Facturation

Dans Vente > Compte d'attente, I'opérateur peut visualiser I'ensemble des commandes passées par I'agence (et par I'ensemble de ses relais).



- D T
ir Compte d'attente Détail
I el JOATE  DOSSER ORDRE  REMAR. FAMIULE  FPRODUT DATED. CATEG. CATEG.  SOUSC  GUANTITE MOWTANT SOLDE
Lz Flmosz zaz1  sess vetes  vesegu 11062 [EEEEN coviact . Femtan 10 ;op0e  M000€
monz. zus e vites  vmsegu. 05062 [NEEEEEN Comst . Fentn 1 w000e am00E
SO, =062 [T M. vetes  vssrgr. 30052 (EEEREN Contad . Fotat. 1 H00E  ME
SECUTI 3A [4] Ra v Ovosz 2w T Vndes vasegu 20052 [N Comst . TanfGr. w1 wone zn0e
12052 ZEE M8 wees  vesegu. 15052, [N Coma . Pentanl 10 WOOE MO0 E
W2 A4E 20 Evénem. Wchael . 24102 [EIII Cosectv . Tafoph 15 2000€ 200€
moz. 1o Evinem. Canbr 28002 [ETNEN Colectv  Tanfopt 1500€  1500€
Compte guttents
Humérs IBAN
Paged 1
Fap——— nomeee tiemens 0 oot

Contact true / Pubic [4] Compte erattente 1455.00 No IBAN

/] Afficher uniquement les ordres non soldés

[# posser ORDRE » DATE ORDRE REMARQUE MONTANT SOLDE

¥ 2321 3658 20,05 2015 16:11 300,00 € 300,00 €

¥ 28 3654 29052015 1204 330,00 € 330,00 €

9 27 3653 20052015 1203 50,00 € 50,00 €

V) 2295 3617 13052015 15:41 220,00 € 220,00 €

V) 2283 3se8 12052015 1724 300,00 € 300,00 € |
) 1426 2310 20.10.2014 17.01 240,00 € 220,00 € i
¥ 1310 2127 22.00.2014 16:08 1500 € 15,00€

Total, nom

Montant & pe

FACTURER GLOBALEMENT FACTURER PAR DOSSIER FACTURER PAR ORDRE ANNULER

Dans Vente > Compte d'attente, & réception du paiement, I'opérateur peut solder les opérations du contact.

b Montant 3 percvor 900,80

Mantank pergu * 900,00

Compte dattente Huméro de chéque | (1]

Numéo IBAN Numéro IBAN

Bangue.

Remarques.

B s
[

Montant




	Vente par agences

