¢, Como permitir la inscripcion a la lista de espera?

1. La funcién Lista de espera en TicketShop

La lista de espera es una funcionalidad del TicketShop que permite al cliente inscribirse a un evento, sesién o categoria de asiento aunque estén
agotados. Esto permite recibir una alerta cuando las entradas vuelvan a estar a la venta para el espectaculo. Para esto, cuando un evento, sesién o

categoria de asiento no estan disponibles, aparece el botén "inscribirse a la lista de espera”. Para la inscripcién es necesario acceder a la cuenta cliente

(y si no se dispone de ella, crear una nueva).
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2. Activacion de la lista de espera

La activacion/desactivacion de esta funcionalidad se realiza en la pestafia Parametros de internet de los puntos de venta internet (en la configuracion de
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cada canal de venta). Solamente se puede activar la lista de espera para un canal de tipo internet.
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Caracteristicas

Tema Internet

MNavegacidn principal
Redes sociales
Aplicaciones para maviles
Configuracion iBeacons

Caracteristicas de contacto

e )

También es necesario activar la lista de espera en la configuracion de cada evento en el que deseemos que esté disponible.
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Maximo pago EUR

Modo de uso Estandar

Epc shop ID*

Web institucional

0

Ayuda
URL de redireccién de origen

Condiciones generales de
venta

Proteccidn de datos

Resumen de |a politica de
proteccion de datos
mostrado explicitamente al
contacto

Garantias de seguridad

Correo electronico de
contacto

Donde esta mi asiento ?
Contacto

URL cuenta cliente

URL cas web

Url cuenta cliente individual
URL detalle producto
Seguro de Cancelacién
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Catélogo

Tablas
Tablas de Tarifas
Tablas de Gastos simples
Entradas simples
Calendarios de venta
Evento
#* Sesion
Competicidn
#* Partido
Visitas
Horarios de visita
# Perfiles de actividad
Visitas libres
Temas visita
Espacios de visita
Pases con fecha y hora
Pases sin fecha
Pase de visita
Otros productos
Abonos

Panuates

Sala
Catalogo

Operadores

Tienda

Herramientas

Contacto

Audience Management
Gestion venta
Recursos

Control de acceso

General

Variables de comodidad

Subtema

Calendario

Asignacidn de las tablas de gasto:
Asignacidn de los calendarios de
Perfiles de actividad
Correspondencia interfaz
Validacion

Control de acceso

Sincronizador

Logotipo 1
Tipo piblica *

Flexibilidad de horario

Seleccionar..

Todos los plblicos

SubHitutios disponibles * O si @ no
Idioma Seleccionar...
Edad minima
Lista de espera permitida* @ si @ no
| Abonos -
Autorizado dentro de un si @ no
abono *
Autorizado en abonos multi- si @ no

organizacidn *

Tarifa a la cual las entradas
de un abono se revenden en
|a plataforma de reventa

Seleccionar.

Contramarca permitida * O si @ no
<
Productor de entradas * si @ no
Productor / Asociado Seleccionar.

1er nimero del catalogo de
las Sesiones

Confirmacidn tras realizar la
reserva (dias)

Confirmacidn de reserva
antes de la sesion (dias)

(hh:mm)

3. Consulta de la lista de espera

La gestion de la lista de espera se realiza en la pantalla especifica en la que se pueden hacer busquedas de los contactos inscritos, enviar de forma

manual un email que informe al contacto de que los tickets estan de nuevo a la venta y anular las inscripciones.

Clientes
* Indviduales Producto
* Estructuras ——
Guias asiento
Proveedors Desde fecha
Socios
Productores
Soporte
Expositores
Control de duplicados
Validacion contactos B28
Lista de espera
Objetivo de la promaci6n
Importacion de contactos
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Sesion
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