¢, Como determinar un objetivo?

Ofrezca un contenido apropiado y adaptado al segmento que usted desee.
La determinacién de su objetivo es uno de los requisitos mas importantes de su camparia. La personalizacién del tipo de cominicacién es la clave del

éxito.

Guia detallada

¢, Qué es un objetivo?
Antes de adentrarnos en la materia, les presentamos un poco de terminologia.

Un objetivo es una combinacion de una consulta y del resultado de esta consulta (0 una lista de contactos). Un objetivo puede ser de tipo dindmico o
estatico.

Un objetivo dinamico es aquel que va a ejecutarse autbnomamente en el tiempo en funcién de los criterios que usted haya definido en la consulta.
Imaginemos que usted ha creado una lista dinamica de los contactos que compraron un abono. En el momento de la apertura de

las ventas, esta lista estara vacia probablemente pero, a medida que se vayan vendiendo sus abonos, esta lista se ira
autocompletando e incluird todos sus abonados.

En cambio, un objetivo estatico, es una imagen en un momento determinado en el tiempo. La lista de contactos definida en el objetivo no variara.
Ademas, una vez que la haya guardado y cerrado no podra modificarla.

Retomemos el ejemplo de nuestros abonados. En el caso de una lista estatica elaborada en el momento de la apertura de sus
ventas, ésta permanecera vacia a pesar de que sus abonos se vendan correctamente. Sin embargo, esta lista estatica puede
actualizarse facilmente de forma manual abriendo y ejecutando el objetivo asociado.

Creacion de un objetivo

1. En el contexto organismo, cliquee sobre el médulo «Gestion de publico », cliquee en el menud «objetivo».
2. Podré& observar todos los objetivos que estan disponibles actualmente y con un clic podra duplicar, duplicar como estatico o archivar sus
objetivos.
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3. Cliquee sobre el botén «Nuevo» para crear un nuevo objetivo.
4. Seleccione el tipo «dindmico» y utilice el «<SECUTIX QUERY ENGINE».
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En esta pantalla podra definir los criterios de su objetivo haciendo clic en afiadir una caracteristica (mas informacion sobre las posibilidades de
SECUTIX QUERY ENGINE)

Cliquee sobre vista previa para observar cuéntos contactos se corresponden con sus criterios y generar una muestra.
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7. Cliquee en «Guardar y cerrar» y dispondra de todos los elementos necesarios para crear su campafa de marketing.

La muestra de contactos que aparece le permite abrir faciimente la ficha de un contacto para verificar que los criterios que ha
predeterminado se corresponden de manera correcta con sus expectativas desde el punto de vista de los datos de contactos.



(D Utilizacion de un objetivo dinamico y estatico

Los objetivos dindmicos se utilizan principalmente para las campafias de marketing periédicas. Un ejemplo clasico es el envio diario de un
correo automatico para las personas que cumplan afios en ese dia o, también, el envio semanal de un correo para los socios titulares de un
carné de miembro que vaya a caducar en la semana.

Los objetivos estaticos se podran usar para la gestion mas precisa que la del objetivo, en el que se afiade manualmente el contacto dentro del
objetivo o se importa uno existente a traves de un fichero CSV (en el que se elabora una lista de los nimeros de contactos que tienen que
aparecer en el objetivo).

Automatizacion Marketing

Una de las novedades mas interesantes de SAM es la potencia de la combinacion de una promocién de contacto y una campafia periddica.
Retomemos el ejemplo de la campafia de captacion de antiguos socios ya mencionada. Si su campafia periédica estéd asociada a una
promocion de tipo contacto, los contactos que reciban automaticamente el correo tendran igualmente derecho a beneficiarse de la promocion
de contacto asociado.

Tipos y modos de creacion de los objetivos:
Un objetivo dinamico puede determinarse de 2 maneras:
1. SECUTIX QUERY ENGINE (ejemplo descrito anteirormente)
2. Requéte SQL (este modo garantiza las capacidades de los objetivos «ilimitados» pero requiere conocimientos del lenguaje SQL y del
ejemplar de datos SecuTix)
Un objetivo estatico puede determinarse de 4 maneras:
1. SECUTIX QUERY ENGINE (ejemplo descrito anteriormente)
2. Consulta SQL (este modo garantiza las capacidades de los objetivos «ilimitados» pero requiere conocimientos del lenguaje SQL y del
modelo de datos SecuTix)
3. Importacién de contactos existentes a través de un fichero CSV (utilizado normalmente por los usuarios que llevan a cabo la seleccion

de contactos con una herramienta externa (Business Object))
4. Adicion de contacto Unico a través de la busqueda estandar de SecuTix

Un modo rapido de saber su un objetivo esta asociado a una campafia o no.
La pantalla donde aparece la lista de objetivos cuenta con un indicador visual interesante:

® Un objetivo en azul es aquel que esta asociado a al menos una campafia.
® Un objetivo en gris es un objetivo huérfano, que no tiene ninguna campafia asociada.
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