Produits de fidélisation multi-organisme

Organismes partenaires

L'institution peut définir des partenariats entre des organismes. Ces partenariats permettent aux organismes concernés de créer des produits de
fidélisation multi-organisme sans devoir passer par l'organisme équivalent a l'institution.

[# nitialisation A .
e 7z Organismes
Paramétrage institution +
Caractéristiques instifution Staiut “--
Organismes [_‘ Organisme > OrgTest2 (NLEARN) - Mozilla Firefox
c +rouvg
n.pos.seoutic.com;/tnin/in feditd nization.htr st zationList&tentid=12013788.
W Modes de reglement =
Zones de Ivraison B " RevrecisTRERETFERMER B B - '@ ~ "
. @ Teatd - |
' - -
*F A :
- 7 Organisme > OrgTestz2
w Caractéristiques E
@ Test| MRonfiguration décran - - _
- Géneéra T b Lol Variables de l'organisme
¥ & Crgal =1
Documents @ envoyer @ Orgal
Validaton Fusaau horaine * EwopeZurich
Frais généraux (< Heure début de joumdée
Frais généraux bl |
e _ Contacts antra.
¥ Griles frais generaux & Orgal o C
Validation G pruel i o
Définition taux & @ PAUE &, Typeqution colme Sl L3
Taux TVA @ Palag oui @ ron
Taux de change & Portd
Waldaton oul @ non
R N @ PR
Pré-paramétrage [+ A2 - Date séance ou date b
> Orgad
e Valeurs
Validation & Paray oui @ non
@ ORGI
@ Tealn
Montant d'en cours max par
® Tast§ défaut
@« v Organisation pertanaire Non sélectionnée Sélectionnée
m Crganisma_M2 ~| [FBroanime. Priete
OrganisTio AP test =
i ™ E r

Si A est un organisme partenaire de B, B est un organisme partenaire de A.

Ce concept de partenariat entre organismes est uniquement utilisé pour le moment pour la définition d'abonnements et d'adhésions multi-organisme.
Cependant, il pourra étre exploité dans le futur pour d'autres fonctionnalités inter-organisme ou multi-organisme.

Abonnements multi-organisme

SecuTix permettait déja de créer des abonnements multi-organismes. Cependant, ces abonnements pouvaient uniquement étre créés par I'organisme
équivalent a l'institution. Désormais, un organisme peut créer des abonnements comprenant des événements gérés par un organisme partenaire. Voici
comment procéder:

® L'institution définit que les organismes A et B sont partenaires (capture d'écran ci-dessus).
® L'organisme B définit que son événement E peut faire partie d'un abonnement multi-organisme.
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® Grace aux deux points ci-dessus, I'organisme A peut maintenant créer un abonnement incluant I'événement E. Bien entendu, cet abonnement
peut contenir n'importe quel événement de I'organisme A défini comme pouvant faire partie d'un abonnement.
® Comme pour n'importe quel abonnement multi-organisme, les précautions suivantes doivent étre prises :

Le méme niveau de prix avec le méme code doit étre défini dans les deux organismes. Ce niveau de prix est associé a 'abonnement dans I
organisme A et a la grille tarifaire de I'événement E dans I'organisme B.

Le méme tarif avec le méme code doit étre défini dans les deux organismes
Dans I'abonnement, il faudrait avoir de la disponibilité dans au moins un des contingents autorisés pour la filiére

Remarque: La définition d'abonnements multi-organisme par I'organisme équivalent a l'institution n'est pas modifiée par la présente fonctionnalité.

Adhésions multi-organisme

SecuTix permet dorénavant la définition d'adhésions multi-organisme. Voici comment procéder:

® L'institution définit que les organismes A et B sont partenaires.
® | orsque l'organisme A définit une nouvelle adhésion, il doit décider si cette adhésion est seulement valable dans son propre organisme ou si elle
est également valable auprés de ses partenaires (dans notre exemple: organisme B).
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® Une adhésion multi-organisme peut étre utilisée au guichet et dans la vente en ligne.

¢ Siune adhésion multi-organisme est définie comme valable sur toute une saison, sa validité est uniguement définie par les dates de début et de
fin de la saison dans laquelle elle a été définie. Exemple: une adhésion est définie dans une saison de l'organisme A qui débute au ler
septembre 2018 et termine au 31 aodt 2019. Cette adhésion est également valable dans I'organisme B qui comporte une saison plus longue
débutant au ler septembre 2018 et terminant au 31 ao(t 2020. Cette adhésion ne sera plus valable & partir du ler septembre 2019, méme pour
l'achat de produits de I'organisme B.
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