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RGPD (GDPR)

Soyez prét le 25 mai 2018 pour le Réglement
Général sur la Protection des Données.
SecuTix a développé de nouvelles
fonctionnalités et a mis & jour son cahier sur la
protection des données afin de faciliter la mise
en conformité avec cette nouvelle
reglementation.

En savoir plus...
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Nouveaux widgets Gravity Produits de fidélisation multi-

Avec une présentation mettant splendidement Organlsme
en valeur votre catalogue de produits, il n'a
jamais été aussi facile d’optimiser le parcours Votre institution gere-t-elle plusieurs
client. Que vous souhaitiez créer un site organismes? Dorénavant, les organismes de
entiérement personnalisé ou que vous votre institution peuvent conclure des
cherchiez plutét la simplicité, Gravity met partenariats afin de proposer a leurs clients
maintenant a votre disposition des outils qui des abonnements et des adhésions valables
vous permettront de présenter tres dans les organismes partenaires.
efficacement vos produits. La nouvelle page d’ .
accueil a été améliorée et est désormais En savoir plus...

également disponible sous forme de widget.

En savoir plus...

Autres nouveautés et améliorations fonctionnelles

Whymper V1 apporte de nombreuses autres améliorations fonctionnelles.

Vente Vente en ligne
® Affichez les adhésions de saisons passées ® Davantage de possibilités de configuration de votre "landing
® Appliquez les avantages aux contacts culturels page"
® Plannifiez vos guides avant la vente ® Offrez la possibilité de modifier le contact d'envoi et de
L]

Remplissez vos questionnaires plus facilement facturation

® Moins d'étapes dans le choix des siéges sur plan
® Equilibrium - Nouvelle présentation des produits

Paramétl’age ® Trackez vos packages par rapport au nombre de billets
contenus
* Copiez la valeur d'une cellule d'une liste dans le presse-papier ® Vos tarifs "adhérent” pour les visites et prestations
® Modifiez vos séances en masse
® Configurez un rang sur vos zones non-numérotées Pa'ements
|
P|an de Sa”e ® Améliorations techniques pour la gestion et les paiements via
Premium Credit UK
* Recherchez et sélectionnez les zones, blocs, rangées, siéges ® Nouveaux filtres sur le batch de remboursement automatiques

ou dossiers de votre salle

® |a notification d'échec de paiement est supprimée aprés un

® Sélectionnez des places directement depuis le niveau "bloc" de paiement reussi

votre stade

® Visualisez les "no-shows" dans les statistiques de votre salle

Contacts

Documents

® Billets téléchargeables directement depuis I'email de
confirmation

® Collectez les informations de remboursement plus facilement
® Deux nouvelles civilités : Mesdames / Messieurs

Compliance
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® La certification PCI-DSS a été renouvelée avec succes.

® SecuTix respecte désormais I'ordonnance RKSV émise par le minsitére autrichien des finances. SecuTix génere de ce fait une signature
numeérique aprés chaque ordre et permet de I'afficher sous forme de QR code sur les tickets de caisse ou les factures.

® Enregard de la RGPD, SecuTix a mis en place les procédures internes en tant que Controlleur de Données. La solution SecuTix 360° est
préte pour soutenir toutes les demandes du Processeur de Données. Veuillez vous référer au Cahier de Protection des données afin de
mettre en place les processus nécessaires et configurer SecuTix selon vos besoins.

® SecuTix supporte maintenant la norme DKIM afin d'améliorer la délivrabilité des emails

Ameéliorations techniques

Dans notre effort continu de suivre I'évolution du web et en particulier la suppression des applets java et des add-on des browsers, la détection du
poste physique n'utilise désormais plus d'add-on firefox mais une webextension. L'éditeur de plan de salle est dés maintenant disponible en pure
HTMLS5 (nous avons d'ailleurs ajouté une nouvelle fonctionnalité d'édition de blocks de sieéges!). L'applet de création de plan de salle reste disponible
et les 2 outils peuvent étre utilisés en paralléle dans Whymper V1.

NB: Seule la version HTMLS5 restera dans Whymper V2.

La suite de ce grand chantier sera de prendre en compte vos remarques et retours sur I'éditeur de plan de salle. Nous attaquerons également la ré-
écriture de I'editeur de template de billet (une version préliminaire fonctionnera en paralléle avec I'existante dans Whymper V2).

Comme a chaque release, de nombreuses librairies/serveurs d'application/serveurs web/... ont été mis a jour afin d'étre a la pointe de la sécurité
et afin d'améliorer les performances.

Nous avons préparé la migration au tout nouveau moteur de Firefox Quantum qui sera livré dans un des prochains kit FireFox. La performance de
certains écrans sont nettement améliorée.

Nouveautés fonctionnelles proposées a travers l'intégration des solutions digitales de nos part
enaires
® De nouvelles méthodes de paiement sont désormais supportées: Lyfpay, e-cheque vacances, Twint et Sharegroop
® Vous pouvez augmenter vos ventes & l'international grace a une integration en temps réel avec Tripadvisor/Viator, Ryanair ou TickX,
® Sivous produisez des tournées et utilisez differentes billetteries selon les lieux, vous pouvez rassembler toutes vos ventes dans un seul outil
de suivi consolidé: PIMS !

Documentation du reporting

Une nouvelle documentation de la Bl et des rapports opérationnels est désormais disponible.

G} Rappel concernant le nouveau kit SecuTix et le Device Manager
Une mise a jour du kit Firefox de SecuTix est disponible et contient une nouvelle méthode pour gérer la communication entre vos caisses
et les périphériques - imprimantes, terminaux de paiement et tiroirs caisse. C’est I'application "Device Manager" installée conjointement a
Firefox qui se charge désormais du pilotage des périphériques de caisse en remplacement des applets qui ne seront plus utilisés a I'avenir.

Si vous n'avez pas encore installé la nouvelle version, veuillez suivre ces instructions.

® Windows 7/8/10
Firefox 52.6.0 ESR
Java 1.8ul61
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