Ogone: nouvelles facilités de paiement

Grace au partenariat avec le prestataire de paiement Ingenico Payment Services (Ogone), vous bénéficiez de tarifs par transaction plus avantageux,
tout en offrant de nouvelles facilités de paiement & vos internautes.

-

@ Comment faire pour profiter de ces nouvelles possibilités?

® Sivotre prestataire de paiement actuel est Ogone, il vous sera trés facile de passer sur le nouveau contrat partenaire SecuTix.
® Sivotre prestataire de paiement actuel n'est pas Ogone, nous vous guiderons afin de changer de prestataire de paiement et
conclure le bon contrat partenaire SecuTix.

Pour entamer ces démarches, n'hésitez pas a nous contacter.

Sauvegarde des cartes de crédit/débit

Un utilisateur peut désormais sauvegarder sa carte de débit/crédit pour faciliter ses futurs paiements. Il lui suffit de valider la case a cocher
"Sauvegarder cette carte pour de prochains achats".

Mes cartes sauvegardées

Claudio Pimpao

JOORK KK 0K 4242
Exp. : 122016

Saisir les détails de votre carte

a Cecl est un pasement sécurisé ef oryplé

Y
VisA
R 4
Trulaire de |1a carte * Claudio Pimpao
Muméro de cane * 4242 4242 4242 4242
Date dexpiration * 11 T (2016 ¥
Coooe de sécurme (Cvy) - 123 L]

¥ SAUVEQroer Cefle Cane DOour de prochains achais

Infarmation
@ * Champs cbligatoires
o Annuler la commande m

Une fois la carte sauvegardée, I'utilisateur pourra facilement la sélectionner lors d'un futur achat. Bien entendu, pour des raisons de sécurité, le
systéme peut demander & I'utilisateur d'entrer son CVV (selon le paramétrage choisi dans SecuTix et accord avec votre acquéreur).

Mes cartes sauvegardées
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http://payment-services.ingenico.com/

@ Paramétrage flexible

Vous étes en mesure de contréler la politique de sécurité appliquée durant les paiements (demande de CVV, activation de la sauvegarde,
etc.)

Finalement, I'utilisateur peut gérer ses cartes depuis son compte client. Il est en mesure de modifier la date et le nom d'une carte ou encore de
supprimer une carte précédemment sauvegardée.

Information sur les paiements

Méthode(s) de paiement i WVISA XXXX-4242 Expire le - 372016 o 0

© Comment puis-je ajouter une nouvelle carte ?

Utilisation cross-canal

La méme fonctionnalité de sauvegarde des cartes est proposée aux opérateurs du back-office (par exemple pour le call-center) et les cartes
sauvgardées sur internet peuvent étre utilisées au guichet et vice-versa

Saisie facilitée sur mobile

Le paiement devient un jeu d'enfant sur mobile! En effet, la sélection d'une carte sauvegardée et le scan d'une nouvelle carte de crédit via I'appareil
photo permettent de payer en un instant.

Payez en sélectionnant une carte sauvegardée ou Scannez une nouvelle carte

No SIM = 16:40 7 3 -
@ custom-individual-cube.val14-shop.secutix.com

No SIM =

Cancel

C

My saved cards

Claudio Pimpao
XXXX XXXX XXXX 4242
Exp : 3/2016

Position Card in this Frame

€ cancel

Other payment methods

By choosing one of the following method, you will
be re-directed to the website of your selected

Paiement en plusieurs fois

Pour faciliter le paiement de sommes d'argent plus importantes, vous pouvez proposer le paiement multiple a vos clients. Paramétrez le nombre
d'échéances, la répartition des montants, une somme minimale et votre client se verra proposer un paiement échelonné sur plusieurs mois. Ce mode
de reglement peut étre :

® soit restrictif, a savoir ne pas étre proposé si I'une des échéances a lieu apres I'un des événements contenus dans le panier,
® soit totalement libre, avec des réglements d'échéances pouvant avoir lieu plusieurs mois apres I'événement acheté.



Mode de paiement E-Paiement (carte de credit) * Paiement en trois fois (carte bancaire)

Apres cette atape, vous allez étre redirigé automatiquement dans la commande pour payer |a premiére échéance. Vous
pouvez payer une échéance a n'importe quel moment dans |a page de la commande dans votre compte. Les

echeances vont étre al iquement traitées au bon moment avec votre carte de crédit sauvegardee
Versements Date d'échéance Montant di
02.09.2015 165.00 EUR
02.10.2015 82.50 EUR
02.11.2015 82.50 EUR

Montant da = 330.00 EUR

J'ai lu et 'accepte les conditions générales.

o Annuler la commande Procéder au paiement

Le mode libre est activé par défaut. Vous pouvez demander le changement de mode a notre support (demande de service) qui modifiera la
valeur du paramétre PREPAY_IMMEDIATE_TICKET (true pour le mode restrictif, false pour le mode libre)

Nouvelle page de paiement
Les pages de paiement hébergées par le prestataire de paiement n'ont pas forcément le style visuel ni I'ergonomie en accord avec le reste du site de

vente en ligne. Pour régler ce probleme, nous proposons une page de paiement simple, élégante et directement intégrée a notre systeme. Aux yeux
des utilisateurs, le paiement devient partie intégrante du processus d'achat en ligne.
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Remboursement sur carte
Dans le cas d’'un remboursement, vous pouvez choisir de créditer le montant directement sur la carte de crédit/débit utilisée lors du paiement.

Cette fonctionalité est disponible au guichet soit avec validation temps réel du remboursement, soit en enregistrant le remboursant et en traitant tous
les remboursements via un batch.

Il existe aussi la possibilité de rembourser les porteurs de billets d'une séance entiere (par exemple en cas d'annulation/greve...) sur leur carte ou
encore de faire du remboursement partiel des billets, par exemple en cas d'annulation d'un spectacle ou d'un match de sport avant la fin.
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