Entrada de grupo, paquete, exportacion a iCal y otras
mejoras de los pases de visita

Entrada de grupo para pases de visita con tarifa individual

Hasta el momento, SecuTix ofrecia las configuraciones de visita siguientes:

» Tarifaindividual y entrada individual: cada visitante paga su entrada y recibe un tique. Esta
configuracion puede utilizarse para las visitas individuales y las visitas de grupo. El precio de una visita
de grupo depende del tamafio y la composicion del grupo.

» Tarifa global y entrada de grupo: esta configuracion esta prevista Gnicamente para las visitas de
grupo. El grupo recibe una sola entrada y paga un precio global que no depende de su composicion
exacta. Sin embargo, es posible definir varios importes globales en funcion del tamafio del grupo (por
ejemplo, un precio de 200 € para los grupos de menos de 20 personas y un precio de 250 € para los
grupos de 20 a 30 personas).

Con Piz Bernina V3, SecuTix introduce una nueva configuracion que combina la entrada de grupo y la tarifa
individual. De esta manera, se beneficia de la flexibilidad de la tarifa individual a la vez que aprovecha la
simplicidad de la entrada de grupo en la impresion o el control de acceso.

Durante la creacion del pase de visita, basta con elegir la configuracién deseada en las opciones que se
muestran a continuacion.

ve Visit pass > New

Type of visit = @ Group vist () Individual visit

With guide * @ yes ) no

Pricing type * (7) Group flat rate (@ Price per person
Ticket type * i@ Group ticket () Individual ticket

El proceso de compra es idéntico al de un pase de visita con entrada y tarifa individuales. Por supuesto, se
enviara o se entregara al comprador una sola entrada en la que aparecera el precio total y el nimero de
participantes.

(D) La composicién exacta del grupo no puede mostrarse en las entradas y los documentos. Tampoco se
tiene en cuenta en los informes. Por ejemplo, los informes mencionaran la venta de una entrada a
200 € para un grupo de 20 participantes sin incluir el detalle del nimero de nifios y de adultos.

Combine la «tarifa plana» y la «tarifa individual» en los paquetes

Ahora pueden configurarse los paquetes para incluir pases de visita con «tarifa plana» junto con otras familias
de productos o pases de visita de «tarifa individual».

Si una linea de paquete depende de otra linea de un pase de visita de «tarifa plana», la cantidad no se
definira en el momento de la configuracion, sino cuando se vendan los productos.



v Packages > Visits and Film for group

Status visible
FLANK QUANTITY PRODUCT FAMILY PRODUCT STATE TARIFF
@ 1 1 Visit pass Waorkshop Running
& 2 Vist pass Homage To Jacgueline Picasso Running
& 3 Event Filrn CoBection Running
& 4 (1) Services Mocha Restaurant Running

Esta nueva combinacién de paquetes se puede vender en taquilla y en linea.

El nUmero de participantes del pase de visita con «tarifa plana» se utilizara para determinar la cantidad de
pases visita del evento o del pase de visita con «tarifa individual».

Este es el proceso para la taquilla:
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Visits and Film for group > Selection of preducts
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Visits and Film for group
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Gestion de franjas horarias sobre la marcha en el calendario de
visitas

Las franjas horarias que se han creado «sobre la marcha» se muestran en rojo en el calendario de visitas
para que el operador pueda distinguirlas inmediatamente de las otras franjas horarias. Los operadores no
pueden reservar o vender estas franjas horarias «sobre la marcha» a otro grupo. Las franjas horarias creadas
sobre la marcha son exclusivas.
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Homage To Jacquelinegs
1012017 = N MEW
: 08:00 am - 10000 am (exclusive)
Themes *
Language *
Contact
Group name * School group
Group kind = Adults
Handicap Type * Mo handicap
Level of Knowledge * Expert
Advantage
Aud.cat, * Occasional contact
Contingent * Mo contingent
TARIFF UMIT PRICE QY AMOUNT
Adult 18.00 18 256,00 &
Young (18 - 25 years old) 14.00 0 0.00
Students 14.00 0 0.00
Students 5% (from 11) 13.00 0 0.00
Students 10% (from 21) 11.00 0 0.00 v
Qty: 16 Total: 255.00

Exportacion a iCalendar

Ahora puede exportar la planificacion de visitas en formato icalendar.
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El archivo iCalendar exportado se puede enviar a Outlook o a Google Calendar.
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MOMNDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY
30 3 1 2 3
08
09
10
11  Guided visit of Presentatio | West Hall -
* exnivtions of
¥ East Hall Collections
12 [ visitwith [ Visitwith Visit with Guide & Theme Guidec - Visit - Visit 'Tmh
Guide &  Guide& - UErmitage - Class 2 Visits  with  with Ry
EastHall | EastHall [ EastHall for - EastHe ) East He
' Individ
13 Integr:
14 Guided visit of museum
for schools - Canadian
Bilingual School of Paris
Integrated Tour
15
16 [Iwisitwith visit with C Visitwith Visit with
Guide &  Guide & CGuide&  Guide &
EastHall  EastHall “EastHall | EastHall




MOMNDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY
30 31 1 2 3
08
09
10
11 - Guided visit of Presentatio ' West Hall -
*. exhibitions - of
| East Hall Collections
17 [ Visitwith | Visitwith Visit with Guide & Theme Guidec - Visit - Visit 'Tm"
Guide & | Guide& [ -L'Ermitage - Class 2 Visits  with with TR
EastHall || EastHall  [|EastHall for | East He 7 East Hi
) Individ
13 Integrz
14 Guided visit of museum
for schools - Canadian
Bilingual School of Paris
Integrated Touwr
15
16 | Visitwith visit with C Visitwith  Visit with
Guide &  ~ Guide & ‘Guide &  Guide &
EastHall - East Hall /EastHall East Hall

Configuracion de los perfiles del producto hasta el nivel de
franja horaria

En la configuracion del perfil del producto, los operadores pueden permitir que todas o solo un conjunto de
franjas horarias de un pase de visita o de un pase con fecha y hora se vendan en un canal de venta.



v Product profile > Sales on Box Office

# NEW | = DELETE -

PRODUCT FAMLY & FRODUCT CODE PRODUCT TYPE STATE LINKED TREESLOT

* Vakpass Ireviclual Guided Vst (Touch sales) WGVTS Free Pdnodual Vats  Rumirg BOOKNG O
| & Vatpass Discorvering Dbjgscts Gams DSCoOoM Werkahops Ruifsirsy ng
4] * Vakpass Group wisd Tor the David Hockney exhibdion VLOH Wiorkshops Rursy no
*  Voucher Gt Viomcher
F oucher Community Voucher

Product profile: Sales on Box Office > Linked timesl...

(D) Al pass product timeslots
%) Selected tmesiots

e HEW | = DELETE

71 Bat - T P — QUOTA LT ALLOCATED ALLOCATED
DATE START THE STATE RATE TYPE
) PEQPLE) STARTS (PEOPLE) STARTE
Y Thu 022017 10:00 am Running Hormal 1200 o o

) Thu I2M12017 04:00 pm Running Hormal 1200 o o
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