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Reactivacion de los contactos con un pago fallido (vencimiento del alias)

El pago con alias es una funcionalidad muy atil en SecuTix con el que sus contactos tienen la posibilidad de guardar tarjetas de crédito en su espacio
personal. Estos alias pueden utilizarse después para realizar pagos automaticos simplemente a través de batches que les permiten obtener una entrada
muy facilmente. Véase la funcionalidad de venta automatica introducida en Piz Bernina V1.

Es importante poder reactivar a los contactos cuyos pagos han fallado a causa de una tarjeta de crédito que ya no es valida, por ejemplo. Las
reactivaciones permiten pedir a los contactos que actualicen la informacién de facturacion en su espacio personal.

Esta disponible en SAM una nueva consulta predefinida para poder recuperar de forma facil a los contactos en esta situacion:

Create your query

Conditions

Select records where all of the following apply

Individual Type is equal to INDIVIDUAL
and Predefined Contact with failed payment for expired alias identified after 25 July, 2017
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