Permitir que sus clientes elijan una categoria de asiento
alternativa en una sesion agotada dentro de un abono

Imagine la siguiente situacion: Juan es uno de sus clientes habituales y le gustan mucho las actividades que ofrece. Ultimamente, ha estado
pensando en adquirir uno de sus abonos, "Abono de temporada para 4 funciones", para asi obtener de una sola vez entradas para sus cuatro
funciones favoritas. Como Juan ya es cliente habitual, elige su categoria de asiento preferida que es la «Categoria 2» y luego continta con el proceso
de compra para seleccionar las sesiones. Sin embargo, durante la seleccion de estas, Juan descubre que en una de las sesiones a las que desea ir
ya se han vendido todas las entradas de la Categoria 2, mientras que las otras tres siguen teniendo asientos disponibles para la misma categoria.
Para poder coger todas sus sesiones favoritas en la compra de este abono, Juan tiene que cambiar su categoria de asiento seleccionada por otra
categoria superior en todas las funciones; algo que ademas le resultaria demasiado caro. Asi que Juan decide abandonar el proceso de compra de
un abono para la temporada.

A partir de ahora, jesto se acabd!
La plataforma de venta en linea SecuTix ya le ofrece al cliente la posibilidad de elegir una categoria de asiento alternativa para una sesiéon con

todas las entradas vendidas al comprar abonos de temporada. Esta nueva caracteristica no solo mejorara en gran medida la experiencia del
cliente, sino que ademas puede ayudarle a aumentar sus ventas en linea de abonos de temporada.

1 Tenga en cuenta que esta nueva caracteristica solo es valida para los productos de abonos de temporada a precio calculado.

Configuracion

Para configurar esta funcionalidad, hemos afiadido dos nuevos parametros con los que podra activarla o desactivarla: uno en el producto de abono y
el otro en la linea del abono.

Con la combinacion de ambos podra determinar lo que prefiera. Por ejemplo, si tiene un abono de temporada con 4 sesiones y quiere habilitar esta
caracteristica para todas excepto para una linea, puede hacerlo facilmente permitiendo primero que se pueda subir/bajar la categoria del asiento en
el producto e impedirlo después en la linea de una de las sesiones.

Activacioén en el abono Desactivacién en la linea del abono

Hemos afiadido un nuevo parametro llamado «Permitir la subida/bajada También hemos introducido un nuevo parametro en la linea del

de la categoria de asiento (solo para ventas en linea)» en Abonos > abono que ofrece la posibilidad de anular el valor fijado en el producto.
General > pestafia Parametros en las pantallas de back-office. Cuando Podra encontrar este parametro en la ventana Abonos > Linea >

este parametro se marca como "si", esta caracteristica se activa para Configuracion de la linea.

todas las lineas del abono (salvo si se anula en la linea de abono).

Season ticket line: Season ticket with 4 performances > Carmina Burana

7z Season tickets > Season ticket with 4 performances

Status.

Organization s - TEST season Season

General Additional seats Actvity

Topic* None

Event Carmina Burana

Price Type

oh © Mandatory © Optional

Grant subsciiver qualiy® @ yes © no
© nnertrom sessonticket ) Yes O No

Min subscription lines * 3

Max subscription lines * 6 One performance

Seperate events * Oyes @no
Price level * Libre
Intem et cultural contact* None
Same seat* @yes Ono
Mult-seasons * Oiyes @no

Automatic renewal * Oyes @no

upgrade/downgrade (used for
online sales only)*

Allow seat category @yes Ono |

¢, Qué aspecto tiene en la venta en linea?

Una vez configurado, sus usuarios veran una indicacion en una categoria agotada y aparecera una lista desplegable que les permitira elegir una
categoria de asiento alternativa, tal como se muestra en la linea de sesién «Onegin» de la siguiente captura de pantalla.



Season ticket with 4 performances Your subscription

0.00 EUR

VALIDATE SUBSCRIPTION

Performances 1 Subscribers & Category EDIT

1 x Season ticket holders Cat 6 0.00 EUR

Please select a performance. 2 Performances
Between 1 and 3 performances of your
5 elements £ All performances BE GROUP BY EVENT choice
Topic nt venue Date I E erformance
Any topic ¥ Any event v Any v Any date v

- Classical music

Carmina Burana
PHILHARMONIE DE PARIS cat3 v 1x18.00 EUR SELECT

+ additiona 0.00 EUR
Medium room, Theatre .

Saturday, 16 September 2017 12:30

VALIDATE SUBSCRIPTION

Onegin Select an alternative X CANCEL SUBSCRIFTION

SELECT
Large room, Theatre

Monday, 2 October 2017 19:30

Choose ... A

| Musical
1 % 9.00 EUR

The Phantom of the Opera
Cate v SELECT

Large room, Theatre + additional

Monday, @ October 2017 14:30

The Phantom of the Opera 1 x 5.00 EUR

Cat b v SELECT
Large room, Theatre + additianal

Wednesday, 11 October 2017 14:30

1 % 9.00 EUR

The Phantom of the Opera
Cat6 v SELECT

Large room, Theatre + auditional seats

Friday, 13 October 2017 19:30

Cinderella
PROKOFIEV Full
Large room, Theatre

Wednesday, 6 December 2017 14:00

Tenga en cuenta que los usuarios solo pueden elegir entre las 2 categorias superiores siguientes o la categoria inmediatamente inferior
disponibles.
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