
Restriction des informations personnelles éditables par 
l'internaute

Vous voulez éviter que vos clients modifient leur date de naissance pour bénéficier indûment de tarifs 
jeunes ? Vous voulez que toutes les modifications de noms soient traités par votre service clientèle pour 
limiter la fraude ? SecuTix permet désormais de rendre certaines informations personnelles (civilité, nom, 
prénom et/ou date de naissance) non-modifiables sur l'ensemble de vos filières Internet.

Si vous préférez laisser la liberté aux internautes et soulager ainsi votre service clientèle, aucun 
problème : l'ensemble de ces champs reste par défaut éditable par vos internautes comme auparavant.

 

Comment activer cette fonctionnalité?

Pour bénéficier de cette fonctionnalité, contactez le service clientèle qui se chargera de l'activer pour vos filières Internet.
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