
Catálogo de servicios
Benefíciese de una experiencia única en venta de entradas y marketing digital, adquirida a 
través de más 120 proyectos de todos los tamaños en todos los sectores.

¡Encuentre el servicio que le conviene en uno de nuestros seis ámbitos de experiencia!

MARKETING 

Si desea potenciar sus campañas de marketing digital, explotar mejor sus datos de contacto y ventas o 
reforzar la integración entre sus redes sociales y la venta de entradas, a la vez que mejora el 
seguimiento y el análisis de sus acciones, nuestros equipos de expertos ponen sus conocimientos a su 
disposición para ayudarlo a alcanzar sus objetivos.

«El equipo Services Marketing de SecuTix ha aportado la visión exterior de un experto del marketing 
digital, el dominio de la herramienta y su conocimiento de las mejores prácticas en materia de 
optimización de las estrategias comerciales y de marketing.»

Chris Wolf, director de marketing y comercial, Lausanne Hockey Club 

Haga clic aquí para acceder a la página de servicios de marketing

 

VENTA DE ENTRADAS 

Confíe la configuración de la venta de sus entradas a nuestros expertos. Explote todo el potencial de su 
venta en línea, personalícela y ofrezca nuevos productos atractivos. Active la aplicación móvil y 
establezca informes de seguimiento personalizados. Nuestros especialistas lo ayudarán a sacar partido 
de todas las funcionalidades que ofrece SecuTix 360°.

Acceder a la página de servicios de venta de entradas aquí

FORMACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO EN EL LUGAR

Asegúrese de que sus equipos internos disponen de la experiencia y los conocimientos necesarios para 
explotar el conjunto de las funcionalidades de SecuTix 360°. Proponemos formaciones a medida para 
responder a todas sus necesidades y ofrecemos un acompañamiento en el lugar para apoyarlo durante 
los momentos fuertes de su actividad, como los inicios de temporada o las ventas excepcionales.

Acceder a la página de los servicios de formación y acompañamiento aquí

 

https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=21922165
https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=21922069
https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=21922107


MATERIAL DE VENTA DE ENTRADAS Y RED

Benefíciese de nuestra experiencia en el ámbito del material de venta de entradas: terminales móviles, 
torniquetes, máquinas expendedoras de entradas, impresoras y lectores. Nuestros especialistas lo 
ayudarán a seleccionar, instalar e implementar su material, para que el conjunto de los sistemas 
funcionen de manera óptima con su programa SecuTix 360°.

Acceder a la página de los servicios de material y red aquí

COLABORADORES TECNOLÓGICOS

Apueste por lo mejor de las tecnologías digitales para potenciar sus ventas en línea. Retargeting, yield 
management (tarificación dinámica), donaciones en línea o planos 3D muy realistas, integraremos 
continuamente a nuestro conjunto de colaboradores tecnológicos lo mejor de su ámbito, para que pueda 
beneficiarse de funcionalidades inéditas y punteras de la tecnología.

Acceder a la página de los servicios de colaboradores tecnológicos aquí

INTEGRACIONES

SecuTix 360° es una plataforma de venta de entradas abierta. Esta característica, profundamente 
anclada en nuestro ADN, le garantiza una apertura máxima hacia sistemas de terceros. SecuTix 360° se 
combina fácilmente con su ecosistema existente y con las tecnologías digitales de terceros. Gracias a 
las API, la integración entre su página web institucional y su venta de entradas en línea es transparente 
y garantiza un recorrido digital fuera de lo común. Nuestros expertos lo acompañarán paso a paso en la 
realización de sus proyectos de integración. Le ofrecemos la seguridad de beneficiarse de lo mejor de la 
tecnología, sin concesiones.

Acceder a la página de los servicios de integraciones aquí

https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=21922181
https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=21922200
https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=21922129


¿Quiere encargar un servicio? 

¡Nada más fácil! ¡  y acceda al catálogo de servicios! Elija la categoría Marketing y seleccione el servicio deseado Conéctese a Kayako
siguiendo las etapas. Nuestros equipos se pondrán en contacto con usted para establecer un presupuesto.

Proceso de solicitud de servicio:

Solicite un servicio en el catálogo de servicios en línea.

Le enviaremos un presupuesto y un plazo de realización.

Confirme la aceptación del presupuesto.

Cumplimente los documentos solicitados.

Nosotros realizaremos el servicio.

Le informaremos de la realización del servicio.

Una vez conectado a Kayako, haga clic en "Catálogo de servicios".

Después, elija la familia de servicios y cumplimente el formulario de solicitud cuando aparezca. Le agradeceremos que indique el plazo 
deseado para la realización del servicio.

Nuestro equipo estará encantado de responderle y de proporcionarle un presupuesto.

 

Al lado de cada servicio, hemos puesto una indicación de la escala de precios. Estas estimaciones son indicativas y pueden variar en 
función de las especificidades de su pedido (cantidad de datos que deben modificarse, tamaño de un plano de sala, etc.).

 0 – 500 €

 500 – 1000 €

 1000 – 1500 €

 + 1500 €

https://servicedesk.secutix.com/index.php?/Troubleshooter/List
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