SecuTix - Google Tag Manager & Google Analytics [ES]

Sus canales de venta en linea son compatibles con Google Analytics y Google Tag Manager.
Google Tag Manager es un gestor de etiquetas. Mas informacion sobre Google Tag Manager aqui.
En cuanto a Google Analytics, se trata de una herramienta de andlisis de datos de tréfico y conversiones. Mas informacion sobre Google Analytics aqui.

SecuTix, por su parte, muestra una serie de datos en su capa de datos. Estos datos pueden explotarse mediante etiquetas para obtener datos sobre lo
gue sucede en sus ventas en linea. Con Google Tag Manager, podra colocar las etiquetas que quiera, por ejemplo, para recuperar estos datos y
enviarselos a Google Analytics y asi comprender los habitos de compra de sus clientes (cesta media, dispositivo usado para las compras, ventas
cruzadas mas populares, etc.).

Entre los servicios ofrecidos por SecuTix, tres estan relacionados con estas herramientas:

1. Activacion de la etiqueta de comercio electronico: significa que a través de Google Tag Manager, pondremos una etiqueta que buscara datos
relacionados con las ventas para enviarselos a Google Analytics. Asimismo, también pondremos a su disposicion un panel de control «E-
commerce by SecuTix» en Google Analytics y dos objetivos: afiadir a la cesta y momento de la compra.

2. Implementacion de un elemento emergente en la venta en linea relativo a la politica de gestion de cookies.

3. Seguimiento de la aplicacion moévil en Google Analytics (servicio unido a la activacion de la aplicacion mévil de SecuTix).

Por supuesto, es posible ir mas all4 en la personalizacion de sus canales de venta en linea gracias a la implementacion de etiquetas con Google Tag
Manager. No obstante, SecuTix no pone etiquetas para sus clientes. Facilitamos la documentacion necesaria con los datos incluidos en la capa de datos
de la venta en linea para que usted pueda implementar las etiquetas en sus canales de venta. Si no cuenta con nadie que tenga los conocimientos
necesarios para hacerlo, le recomendamos que se ponga en contacto con el administrador de su web o con alguien que sepa sobre este tema.

IMPORTANTE
Descargo de responsabilidad:

Las etiquetas implementadas en los canales de venta en linea pueden incluir cédigo capaz de modificar o incluso corromper el
comportamiento de su canal de venta en linea. SecuTix no garantiza el buen funcionamiento de su taquilla en linea cuando se implementen
estas etiquetas. Aseglrese de que las etiquetas implementadas no afecten al comportamiento deseado de la taquilla, en particular durante
las actualizaciones de SecuTix 360°. Asegurese de que las etiquetas implementadas sean siempre compatibles con la versién nueva.

SecuTix no ofrece soporte o0 mantenimiento de las etiquetas. En caso de que haya algun problemay se acuda al soporte para clientes, los
andlisis de los problemas relacionados con la implementacién de las etiquetas se cobraran aparte.

Probar y comprobar:

Siempre tendré a su disposicion un entorno de preproducciéon donde podra probar sus etiquetas antes de implementarlas en el entorno de
produccioén. Si usted trabaja con un proveedor, podra darle acceso a este entorno para que haga las comprobaciones pertinentes antes de
implementar las etiquetas en produccion.


https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=es
https://www.google.com/intl/es_ALL/analytics/features/index.html
https://confluence.secutix.com/display/DOCFR/SecuTix+Datalayer
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