10.9. - SEPA Auszahlungen

Kontext

In SecuTix ist es méglich, Auszahlungen an Kunden per Sammeliiberweisung nach SEPA Standard vorzunehmen. Dabei nutzen Sie die Zahlart
Bankuberweisung als Zahlart zur Erstattung und geben dabei die Bankdaten (IBAN / BIC) des Kunden an.

Sie kdnnen im Backoffice sowohl einen Vorgang erstatten, als auch vorhandenes Guthaben auszahlen.

Der Kunde selber kann online auch die Auszahlung seines Guthabens verlangen, sofern Sie diese Funktion erlauben. Auch dabei gibt der Kunde seine
Bankverbindung an.

@ Achtung

Fir Auszahlungen wird derzeit lediglich die Wahrung EUR unterstiitzt (CHF nicht)

Format

Die erstelle Zahlungsdatei hat das Format 1SO:20022 / pain.001.001.03 (.XLM Format)

Was wird benotigt

1. Eine korrekte "Absendernummer" / "Glaubigeridentifikationsnummer SEPA" (Nummer 30) in Organisation Administrative Nummern
2. Eine "BIC Nummer" (Nummer 26) in Organisation Administrative Nummern
3

. Ein Dokument der Klasse "Zusammenfassung Bankiberweisung Guthaben" (andernfalls wird im Ticketshopeine Fehlermeldung angezeigt, das
Guthaben aber trotzdem Zur Auszahlung vorbereitet)

Ablauf

Backoffice
Nutzen Sie die Zahlart Bankiiberweisung, um das Geld per SEPA Uberweisung zuriick zu iiberweisen.

Sollten die IBAN / BIC Daten bereits am Kontakt hinterlegt sein, so werden diese vorausgefullt.

Erstattungsart: Bankiiberweisung

Kontakt fir Erstattung * HINZUFUGEN

IBAN-Nummer * DE12345673912345673%9 w |
BIC-Code * mE m

Filligkeitsdatum = 2503201 x|

Félliger Betrag * 37,70 EUR

Grund der Uberweisung

Ok ABBRECHEN

Die IBAN Nummer wird bei der Eingabe einem Plausibilitdtscheck unterzogen.

Bitte beachten Sie, dass das Félligkeitsdatum standardmafig auf +30 Tage eingestellt ist. Bitte Uberschreiben Sie das Datum bei Bedarf.

Online

Der Kunde kann online, sofern Sie diese Funktion erlauben, die Auszahlung seines Guthabens verlangen. Dafiir wird die Zahlart "Bankiiberweisung” im
Ticketshop benétigt.



MEIN KONTO

Herr Lennart Bosche

Willkommen in Ihrem Kundenkonto! Ihr Konto erlaubt Ihnen folgende Aktionen:

- Drucken oder Neudrucken Ihrer Tickets bis zum Beginn der Veranstaftung
- Exklusiver Zugriff auf Angebote und Promotionen speziell fiir Sie

- Aktualisierung Ihrer personlichen Angaben

- schnellere Buchung

soliten Sie eine Bestellung nicht finden oder andere Fragen zu Ihren Tickets haben, hilft Ihnen unser Customer Service unter help@myticket.de
gern weiter!

Dabei gibt der Kunde seine Bankdaten selbststandig ein.

INFORMATION DER BANKUBERWEISUNG

Um die Funktion zu erlauben, setzen Sie pro Verkaufskanal diese Checkbox

I Verkaufsstelle > Ticketshop

Direiter Options-Auftrag

S}

Aktuele Vorgange im
Kundenkonto anzeigen

Aktivieren Sie die
Untergruppenverwattung

Verfiigare Funktionen

Hur sofortige Versandarien [
(soweit moglich)

Verkauf
Deakiivieren Sie den Downioad []
Ticket

Fiter nach B
Vorfuhrung/Zetfenster

geméss den gewunschten
ldengen

Tickets automatisch auf RFD- ]
Karte laden

Rechnungkontakt andern B
Kommentarfeld aktivieren B
Externe Bemerkungen B
anzeigen

Hochisden von Dokumenten ]
zulassen

Loschen von Dokumenten ]
zulassen

iederverieu urder eigenen [ (G nur for Einzeicets. Wenn es mat 1, soten e Houpianmeder e egene Tkets i iedererkaut nht cinstelen, wenn se Emadungen i Gosselbe Spelbebehaten machien)

Erstellen der SEPA Datei

Um die .xml Datei zu erzeugen, welches Sie bitte in den Verkaufskontext (orange). Dort in den Abschnitt "mehr Verkaufsfunktionen" in das Menu Bankdate
i erstellen

. Bei "Art der Operation" wahlen Sie "Auszahlung"”

. Bei Datum, geben Sie bitte das exakte Falligkeitsdatum an, welches Sie bei der Auszahlung verwendet haben

. Klicken Sie dann auf "Suchen" - sie sollten entsprechende Zeilen finden.

. Fur die markierten Zeilen wird die SEPA Datei erstellt, indem Sie auf "Dokument generieren" klicken. lhnen wird dabei direkt die xml Datei
angezeigt. Speichern Sie die Datei per Strg + S (oder rechte Maustaste: Seite speichern unter)

. Die Datei kénnen Sie dann in ihr Bankprogramm einlesen und die Uberweisungen so veranlassen.

A WNPE

(&)



¥ Bearbeitung Bankdokument

Promotionen

Generisren und Senden der Cade  art ces
Ankommens *

Oervesing Detum 2032021 -] DOKUMENT GENERIEREN| | ORUMENT OFFNEN
Dashboard

Godes verlolgen Kontait Qfme 2

Verkauf

— [~ =

‘Bankabkommen

vrReicEREN [aBLENEN] PAUSIEREN] G RENITS 2
& Mozils Firefox. - o x
F]  KONTAKTHAME  KONTAKTNUMMER ZUSTAND FALLIGKET DATUM DES|

[ > Boscretemen 11 Upsragen oz | O @ hrips/my plement/listDueDsteAgreement htm7action=pos flew o @ B =
Mit dieser XML Keine Siyl o wird die Baum- Ansicht des Dokuments
angezeigt.
~<Document>
—<CstmrCatTefInitn>

~<GrpHdr:

<Msgld>MYT/2021-03-25/SCT</Msgld>
<CreD{Tm>2021-03-25T10:23:43</CreD{Tm>
<NbOfTxs>1</NbOfTss>
<CtriSum>10,00</CtriSum>

<Nmemytic myticket AG - TEST< Nm>
</InitgPty>
<GrpHdr>

—<Pmiln>

<PmInfld>MYT/2021-03-25/SCT/0< PmiInfld>

—<SveLvl>
<Cd>SEPA</Cd>
</SveLyl>
<PmTplnf>
<ReqdExctnDt>2021-03-25< ReqdExctnDt>
Dbtr>

<Nm>mytic myticket AG - TEST</Nm>

—<Dbtracet>

@ verkaut —<Id>

~ 1RANDEL =
Zusatverkauf
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