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Descripcion de la funcionalidad

Cuando su equipo esta clasificado, los aficionados no se quieren perder ninguno de los partidos que juega ya sean de liga o de copa. Para conseguir su
entrada para los de liga, basta con que compren un abono pero, en el caso de los de copa, dada la naturaleza de este tipo de torneos (a menudo, con
clasificacion fase a fase) la obtencion de las entradas tiene un caracter mas aleatorio.

Gracias a la venta automatica para los proximos partidos a través de Internet los aficionados podran conseguir sus entradas para todos los encuentros,
incluidos los de copa. Los abonados tendran que registrarse para el torneo que les interese, como por ejemplo la Liga Europa, en el momento de adquirir
su abono o antes de que comience el campeonato en cuestion. En cuanto se hace publica la alineacién de un partido y las entradas se ponen a la venta,
los abonados que estan registrados tienen prioridad para adquirirlas.

En caso de que un abonado desee reservar o pagar el préximo partido de un torneo de forma automatica, bastara con que lo especifique en su cuenta de
cliente. Para ello, tendra que marcar los torneos que desee (esquemas) y afiadir a su cuenta un nimero de tarjeta de crédito valido. Con la ejecucion de
un batch, se creard una reserva o un pedido (pago incluido) para el partido en cuestion y, siempre gue sea posible, la entrada quedara reservada.

Esta funcién esta reservada a aquellos abonados que hayan indicado una tarjeta de crédito, lo cual es absolutamente necesario para poder tramitar el
pago una vez esté disponible la entrada en cuestién.

Para evitar abusos, la reinscripcion a las ventas automaticas no sera posible en el caso en el que el aficionado haya rechazado anteriormente su
inscripcion a una determinada competicion. Esto impedira que el aficionado se inscriba solamente a los partidos méas populares.

¢, Como registrarse para a un partido?

1/ El aficionado adquiere un abono y desea asegurarse de que podra asistir a los partidos de copa en cuanto se hagan publicos.
2/ A continuacion, tendra que seleccionar aquellos partidos para los que desee conseguir una entrada de forma automatica.
3/ Lo primero sera registrar una tarjeta de crédito en su cuenta cliente si aun no lo habia hecho.

MY CART  miso.milicevic@secutix.com | My account | Disconnect

Home News Club Store Teams Match BUY NOW

Client account

Automatic subscriptions

You can automatically request us to purchase tickets for the following schemes. We will try to book the same seat you currently have on your

- R P Home page
subscription. You can subscribe to a scheme only one time. To pay for the new orders, we will use your credit card saved inside your account. Pag!

TICKETS
Tickets

Payment method used for the subscription: VISA XXXX-0003, validity 3/2019 .
Order history

Select subscription(s): Season tickets

Automatic subscriptions
L Home FA Cup Scheme 17/18

ST ACCOUNT SETTINGS

Profile and payment methods
Password

Home Europa League Cup Scheme 17/18
Address book

COMMUNITY

Friends and family

View products

Log out

4/ Se configura un partido de copa y se ponen a la venta las entradas en SecuTix.

5/ Un operador de SecuTix ejecuta el batch de renovaciones seleccionando el siguiente partido. El batch gestionara de forma automatica las ventas o
reservas correspondientes a aquellos abonados que estén registrados basandose para ello en los pardmetros de ejecucién configurados, entre ellos, qué
hacer en caso de que un pago sea rechazado.
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6/ El abonado simplemente tendra que imprimir su entrada desde su espacio de cliente.

¢, COmo se activa esta nueva funcionalidad?
Cree las ocmpeticiones (esquemas) en la lista de criterios de contacto y, a continuacion, activelos para el canal de ventas correspondiente.
Aseglrese de activar la gestion de los alias para el punto de venta deseado.

Si desea crear criterios nuevos, no dude en solicitar ayuda al equipo de SecuTix Customer Succes.
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