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Descripción de la funcionalidad

Cuando su equipo está clasificado, los aficionados no se quieren perder ninguno de los partidos que juega ya sean de liga o de copa. Para conseguir su 
entrada para los de liga, basta con que compren un abono pero, en el caso de los de copa, dada la naturaleza de este tipo de torneos (a menudo, con 
clasificación fase a fase) la obtención de las entradas tiene un carácter mas aleatorio.

Gracias a la venta automática para los próximos partidos a través de Internet los aficionados podrán conseguir sus entradas para todos los encuentros, 
incluidos los de copa. Los abonados tendrán que registrarse para el torneo que les interese, como por ejemplo la Liga Europa, en el momento de adquirir 
su abono o antes de que comience el campeonato en cuestión. En cuanto se hace pública la alineación de un partido y las entradas se ponen a la venta, 
los abonados que están registrados tienen prioridad para adquirirlas.

En caso de que un abonado desee reservar o pagar el próximo partido de un torneo de forma automática, bastará con que lo especifique en su cuenta de 
cliente. Para ello, tendrá que marcar los torneos que desee (esquemas) y añadir a su cuenta un número de tarjeta de crédito válido. Con la ejecución de 
un batch, se creará una reserva o un pedido (pago incluido) para el partido en cuestión y, siempre que sea posible, la entrada quedará reservada.

Esta función está reservada a aquellos abonados que hayan indicado una tarjeta de crédito, lo cual es absolutamente necesario para poder tramitar el 
pago una vez esté disponible la entrada en cuestión.

Para evitar abusos, la reinscripción a las ventas automáticas no será posible en el caso en el que el aficionado haya rechazado anteriormente su 
inscripción a una determinada competición. Esto impedirá que el aficionado se inscriba solamente a los partidos más populares.

¿Cómo registrarse para a un partido?

1/ El aficionado adquiere un abono y desea asegurarse de que podrá asistir a los partidos de copa en cuanto se hagan públicos.
2/ A continuación, tendrá que seleccionar aquellos partidos para los que desee conseguir una entrada de forma automática.
3/ Lo primero será registrar una tarjeta de crédito en su cuenta cliente si aún no lo había hecho.

4/ Se configura un partido de copa y se ponen a la venta las entradas en SecuTix. 
5/ Un operador de SecuTix ejecuta el batch de renovaciones seleccionando el siguiente partido. El batch gestionará de forma automática las ventas o 
reservas correspondientes a aquellos abonados que estén registrados basándose para ello en los parámetros de ejecución configurados, entre ellos, qué 
hacer en caso de que un pago sea rechazado.



6/ El abonado simplemente tendrá que imprimir su entrada desde su espacio de cliente.

¿Cómo se activa esta nueva funcionalidad?

Cree las ocmpeticiones (esquemas) en la lista de criterios de contacto y, a continuación, actívelos para el canal de ventas correspondiente.

Asegúrese de activar la gestión de los alias para el punto de venta deseado.

Si desea crear criterios nuevos, no dude en solicitar ayuda al equipo de SecuTix Customer Succes.
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