Mode de paiement solde avoir

Un client a la possibilité d’alimenter un compte d’avoir, soit en versant de I'argent directement sur ce compte, soit a la suite d'un remboursement.
Il peut ensuite utiliser cet avoir pour régler tout ou partie d'une commande en ligne ou au guichet.
Des rapports de suivi des comptes d’avoir sont disponibles.

Paramétrage

La possibilité de régler par solde avoir est traitée via un ou plusieurs modes de reglement (a définir dans le paramétrage institution) du type « Solde
avoir ». Ce type permet d'effectuer des paiements et des remboursements.
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Paiement par solde avoir

Remboursement en avoir

® Un opérateur peut rembourser un client par solde avoir, afin de lui verser le montant remboursé sur son compte d’avoir pour utilisation ultérieure
sur une autre commande.
® Le solde avoir est un mode de paiement comme les autres, a autoriser sur le point de vente
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Utilisation de I'avoir dans le guichet

1. Siun contact posséde un solde avoir, une icone est affichée (pieces de monnaie), et une infobulle informe sur le montant de I'avoir lorsqu’on
passe la souris sur cette icone.
2. Le solde avoir (ou compte d'avoir) est un mode de paiement comme les autres, & autoriser sur le point de vente
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Fonctionnalités avancées :
® Possibilité de faire du multi-paiement, avec une partie en solde avoir et le reste avec un ou plusieurs autres modes de paiement
® Possibilité d'utiliser tout ou partie de son solde avoir

® | orsqu’une commande est payée avec un bon dépassant le montant de cette commande, s'il n'y a pas de rendu de monnaie (en espéces), la
différence est ajoutée au solde avoir du contact d’achat

Utilisation de I'avoir dans le ticketshop

Le montant du solde avoir apparait dans I'espace personnel si I'internaute en possede un et si le mode de paiement « solde avoir » est autorisé sur le
point de vente.
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Espace personnel Espace personnel

Chére Madame Soichiro,
L'espace personnel vous permet de: Historique d'achat
- IMprimer ou rémprimer vos e-tickets jusquau détut de Adhésion Abonnements
Pévénement 18257099551095954200 Réabonnement

- Bénéficier des offres et des avantages qui vous sont - Profi
réservis Adhésion Mot de passe
- Modifier vos coordennées 30230451762955723024 Carnet dadresses

A k
Adhésion saison A-A+1 SR

03840760651 2616546590135

Dans I'étape du paiement d’'une commande internet, I'internaute peut choisir de payer sa commande avec son solde avoir.

Si le solde avoir ne suffit pas pour payer I'intégralité de la commande, il est possible a I'internaute de compléter avec un des autres modes de paiement
disponibles sur le point de vente.

Lorsgqu’une commande est payée avec un bon dépassant le montant de cette commande sur le ticketshop, la différence est ajoutée au solde avoir du
contact d’achat si le solde avoir est autorisé sur le point de vente.
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Gestion du solde avoir

1. Historique du solde avoir
2. Possibilité d'alimenter le solde avoir d’'un contact
3. Possibilité de rembourser le solde avoir d'un contact
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Différents rapports spécifiques existent :

® Bordereau des mouvements de compte d'avoir: Ensemble des réglements d’une ou plusieurs caisses ayant servi a créditer ou a débiter le solde d’

avoir des contacts
® Suivi des comptes d’avoir : Ensemble des contacts ayant un solde d’avoir non nul pour une période donnée

Suivi des mouvements des comptes d’avoir : Ensemble des réglements d'une période donnée ayant servi a créditer ou a débiter le compte d’
avoir d'une liste de contacts
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