Mode de paiement facturation

Un client a la possibilité, sous certaines conditions, de payer une commande en différé via son compte d’attente.
Ces paiements peuvent étre soumis a échéance ou non.

Des rapports permettent de suivre I'utilisation de ces comptes.

Le client est ensuite facturé, par commande ou globalement, pour s’acquitter de son dd.

Les étapes d'un paiement différé :

Etape 1 : en ligne ou en back-office, une commande est payée par le mode de reglement Compte d’attente. Les billets sont imprimables.
Etape 2 : les superviseurs suivent I'état et I'utilisation de ces comptes via les rapports & disposition.

Etape 3 : I'opérateur facture le client pour sa ou ses commandes en attente.

Etape 4 : le client envoie le mode de réglement physique (chéque, mandat administratif, virement...)

Etape 5 : I'opérateur solde le compte d'attente.

Paramétrage

Création du mode de reglement

La possibilité de payer par prélevement bancaire est traitée via un ou plusieurs modes de reglement (a définir dans le paramétrage institution) du type
« Compte d'attente”. Ce type permet d'effectuer des paiements et des remboursements.

Le paiement peut étre échelonné par échéances, si la case « Avec suivi » est cochée. Il est alors possible de définir les régles de calcul des échéances
(nombre et date par défaut).

77 Mode de reglement > Compte d'attente

Pt

Nom interne * FR * Compte d'attente

EN Pending account
DE  Zwischenkonto
ES Pago en espera
Nom pubic * FR * Compte d'attente
EN Pending account
DE  Zwischenkonto
ES Pago en espera

Code * CA
Type *

Statut Visibie
Prédéterminé ouf

Autorisation par contact

Le paiement par compte d'attente est soumis a autorisation pour chaque contact.

Au niveau de la fiche contact, dans Gestion, indiquer si le contact peut payer par ce mode et quel est I'encours maximum autorisé.

A noter : dans les parametres de 'organisme, il est possible de paramétrer par défaut que les nouveaux contacts structure créés ont droit au paiement
différé.

vt Contact > 14 - UNIVERSITY PARIS (Prospect)

Résumé  Général Marketing Notes  Administration

Comptabilité

Solde d'avoir (EUR) Compte d'attente autorisé @ oui non

Solde compte d'attente (EUR)

Encours maximum (EUR)

Saisie des commandes



Sur le portail de vente en ligne B2B ou dans le back-office, les contacts autorisés peuvent régler leur commande par compte d'attente.

Contenu de la commande

Les Misérables

(=} (+] (x)

Sous-otal = 2 500.00 EUR

Mantant do (s commande = 2 500,00 EUR
Mode de livraison

-000EuR

Frais de.

Bons et codes promotionnels

1 vous avez un Ban o4 un code promobionne, merd e e

Paiement

Hoce de pasement EPaiament (s de it (O] Compte datiente

Montant da = 2 500.00 EUR

Selon le paramétrage du mode de réglement, le compte d’attente est crédité avec ou sans échéance.
L'échéancier est disponible sur le récapitulatif de commande.
Un contact peut régler en ligne les échéances de son compte d'attente.

Résumé des paiements

Meontant facturé 2 750.00 EUR

CONDITION & DE RAUEMENT

Date d'échéance Montant di Montant payé Date de paiement
24.10.2015 1 100.00 EUR 0.00 EUR
24.11.2015 825.00 EUR 0.00 EUR
2412.2015 825.00 EUR 0.00 EUR
Montant total payé 0.00 EUR
Mode de paiement Compte d'attente
Dernier statut Payé
Dernier paiement jeudi 24 septembre 2015

Suivi des comptes d'attente

Depuis I'écran Compte d’attente en Vente, il est possible de sélectionner un contact pour visualiser I'état courant de son compte. L’historique de tous les
mouvements sur son compte est également disponible dans cet écran.
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UNIVERSITY PARIS [14] T @

Comphe Fatiscte
Humra [BAN

Détail

Data sance
P

Vus par opdration

CATE DO OR
02 iz
. s wa

o oai

I3 Datesbance []
.

Tréire

RE. FA. PR. DAT. CAT.. CAT.. 50.. OU.. MO.. 50
Evi_ les 03 QI Co Pl 2 200 200
v oy 0. [ CoM. Pwi. %0 50. 80

000€

520000¢

Deux rapports sont disponibles pour effectuer le suivi de ces comptes :
Suivi des comptes d'attente : affiche I'état courant des comptes en bornant sur un montant minimum et maximum
Liste des mouvements du compte d’attente : affiche les mouvements des comptes avec possibilité de filtre sur les statuts des mouvements, les produits,

les contacts.

Suivi des mouvements des comptes d’attente

Contact(s) Tous | Diate début - | - | Date fin : I -

ilodeis) réglement | Tous | Grgansme - | Tous

Famile produl : Tous [ Saison [ Tous [ Produtis) -: [Tous [ Type doperaton : | Tous

Contact Opsierations Réglement
W° contact Nam, Prénom Structure Date et heure Type Dossier | Ordre Nom produit Séance Ht:ﬁ;]uré Mode de réglement M'lcﬁ%é ?g;;e’

103018 | T&YLOR Henry Z308.2015 1253 | Vente 76| 87| Le Jardn englouti 20.10.2015 16:00 3200 | Compie d'atents 0.00 32.00
103018 | TAYLOR Henry Z308.2015 1253 | Vente AT6| 557| Les Misérables 08.11.2015 15:00 85.00 | Comple Fatiente 0.00 85.00

|~ 102019 | TAYLOR Henry 23082015 1253 | Vente g 57| La Travita T3 2015 1830 93.50 | Compte datienls 000| 9250
102019 | TAYLOR Henry 22.09.2015 12:53 | Vente 47E| 557| Lelac des cygnes 08.12.2015 12:30 5350 | Compte dattents 0.00 9350
103019 | TAYLOR Henry 22.09.2015 1253 | Vente 78| £57| LaTraviats 09.11.2015 19:20 12,00 | Compte dattente 0.00 1200
103019 | TAYLOR Henry 23.00.2015 12253 | Vente l?BI 597| LaTraviata 09.11.2015 19:30 100.00 | Compte datlents 0.00 100,00

ST 416.00 0,00 416,00

103025 | TAYLOR Luke 23092015 1314 | Vente 478 600 Le Jardin engiouti 30.10.2015 16:00 32.00 | Compte datients 0.00 3200
103025 | TAYLOR Luke 22092015 1314 | Vente 478 £00| La Traviata 14112015 19:20 2300 | Compte Fatients 0.00 8800
103025 | TAYLOR Luke 23082015 1314 | Vente 478 600( La Traviata 14112015 15:30 1320 | Comple d'atiente 0.00 1320

Facturation

Depuis le panier de Vente/réservation, il est possible de paramétrer la génération automatique d’une facture a chaque paiement différé.

Cela permet de gérer le cas ou on veut facturer séparément et au fur et & mesure toute commande payée par compte d'attente.

Depuis I'écran Détail d'un dossier, il est possible de générer une facture sur un dossier en particulier.

Cet écran permet de gérer la facturation au cas par cas.




Création d'une facture

Type de Facture commande
document *

Mode d'envoi * Remis au confact
Impression * @ Immédiate Différée
Contact de UNIVERSITY PARIS AJOUTER

facturation *

EVREUSE MODFER

Adresse *

Remarque

m ANNULER

Depuis I'écran Facture, il est possible de consulter 'ensemble des factures éditées pour un contact et de générer une nouvelle facture.
Cet écran permet de facturer en une seule fois plusieurs commandes payées par compte d’attente. Par exemple, pour établir une facturation tous les
trimestres avec un partenaire.

=
Créer factures

Contact tue / Public [14] Compie d'atiente ] N IBAN
4] Afficher uniquement les ordres non sokdés

[# oossier ORDRE * DATE ORDRE REMARQUE MOMTANT SOLDE
[v] 423 533 12.09.2015 1529 20000€ 20000€
] 347 443 05.09.2015 06:09. 5000,00€ 5000.00€

Sous-olal sélectionné, nombre déléments: 2 520000 € 520000€

.r-c.'_a.rr:{% OBALEWENT FACTURER PAR DOSSER FACTURER PAR ORORE ANNULER

A réception de la facture d’attente, le client envoie le mode de réglement physique.
Depuis I'écran Compte d’attente, I'opérateur affiche le détail du compte (par le nom du contact ou le numéro de facture) et solde tout ou partie du compte.
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Changement du contact de facturation : en cas d’erreur sur le contact de facturation, il est possible de le modifier, avant ou aprés génération de la facture.

® Avant création de la facture : dans détail d’'un dossier, aller dans Détails > Réglements pour modifier le contact payeur de la commande.
® Apres création de la facture : dans détail d'un dossier, aller dans Editer > Changer le contact de facturation, pour saisir le nouveau contact a
facturé. Automatiqguement, une facture d’annulation et une nouvelle facture au nom du nouveau contact sont éditées.



Changer le contact de facturation
Création d'une facture d'annulation

Type de Facture
document *

Adresse
Remarque
Type de Facture commande

document *

Contact de UNIVERSITY PARIS
facturation *

Adresse *

Remarque

ODFER

AJOUTER

ODFER

[ o« [T
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