Mode de paiement acompte

Un client a la possibilité de confirmer une réservation via le paiement d’'un acompte.

Il peut ensuite finaliser sa commande en la réglant en totalité, ce qui libére I'impression des billets.
La possibilité de payer par acompte et le montant minimum de I'acompte sont paramétrables.

Des rapports de suivi des acomptes sont disponibles.

Création du mode de reglement

La possibilité de régler par acompte est traitée via un mode de réglement (a définir dans le paramétrage institution) du type « Acompte ». Ce type permet
d'effectuer des paiements et des remboursements.

Ce mode de reglement doit étre associé aux points de vente souhaités pour qu'ils puissent proposer ce service.
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Général Wit

Disponible en vente * @ oui () non

Disponible en remboursement * (@) oui () non
Rendu monnaie autorisé * oul (@ non
Trop percu autorisé * oul @ non
Autorisé en paiement multiple * @) oui () non

Paiement autorisé dans la oui @ non
devise du porteur *

Mode de refrait * non prélevable

ldentifiant internet

Autorisation de I'organisme
Le réglement par acompte est autorisé par organisme, par le biais d'un radio bouton disponible dans les parameétres des Caractéristiques organisme.

Caractéristiques organisme Général  Adresse Paramé’ M Facturation

Caractéristiques

Muméros administratifs Contacts
Paramétrage organisme (v Devise USD
Filieres de vente Heure début de journée * 00:00
Postes physiques Type gestion caisse En direct détailé
Contingents
Gestion de la décomposition du oui @ non
Equipes prix de vente *
Types de compétition I Gestion dacomptes * @ oui () non I
Frais denvai ; — " —
) Diate de calcul du taux TVA Date seance ou date creation c
Documents & envoyer pour les seances *
Vecteurs de diffusion Autorisation du compte ©) oui @ non

1

Remarques prédéfinies d aTtle"-re pour un nouveau
contact *
Plages de faclures
—_— Montant d'en cours max par
Questions défaut

Droits opérateur
Des droits opérateurs permettent également de limiter le paiement d’'un acompte par opérateur dans le module Vente.
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Paramétrage par produit
Pour chaque produit, il est possible d’'indiquer le pourcentage d’acompte requis pour valider la réservation.
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Paiement d'un acompte dans le guichet
Un contact peut payer un acompte sur sa commande afin de la réserver. Le montant initial de I'acompte est calculé en fonction du pourcentage d’acompte
indiqué sur le(s) produit(s) de la commande. Il peut étre modifié par I'opérateur.
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L'opérateur sélectionne le mode de reglement choisit par le contact pour régler son acompte et clique sur le bouton Acompte dans le cas d'un reglement d’
acompte ou Solde dans le cas d’'un paiement intégral de la commande.
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Gestion des acomptes
Il est ensuite possible de gérer les acomptes d’un contact :

® Payer le solde d’'un dossier
® Ajouter un paiement
®* Rembourser une partie de 'acompte
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Rapport

Le Bordereau des mouvements d'acompte permet de lister I'ensemble des reglements d'une ou plusieurs caisses ayant servi a payer un acompte.
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