Remboursement, échange

Un remboursement est I'annulation compléte ou partielle d’'une ou plusieurs commandes payées.

Un échange est I'association d’'un remboursement et du rachat de nouveaux billets en remplacement des précédents.

Le présent document ne traite pas du cas de I'annulation de places réservées, mais seulement des places payées. Les places réservées peuvent étre
annulées directement dans le panier de vente par reprise et modification de la commande.

Reprendre des billets

L'annulation des billets s’effectue depuis le contexte Filiere de vente — Echange/annulation.
Les billets a annuler/échanger peuvent étre directement ajoutés dans le panier par scan du code-barres.

Possibilité de scanner chaque billet & la suite ou de scanner le premier et dernier billet d’'une plage.
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Les billets & annuler peuvent étre sélectionnés depuis le détail d'un dossier pour étre ajoutés au panier d’annulation.
Pour sélectionner plusieurs billets, maintenir la touche Ctrl enfoncée.

L'ensemble du dossier ou seuls les billets sélectionnées peuvent étre repris dans le panier d’annulation.
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Rembourser des billets

Une fois les billets ajoutés dans le panier d’annulation, utilisation des modes de remboursement pour les annuler.



¥r Echange - annulation Dossier 950

A v | RESERVATIONS v S | ADUTER BLETS |7 Remobourser les Eai smpies SUPPRMER | | ACTIONS
l AXOKA, Viviane | UNVERSTY PA. LI ) # l 4 Dossier 950 660.00
" . " 4 Joyaus - Lun 0211 3015 2015 . a & £60.00
Ajout/modification du contact N T —— Billets a annuler ¢ o

€
Soas-total remboursé
AJOUTER
craceR PROUT COMPOSE | | AUTO-ECHANGE D O B s rooos | mwimces
ECHANGE (PAR CONTACT) COMFIRMATION GTE  PRIX FRAS MONTANT TOTAL
BHOHA, Viviane | UNVERSITY PARIS | Relas [15] 0.00
. il v
Emai PR p—— CHANGER
. i v
g, e iae: a
| Envoi documents | «
- ’
# AOUTER | © RENTIALISER AJOUT d'un

oM DU DOCUNEN.. OTE ENVK ary document a
Autn o envoyer au client
N, [iontant & régler

L3
Total
MODE DE PAEME) MOMTA,
Gompte gaticnie ee000€ e odes de
METTRE EN ATTENTE ABANDONNER ORDRE 1]
remboursement
n disponibles

Une fois les billets ajoutés dans le panier d’annulation, sélection des billets a vendre en échange.
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Une fois les billets ajoutés dans le panier d’échange, réglement de la commande (paiement si solde positif, remboursement si solde négatif, cl6ture si
solde a 0).
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