Entrées simples (événements)

Une entrée simple est un produit qui donne acces a un événement
Pour mettre en vente un événement, il faut :

. Lui associer un calendrier de vente, pour déterminer les dates de vente

. Lui associer une ou plusieurs grilles tarifaires, pour déterminer les prix

. Lui associer un profil activité, qui détermine quel produit est en vente sur quelle filiere de vente
. Le valider

. Mettre en exploitation les séances contenues
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Liste des points a configurer pour mettre en vente des billets simples :

. Magquette de billet (Organisme/ Outils)

. Type de tarif (Org./ Init)

. Activité (Org./ Init.)

. Sites/ Espaces (Inst./ Lieu)

. Configurations physique et logique (Inst. Lieu/ Org. Lieu)

. Calendrier de vente et dates de vente (Org./ Catalogue)

. Grille tarifaire(Org./ Catalogue)

. Profil activité (Filiere de vente, SCdP, Type de tarife etc.) (Org./ Catalogue)

. Saisir les événements et Séances

. Valider les événements et séances et mettre en exploitation (Org./ Catalogue)
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1 Paramétrage d'un événement

a) Onglet Général b) Onglet Variables de confort
— Evénement > Nouveau
Les variables de confort permettent d’ajouter des informations sur le

Poreméres
billet (ex. nom de I'artiste).

énement > Nouveau

Elles peuvent étre définies au niveau de I'événement et surchargées au
= ' “ niveau des séances.

Evénement > Billy Budd

s [ Variable de confort : Billy Budd > Noveau

. Description public : texte affiché sur internet -

. Maquette de billet : obligatoire pour un événement

. Complément nom : affiché sur internet

. Date de fin de réservation = date min «confirmation aprés
résa» et «confirmation avant séance»
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c) Onglet Calendrier
d) Onglet Attribution Grilles tarifaires et

® Création des séances dans le menu Calendrier

* Sélection des dates (Date particuliere, Semaine entiére, Un Attribution Grilles de frais simples
, o de semaine, Un mois entier) Association des grilles tarifaires et grilles de frais simples préalablement
Saisie des horaires créés dans le module catalogue.

® Saisie des données des séances

o Ai N PP Evénement > Iroaseru
Ajout des nouvelles séances ainsi créées

4 NOUVE ER

TYPE TARIF LE TARIFAIRE EVENEMENT  NB SEANCES
Attribution grilles tarifaires Normal LiLLals =

mples

Attribution grilles tarifaires > Nouveau
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— Evénement > El Jardin de Falerina -
— Coladrier Hoatas
Catendrier o -
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= e f) Onglet Validation
C e e ® Apres validation, 'événement et 'ensemble de ses séances
o apte e e peut étre mis en exploitation.
e ) e ® |l est alors vendable en fonction des calendriers de vente et
4 o s e vt o 1 profils activité associés.

Evénement > Iroaseru

Genéral

Variables de confort Identifiant tech. - 381325001
sdhémes

e) Onglet Attribution Calendrier de vente et
Profils activité

# IMPRIVER IROASERU | | + VALIDER IROASERU
Calendrier

Attribution grilles taritaires DATE DE VALIDATION PAR QUI
Attribution grilles frais simples 14.112012 08:34 $BS_CWI

Adtribution calendriers vente

® Association des calendriers de vente et profils activité
préalablement créés dans le module catalogue.

® Le calendrier de vente détermine les dates de mises en vente
de I'événement sur les différentes filieres de vente.

® Le profil activité précise les régles de vente de I'événement :
quelle filiere peut vendre I'événement et a quel prix.

Profils activite
Validation

Evénement > Iroaseru

|Evénement rattaché : Iroaseru > Nouveau
sou
Catenare

Attribut P

Atribut nples
Attribution calendriers vente

Profis actvié

Validation
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2 Vente au guichet

Contexte Filiere de vente > Module Vente > Menu Vente/Réservation : Sélectionner la famille de produit Evénement.

La sélection d'une place pour une entrée simple (une séance) peut se faire selon deux modes (vues) : Liste des événements par ordre alphabétique
et Liste des séances par ordre chronologique.

Sélection par evénement Sélection par evénement

Sason Actg Satacn Actvnt

san Tous Tnime T Ste Tous. Thésem Tous.

Date de. 1704200 @ Date & = Datess s o @ - = Daies. ‘o

i1

EVERDUENT PREMERE SEANCE DERNERE SEANCE
E : e Bt o sl gne aNEne eolne b il mad Mar 04 04 2014 e 18 O 2014
Clest une atane ety ey 17 04 2004 40100 Thidve Sant-Genas | Granse Sale 141 * T T .
C'eat une alfaie ol Ven 18.04.2014 2020 Théde Sanl-Genvas | Grande Sale 141 O P i
Mercedes BenzW 122 Mer 30.04.2004 1000 Thidbe Sanl-Gervas | Sale Téme 23 Ven 18 04,2014 20:30 Thédtre Saint.Gervas Grands Sake 141
MercetesBere W 123 Jeu 01 032004 2030 Thédve SanlGervas | Sale Téme 23 b Laverie Pards Mar 27 05 2014 Mer 17,06 2014
Mercedes-Bene W 123 Ven G2 054 1000 Trebiioe: Saint-Genvas | Sabe Téme el P Mercedes-Berz W 123 M 30,04 2014 Sam 1705 2004
Merceces-Benz W 123 5am 0305 2014 2030 Trakiitons Sani-Garvass | Sabe Téme o
Merceces-Bent Mar 06 052014 2030 Trabiow Saint-Gorvass | Sabe Téme 23
Merceces-Benz Mer 07 052014 1000 Thidve Sant-Genas | Sae Téme 23
Merredes-Berz W 123 Jeu 08.052014 2030 Thédte Sanl-Genvas | Sale Téme 23
Mercegies Bans W 121 Vien 09052014 1000 Thide Sant.Ganvas | Sake Téme 23
MereagienBane W 120 Sam 10 08 2014 2030 Thide SantGanvas | Sabe Téme 23
Merceges BOrE W T2)  Mar 13052004 2000 Thedbe Sanl-Gervas | Sale Teme 23

Lorsqu’une séance est choisie, s'il s’agit d'une place non numérotée, choix des caractéristiques dans le panier temporaire, puis choix d’'une zone (s'il
y en a plusieurs).

S'il s'agit d'une place numérotée, il y a deux processus possibles :
® Mode contraint : choix de la catégorie de place, du contingent, du tarif et de la quantité ; puis visualisation des places disponibles selon les

critéres choisis sur le plan de salle.
® Mode libre : affichage direct du plan de salle par un clic sur I'icone de plan de salle & coté de la séance
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2> Sélection par evénement Panier temporaire
Organizmg Thetdtre Natonal du Japor = Sason Cat. pubic Corkac! oocasonnel
- e  Cat. place J Contingent
Sae Thésme Toiis
CATH [ ] HORS CONT, 12 3
Heen infeme Date de 200024 3 88
— CAT 2 [ ]
Date & (im] Dates & £l RECHERCHER
TR 456
n
CAT 4
e e e P Hal
Hamiet, pince de Dane . Lun 2008 30141 Mouweau Thédtre Hational Tokyo - BE & -
FRorndo e Julsie Lun 2000 2044 1 Houseay Thidtre Hational Tokyo - B[ . 450
El Jardin de Falerna Lun 20 00 2014 1 [ Mouveou Thisire Hational Tokyo - B0 . 1204 000 C
Hammiet, prnce de Diane . Mar 210120141 Houveau Thisiire Habonal Tokyo - 35 450
Fornio et Juletie M 21 00 20441 Henrenau Thishere National Tokya - BE . 44
Harmied, prnce de Diee . Mer 22 00 20141 Mennviau Thédte Haonal Tokya - B0 . 450
Roméo et Juletle Mer 220020141 Mouveau Thissire Haional Tokyo - B8 ... 450 CONTIH - at
Hamiet, prnce de Dare . Jow 2304 20141 Houveau Thidere Hational Tokyo - 8 . 450 Libre

Selon la configuration de la filiere de vente, plusieurs types de sélection sont possibles dans le mode contraint :

«Manuel» : pas de sélection optimale, I'opérateur doit choisir les places
«Automatique» : sélection optimale des places, sans possibilité de modifier la sélection
«Mixte» : sélection optimale des places, avec possibilité de modifier la sélection

«Sans plan» : sélection optimale sans passer par le plan de salle

Sélection des places dans le plan de salle
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1. Panier temporaire Détail des places choisies — e O o
2. Barre d'outils (Sélections, Zoom, Filtres) i et =/ =
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3. Plan de salle (Sélection mise en évidence) — - E
4. Dispos 5
e ek

1. Le panier temporaire peut étre déplacé et méme fermé pour
plus de lisibilité du plan

2. Clic droit de la souris sur une place permet d’en voir le détail

3. Acceés a I'écran de définition des filtres

4. |l est alors possible de filtrer sur les caractéristiques des places
ou sur un numéro de commande

5. Les filtres sont appliqués en cliquant sur la boite & cocher
correspondante

6. Clic droit hors du plan efface ce qui est déja sélectionné pour
faire une nouvelle sélection



3 Vente en ligne

Etape 1 - Sélection de I'événement

o parer

SecuTix

Offres  Evénements  Abonnements  Autres produits Votre panier

Cade svantage

Tous les thémes  Réntaise o3 Gtes

Humour ~

Michael Gregorio
ENCONCERTS
Du ki 17 2001 2016 au dimanche 13 septembre 2015

Sivous possédez un code.
avantage, sasissez e et vaidez.

Anthony Kavanagh
e G 0 e

Enfantillages

ALDEBERT
@manche 31 janvier 2016 1400

Bomgmm2  Aeme - et 0 - @mER  owER

4 VVente sur Bornes

Etape 2 - Sélection de la date de séance

SecuTix

La Belle Helene Votre panier

Dujeudi 17 décembre 2015 au vendreds 18 décembre 2015 otre panier est vde.
ste2

Code avantage.

Sivous possédez un code
Choix d'une représentation avantage, saisissez e et vaez

une représentaton pou ch
[ vatcer |
¢

Décernbre 2015

L\, D¢ 1000EUR
et 1702000 Soteprnce, Ste? OO0V I G aspones
Nous accepions ks moyens e
paement suvari et
De 0MER g g geponives Sarnissons o secure

S
0 visa ]

vendredi 18 déc.
1430

Etape 4 -
Identification
Etape 5 - Paiement

Mon panier

SecuTix

Veuillez vous identifier ou créer un compte pour passer volre commande et a

Vous avez déja un compte ? Vous n'étes pas encore inseritfe) ?

Créez votre compte simplement et accédez aux services
Sem— 3]~ o
* Achetez des billets
m * Bénéficiez d'offres personnalisées

* Suivez état de vos commandes
» Adresse email | + Restez informé(e) [

Mot de passe
= te
Rester connecté f*r un compte

Vous avez oublié votre




Vous achetez des billets de spectacle
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VENTE DE BILLETS

AUJOURD'HUI EVENEMENTS A VENIR
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Tancredi de Rossini = Tancredi de Rossini
19h30 = | | 27 mai - 31 mai

| Tancredi de Rossini =
20h00 =

oL 15:49 U+®
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