¢, Como configuro mi puesto fisico para establecer la
comunicacion con el material en la nueva version de
SecuTix?

@ Device Manager

El kit Firefox de SecuTix incluye una nueva forma de gestion de la comunicacion entre sus cajas y los periféricos como las impresoras, los
terminales de pago y las cajas registradoras. La instalacion de la aplicacion de SecuTix junto con Firefox es la que se encarga de administrar
los periféricos de caja sustituyendo asi las «applets» que ya no se utilizaran.

Para activar la comunicacion con el Device Manager, siga las siguientes instrucciones:

1. Kit SecuTix actualizado
Asegurese de que tiene instalada una version reciente del SecuTix (Matterhorn V3 o mas reciente): ;,Como se instala el kit SecuTix (Firefox et
Device Manager)?

2. Icono de arranque

En el menu Inicio, compruebe gue tiene un icono SecuTix Matterhorn V3 (o mas reciente).

f“') SecuTix Matterhorn 3

3. Puesto fisico

Abra el puesto fisico correspondiente (contexto de organismo > inicializacién > puestos fisicos).
4. Device Manager

Active la casilla.

Uze device drivers agent
instead of applets

5. Guardar
Guarde el puesto fisico haciendo click en el botoén de «Guardar y cerrar».
6. Reinicie SecuTix
Cierre y vuelva a abrir SecuTix.
7. IMPORTANTE: Autorizacion de ejecucion del Device Manager (s6lo aparecera una vez)
Una ventana emergente aparecera solicitindole que autorice la comunicacion con el Device Manager. Seleccione la casilla «no volver a
preguntarme» y valide la solicitud.
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Por (ltimo, tendra que esperar unos minutos hasta que esté preparado el Device Manager y que el icono de la impresora vuelva a estar en blanco:


https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=18448713
https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=18448713

@ Antivirus y firewall

Es posible que su antivirus/firewall (como por ejemplo, Sophos) impida la comunicacion entre el navegador y el Device Manager. Si tiene
cualquier problema, contacte con nuestro equipo de soporte.

@ ¢Problemas?

Si encuentra cualquier problema, no dude en contactar con nuestro equipo de soporte.
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