Compra como invitado (Guest checkout)

El guest checkout facilita considerablemente el proceso de identificacion del usuario durante una compra en linea: ya no necesita crear una cuenta o
acordarse de su contrasefia sino que bastara con el correo electrénico. Esta funcionalidad inaugura una nueva era en la que los clientes iran
directamente a su objetivo: la compra de su entrada.

Se acabaron las molestias de la identificacion

La etapa de identificacion es un paso forzoso en una compra en linea.
El usuario debe recordar si ya tenia cuenta, cudl es el correo
electrénico que utilizé y, ademas, la contrasefia que configurd. Crear
una cuenta nueva toma tiempo e incluso los accesos a través de las
redes sociales plantean la transmision de la informacioén personal a
estas redes.

No registration

Where should we send the link to your order?

SecuTix, con el guest checkout, presenta una forma mas elegante de Email address

acceder a la compra en linea. A partir de ahora, bastara con un

correo electrénico para que el usuario compre su entrada. La Subscribe to the newsletter
interaccion es mas gratificante y, ademas, gana en fluidez y en

velocidad.
9 Cancel Continue as guest

Acceso directo a las entradas

Durante una compra con el guest checkout, el usuario recibe un correo electrénico con un enlace cifrado. Con un clic podra descargar sus entradas y
ver el expediente de su pedido; dado que ya la identificacion no es necesaria, el usuario podra transmitir el enlace a otra persona que no tenga
cuenta para que pueda imprimir ella misma las entradas.

Integracién transparente

El uso de una direccién de correo electrénico desencadena en el back-end la creacién de una ficha de contacto parcial que da acceso a la mayoria
de las funcionalidades de SecuTix, la informacién permanece siempre consecuente y coherente. De esta manera, si un usuario ya existente utiliza el
correo de su cuenta para una compra a través del guest checkout, su pedido estara disponible en su espacio personal si se conecta después a su
cuenta. También, si solicitan una recuperacion de contrasefia a través del correo de «invitado», recibird una cuenta real que le daré la posibilidad de
completar los datos que faltan como su nombre y su direccién. La integracion es transparente.

{D Activacion
La activacion del guest checkout se lleva a cabo en los parametros Internet de un punto de venta. Este deber& ser de tipo B2C 0 C2C y

estar configurado en modo de conexion «antes checkout». Si la casilla de activacion no le aparece, péngase en contacto con nuestro
soporte.

G} Adaptacion de los documentos

Dado que el guest checkout cambia considerablemente el trato tras la compra, se han implementados nuevos elementos en los
documentos como por ejemplo los correos electronicos. Le invitamos a leer el documento «Cémo adaptar los tipos de documentos para el
guest checkout» antes de activar esta funcionalidad.

G} Restriccion de los modos de envio

El guest checkout s6lo es compatible con los modos de envio electrénicos ya que el resto de los modos de envio requieren mas
informacion sobre el contacto.
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