Los perfiles de venta cruzada

El objetivo de la venta cruzada es aumentar la media de la cesta del usuario sugiriéndole de forma inteligente otros productos en funcién del contenido de
su cesta y de la etapa del proceso de compra en el que esté.

En SecuTix hay 5 perfiles de venta cruzada diferentes, es decir, 5 formas de sugerirle al usuario que compre otros productos. Por lo demas, jle toca a
usted elegir qué perfil se debe aplicar para cada caso!.

1. Calidad superior
Antes de afiadir a la cesta el producto que el usuario estd comprando, el sistema le propone un producto mas completo (y por ende mas caro)
gue podra seleccionar y que sustituira al producto que estaba mirando.
Ej.: estoy eligiendo asientos para Carmen y el sistema me propone un paquete que incluye un asiento para Carmen ademas del libreto del
espectaculo.
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2. Laventacruzada clasica
Tras afiadir un producto en la cesta, el sistema le propone otro producto, por lo general complementario al primero.
Ej.: he afiadido a mi cesta dos entradas para un partido de fatbol y el sistema me propone afiadir una entrada de aparcamiento para la noche del
partido.



s kit B MNUIBS pur Waamini voire SoMMARSs

Michael Gregorio
N CONCERTS
mascredi 18 Mvrier 2098 - 3000

[ e Nicunresie 8 minwtes.
ititbets Cat 1 () Vo | Modifior les plnces Suppeimes R —
~ - ]

Pain st PLATEA - Fiang 13 - Place 2 109,00 EUR

Fimn ot FLATEA - Fiang 13 - Fiaoe 4

100,00 EUR

Micatant & |3 sbarvation = 20000 [UR Profiler de Larits avantages

&) continur vos ashats

€ voi o bt prosit

Profss fun repas avant ks spactacis

Mowt Boompians s mayane de
palemant whans of o

garseames s vaunith

Giner Priviige
& pani ca 12,00 EUR

iir b bt dw produit

Manu scfant - Phain tarif

3. Laventa cruzada condicional
Tras afiadir un producto en la cesta , segun las caracteristicas que usted haya configurado con antelacion (cantidad de entradas elegidas, tarifa
seleccionada, etc.), el sistema le ofrecera un producto adicional. LA diferencia de la venta cruzada clasica, en este debes tener en el carrito de
compra un producto concreto con una condicién especifica para que se pueda beneficiar.
Ej.: he afiadido a mi cesta 2 entradas de tarifa "nifio" para un espectéculo y el sistema me ofrece entonces 2 entradas para el "Taller infantil* que
tendra lugar antes del espectaculo que ha elegido.
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4. Flechazo
Una vez que se afiade un producto en la cesta, el sistema ofrece otro producto en el men( lateral que podria interesarle al cliente.
Ej.: al principio de la temporada afiado entradas para un espectaculo a mi cesta y, en la barra de men lateral, el sistema me insinuara comprar
una tarjeta de socio.
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5. Laventa a posteriori
Tras el pago, durante la generacion de las entradas, el sistema le plantea al comprador otro producto del catélogo que podria gustarle.
Ej.: acabo de pagar el pago de mis entradas para Carmen y, mientras el sistema esta generando mis entradas, me propone entradas para La
Traviata.
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