7.3.1. - Allgemein

Allgemein

Der sog. Buchhaltungsexport bzw. Accounting-Export kann manuell oder automatisch gestartet werden und exportiert Datensatze aller Verkaufe in einem
standardisierten Format (.csv).

Dieser Export kann als e-Mail Anhang verschickt werden oder auf einem sftp Server abgelegt werden.

Der Inhalt des Exports wird bei erfolgreicher Ubermittlung (z.B. an einen Server) nur einmalig tibertragen, kein Datensatz wird mehrmals exportiert, sofern
nicht explizit angefordert.

Exportiert werden alle Datensétze von virtuellen Users (z.B. aus allen Ticketshops), sowie von Kassen, die den Status "Abschluss Buchhaltung" haben.

Wichtig: Der Export ist entworfen worden, um maschinell weiterverarbeitet zu werden. Eine manuelle Verarbeitung (Verbuchung) ist nicht nicht unmdglich
Uber aufwéandig.

Der Export

Inhalt des Exports

Im Accounting-Export wird auf Einzeldatensatz-Basis exportiert. Also jede Transaktion wird einzeln abgebildet, es werden keine Summierungen
vorgenommen.

Das wichtigste Datenfeld ist die Spalte PAYMENT_SALE, in der der Verkauf "S" und die zugehdrige Zahlung "P" identifiziert werden. Pro Transaktion gibt
es immer mind. je 1 Zeile, die die buchhalterischen Posten abbildet.

order |-T line_ic | type ~ [kind ~ /ACCOUNTING_CODE T ANALYTIE Y  ANALYTI( - ANALYTI{~  ANALYTI ~ name ~_product_famil ~ ITEM_DATE |~ amou ~ VAT RA|~ |VATCODE_ - operator_nan - contact_numb ~|PAYMENT SA ~
222 1,026+13 SALE SIMPLE PRODUCT  SIMPLE_PRODUCT TESTA Test-Artikel INT_PRODFAM/SERVICE 1000 0 2049895 LUFE TS 1,026413]s
222 1.02E+13 SALE DELIVERY OVERHEADS 31020 ONLINE - Bearbeitungsgebuhr _ DELIVERY OVERHEADS 7000 0 208438395 LUFE TS 102E+13]S
222 1,026+13 DIRECT_PAYMENT Zahlkart DIRECT_PAYMENT_Zahlkart Zahlkart 8000 LUFE TS 1,026+13[p

in rot: Unterscheider S & P fiir "Verkauf" & "Zahlung"
in griin: Stammdaten der verkauften Produkte

in blau: Stammdaten der zugehdrigen Zahlung

Spalten:
Spalten Beschreibung

order_id Auftragsnummer

line_id technische (eindeutige) ID der Zeile

type Art der Operation; mdgliche Werte:

Wert Beschreibung

SALE Verkauf
DIRECT_PAYMENT direkte Bezahlung
REFUND (automatischer) Storno, z.B. bei Nutzung der Wiederverkaufsplatform
REFUND_CLIENT Storno (vom Kunden)*
REFUND_ORG Storno (von Organisation)*
DEBIT_CREDIT_NOTE Buchung auf Zwischenkonto (Kauf auf Rechnung / Lastschrift)

CREDIT_CREDIT_NOTE Ausbuchung des OP, immer in Verbindung mit DIRECT_PAYMENT
REFUND_CREDIT_NOTE | Auszahlung von Guthaben, z.B. per Bankiiberweisung
DEBIT_WAIT_ACCOUNT Buchung auf Guthaben

CREDIT_WAIT_ACCOUNT | Auszahlen von Guthaben

* Ein Storno kann in Secutix vom Kunden oder vom Veranstalter veranlasst sein und daraufhin Stornogebiihren erhoben werden

kind Né&here Bezeichnung des Objekts, zur Unterscheidung von SOLL & HABEN



Accounting_Code = Code des Objekts (Produkt // Zahlart)
Kann in der Schnittstelle im Ment "Mapping" mit einem eigenen Code Uberschrieben werden.

Analytic 1-4 Maglichkeit, via weiterem Mapping eigene Codes einzutragen, z.B. fiir Kostenstellen, Kostentréger o.a.
Siehe auch 7.4. - Kostenstellen / Kostentrager

name Name des angelegten Produkts

product_family Produktfamilie

ITEM_DATE Produktdatum (z.B. Zeitfenster, Veranstaltungsdatum,...)

amount Betrag mit 3 Nullen (1000 = 1,00)

VAT_RATE Prozentsatz der Steuer

VATCODE eindeutiger Code des Steuersatzes

operator_name Name des buchenden Benutzer (virtueller Benutzer oder Anwender)

contact_number Kontakt ID des Kaufers

PAYMENT_SALE | Trigger Payment oder Sale

@ im Zuge des Onboardings kann dieser Export um weitere Felder erganzt werden, um benétigte Informationen zu erganzen.

Die Schnittstelle

Die Ausfiihrung eines Zeitplans enthdlt alle Buchhaltungsdaten (Auftrage, Zahlungen...) zwischen T1 und T2 (siehe unten) gemaR folgendem Filter:
® Daten aus Kassen, die den Status "Abschluss Buchhaltung" zwischen T1 und T2

® Daten im Zusammenhang mit Auftragen zwischen T1 und T2, wenn sie sich auf Vertriebskanéle ohne Benutzer beziehen (Online-Verkauf,
Wiederverkaufer....).

Berechnung von T1 und T2

T1 ist das Datum der letzten erfolgreichen Ausfiihrung ODER das im Export angegebene Datum - 00:00 Uhr

T2 ist das Datum der aktuellen Ausfiihrung, ab 00:00 Uhr

Beispiele:
Der Export wird am 23. Januar 2020, 07:22 Uhr durchgefiihrt. Der letzte erfolgreiche Export erfolgte am 16. Januar 2020, 07:18 Uhr.
T1 = 16. Januar 2020 00:00, T2 = 23. Januar 2020 00:00 Uhr

Der Export der Buchhaltung wird am 23. Januar 2020, 07:22 Uhr durchgefiihrt. Der letzte erfolgreiche Export erfolgte am 16. Januar 2020, 07:18 Uhr. Das
Felddatum von wurde auf 01/01/18 00:00 gesetzt.

T1 = 01. Januar 2020 00:00, T2 = 23. Januar 2020 00:00 Uhr

Felder der Planung

Der Export der Buchhaltungsdaten erfolgt iber Modul "Werkzeuge" / Liste der Schnittstellen im Kontext "Organisation".


https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=76022542

Geplante Ausfiihrungen

> Export sales & payments

Schnittstellen-Art Exporie
Schnittstellennams Buchhalfung=export
Funktion Export won Abfrage / Bencht
Auslisung = Automatisch
Interner Mamme = CE = Export sales & payments
EM |Export ventes & paiements
Haufighkeit = 24 Stunden o

Startzeit der néchsten

A o =

Aufgrund der Startzeit berect

Startdatwm

@ Startdatm

morze e

Tage vor Produkt Diatum

Startzeit L]
Enddztum

Enddatum

@ Tage nach Produkt Datum

Endzeit

Batch Grosse

Diatum von {dd/Mbiyy

héh: iy

Diatum bis {TT/MM)

hih:mimy

Abfrage / Bericht SIMFLE_KFR
Prefic Dateiname AccountingExport_
Drateiformat = By
Encoding UTF-E
Zeilenands Unix
Trennzeichen it

Mit Kopfzeile [#

ZFipdatei

Feld-Trennzeichen

E-Mail Empfinger

Drokoument hochladen Auswihlen. ..

. Frequenz der Ausfiihrung (wenn automatisiert)

Datum des ersten Exports. Dies ist nicht das oben erwéhnte Datum um T1 zu bestimmen, sondern das Startdatum des Exports.
. Uhrzeit des Exports.

Datum von. Dies ist das oben erwahnte Feld zur Festlegung von T1. Format: tt/mm/jjj hh:mm Beispiel 01/02/20 00:00

. Query, die fur den Export verwendet wird. Nicht andern.

. Namensformat der erzeugten Datei.

ocouhwNR



7. Dateikodierung (siehe FAQ)
8. Zeilenendezeichen fir die Datei. Mogliche Werte : Unix, Windows
9. Feldtrennzeichen. Nicht &ndern.
10. Auswahl "Mit Kopfzeilen"
11. Zip die Datei: Wenn diese Option aktiviert ist, wird eine gezippte Datei erzeugt.
12. Feldbegrenzer. Nicht &ndern.
13. Liste der E-Mails, die durch Semikolonnen getrennt sind, die das erzeugte Archiv erhalten.

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Buchhaltungsdaten fehlen

Es fehlen Daten aus den Kasseneinnahmen? Stellen Sie sicher, dass alle Kassen den Status "Abschluss Buchhaltung" haben. Diese erscheinen erst am
nachsten Tag im Export

Ich erhalte keine Datei auf meinen Server.
Offnen Sie das Protokoll der letzten Ausfiihrung.

Wenn es einen Kommunikationsfehler mit dem Server anzeigt, wenden Sie sich an das Unternehmen, das den Server verwaltet. Wenn sie keine
Informationen finden, 6ffnen Sie ein Support-Ticket.

Wenn das Protokoll einen fehlenden Abrechnungscode anzeigt, flllen Sie ihn bitte aus.

Wenn das Protokoll eine andere Fehlermeldung anzeigt, fihren Sie bitte einen Excel-Export des Protokolls durch und hangen Sie es an ein Supportticket
an.

Die Datei, die ich erhalte, enthalt Daten, die ich bereits erhalten habe.

Kommen die Daten, die Sie erhalten haben, aus derselben geplante Ausfiirhung? (Siehe oben: SecuTix berechnet das Delta basierend auf einem
bestimmten Zeitplan).

Wenn ja, 6ffnen Sie den Zeitplanbildschirm und tberpriifen Sie, ob Datum von (Nummer 4, oben) eingestellt wurde. Wenn ja, I6schen Sie die Angabe.
Mein Buchhaltungscode ist falsch, fehlt oder muss geéndert werden.
Offnen Sie den Bildschirm "Zuordnung" und tiberpriifen Sie lhre Mappings.

Ich habe am 23. Januar einen Export durchgefiihrt. Der letzte Export fand am 18. Januar statt. Aber meine Dateien enthalten Daten tUber den 7.
Januar. Warum?

Sie haben wahrscheinlich eine Kasse zwischen dem 18. und 23. abgeschlossen, die Verkaufe vom 07.01. enthielt.
Akzentbuchstaben werden in meiner Buchhaltungssoftware durcheinander gebracht.

Wenden Sie sich an Ihren Softwareanbieter und fragen Sie ihn nach der von ihm erwarteten Dateiverschlisselung. Setzen Sie es in Feld 7.
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