3.1.1. - Verwendung der SecuTix Query Engine
SecuTix Query Engine

SecuTix verfugt Uber ein Abfragemodul, das mit ,SecuTix Query Engine“ bezeichnet wird.

Es folgen einige Erklarungen und Beispiele, die lhnen den Einsatz der Kontaktdatenbank und deren Segmentierung erleichtern.

Create your query

Conditions

| Select records where all of the following apply |

Individual Type is equal to Individual

and Predefined Contact is member of organization Le Cube, Centre des arts

[Add new condition] |E|

# contact(s) found | sesmcH

]

A: Beginn der Abfrage

Mit der ,query engine” erstellen Sie eine Abfrage einfach und intuitiv. Sie fangt immer wie folgt an: ,Datensétze auswahlen, fur die alle der
nachstehenden Bedingungen gelten®.

Nach erfolgter Registrierung und dem Abschluss des Verfahrens sind keine Anderungen am statischen Ziel mehr méglich. Ihnen stehen vier
verschiedene Mdglichkeiten zur Auswahl:

® Alle (+/und) : ermdglicht das Hinzufligen von Kontakten zur Liste und die Verkniipfung von Bedingungen ber und:

® beliebig (+/ oder) : ermdglicht das Hinzufligen von Kontakten zur Liste und die Verkniipfung von Bedingungen tber oder

® keine (- / oder) : ermdglicht den Ausschluss von Kontakten aus der Liste und die Verknupfung von Bedingungen tber oder

® nicht alle (- / und) : ermdglicht den Ausschluss von Kontakten aus der Liste und die Verknupfung von Bedingungen tber und

Wird dieser Block geandert, kbnnen Abfragen iber die Bedingung ,oder" oder ,und/oder” oder tber ,negative” Bedingungen erstellt werden. Mit
anderen Worten:

Verknipfung von Bedingungen mit: Verknipfung von Bedingungen mit:
und oder
Hinzufiigen von Kontakten alle beliebig
™) (+/und) (+/oder)
Ausschlieen von Kontakten nicht alle keine
© (-/und) (-/oder)

B: Liste der Bedingungen

Mittels der Funktion ,Neue Bedingung hinzufiigen“ kénnen Bedingungen mit nur einem Klick hinzugefiigt werden.

C: Hinzufligen/Bearbeiten der Bedingungen einer Abfrage



Diese vier Schaltflachen bieten folgende Funktionen:

® + Eine neue Bedingung / Unterbedingung hinzufiigen
* {+} Hinzufugen einer verkniipften Abfrage

® O Eine Bedingung vorubergehend deaktivieren

® x Eine Bedingung I6schen

D: Eine Abfrage durchfuhren

Mit Klick auf ,Suchen“werden die Kontakte, deren Kriterien mit der Abfrage tbereinstimmen, angezeigt.

Vordefinierte Abfragen

Die ,SecuTix Query Engine“ bietet eine interessante neue Funktion: Klickt man auf ,Neue Bedingung hinzufligen®, stehen die in SecuTix am
haufigsten verwendeten Abfragen zuoberst in der Liste.

AuBerdem kdnnen weitere Bedingungen fir alle weiteren verfligbaren Daten erstellt werden. Anschliessend wird die Auswahl anhand einiger
Beispiele erklart.

Der Eintrag ,Vordefiniert* enthalt eine Liste der von allen SecuTix-Kunden am haufigsten verwendeten Begriffe.Kontakt besucht - Kontakte mit einer
Eintrittskarte fir die Vorstellung X, die nicht erstattet wurden.

Kontakt hat das print@home-Ticket nicht gedruckt fur - Kontakte, die ihr print@home-Ticket fir das Event X nicht zu Hause ausgedruckt haben

Kontakt ist Mitglied von - Konktakte, die Mitglied der Organisation X sind (Indikator ,Mitglied" auf ,ja“ fur die Organisation X)

Kontakt ist Newsletter-Abonnent von - Kontakte mit dem Wert ,ja“ fir das Standard-Kontaktkriterium ,Newsletter der Organisation X
Kontakt ist Mitglied von - Konktakte, die Mitglied der Organisation X sind (Indikator ,Mitglied* auf ,ja“ fir die Organisation X)

Kontakt hat eine Promotion verwendet - Kontakte, die Promotion X genutzt haben und die nicht erstattet wurden.

Kontakt hat eine Promotion verwendet - Kontakte, die Promotion X genutzt haben und die nicht erstattet wurden.

Kontakt hat eine Promotion nicht verwendet - Kontakte, die Promotion X nicht genutzt haben (Kontakte als Kaufer, die spater erstattet
wurden, werden vom Ergebnis ausgeschlossen)

Kontakt hat fir mehr als gekauft - Kontakte, die in allen Saisons fiir einen Betrag + X eingekauft haben.

Kontakt hat fiir weniger als gekauft - Kontakte, die in allen Saisons fiir einen Betrag - X eingekauft haben.

Kontakt hat bezahlt fir Produkt -Kontakte, die fir das Produkt X gezahlt haben (zahlender Kontakt / Finanzhistorie).

Kontakt ist in statischem Ziel - Kontakt ist Teil des statischen ZielsX

Einheiten
Mit der SecuTix Query Engine Bedingungen kombiniert werden. An dieser Stelle betrachten wir die Kombinationsmdglichkeiten etwas néher.

Einige Beispiele fur jede Auswahl:

Individuell / Struktur



Coniack

e
Hii
o l First fiaime
Prasge fine»
L] riaeme
Inaivisualz .
i
Contacl sy
Age

Conbact Authoreabons= _
Conta i number

Rk

Coniack crideng
Barih Giade
SaesHsiony
HLES: kogen
PCuc [ LAy
e

Tarific Ao

Ewernts>

T
Coliiar phong
Soason etse
T gy ne
MemEangrs:
F &x
Dl . .
Handicap hype
B e
O e
TR T—
108 CADS0 ek Prefemed language

TmeSiotPasss

Last il aisom dale

Die wichtigsten Angaben lhrer Kontaktdateien kdnnen hier abgerufen werden — von der E-Mail-Adresse Uber den ursprunglichen Vertriebskanal,
Lbesteht ein Login?* bis zum Geburtsdatum. Hier erhalten Sie die allgemeinen Informationen zur Erstellung lhrer Zielgruppe.

Wenn Sie eine Gesellschafts-Zielgruppe erstellen wollen, erhalten Sie hier zusatzlich die Gesellschaftseinheiten zur Erstellung Ihrer Abfrage.

Das linke Beispiel zeigt eine Abfrage, bei der mehrere Bedingungen kombiniert werden. Das Ergebnis dieser Abfrage ist eine
Liste der Personen, die Uiber eine E-Mail-Adresse und Uber ein Benutzerkonto verfiigen, das im laufenden Monat im
Vertriebskanal ,Internet B2C* oder ,Internet B2B* erstellt wurde.

Ein Beispiel

Bedingungen

Eintrage auswahlen fur die alle der felgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual
und Einzelperson E-Mail ist nicht gleich null
und Einzelperson Hat Login ist in der Liste True
und Einzelperson Erstellungsdatum in diesem Monat
und beliebig der folgenden treffen zu
Einzelperson Erstelit von ist gleich |_INTERNET_B2B
oder beliebig der folgenden treffen zu

Einzelperson Erstelit von ist gleich | INTERNET B2C

Adresse



Vordefiniert>

Einzelperson=

Land Gesellschaft=
Postleitzanl Adresse=
Stadt ontakt-Autorisierung:=
Haupt Indikator=
Rechnung Kontaktkriterium=
Lieferung Verkaufshistorie=
Telefon Produktfamilie>
Fax Tarifgestaltung=
Wohnung Veranstaltungen=  w
Region

Adresszeilen

Hier finden Sie die Adressdetails lhrer Kontakte.

Das oben stehende Beispiel zeigt eine Abfrage, bei der mehrere Adressangaben kombiniert werden. Das Ergebnis ist eine
Liste mit allen Personen, die in der Schweiz oder in Frankreich leben.

Ein Beispiel

Abfrage erstellen

Bedingungen

Eintrage auswahlen fiir die alle der folgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual
und beliebig der folgenden treffen zu

Adresse Land ist gleich Deutschland

oder Adresse Land ist gleich Schweiz

Genehmigung

Adresses=
Kontakt-Autorisierung:= Name
Indikator=
Die datenschutzbezogenen Informationen und Genehmigungen fiir den Erhalt von Mitteilungen lhrer Kontakte stehen hier zur Verfligung.

Ein Beispiel



Abfrage erstellen

Bedingungen

Eintrage auswahlen fiir die alle der folgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual

und Kontakt-Autorisierung Name ist Akzeptiert Kommunikation der Organisation und der Wert ist Wahr fur die Organisation Le Cube, Centre des arts

Das oben stehende Beispiel zeigt eine Abfrage, bei der mehrere Operatoren und mehrere Felder der Angabe zur Genehmigung kombiniert werden.
Hierbei erhalten Sie eine Liste aller Personen, die den Erhalt von Mitteilungen seitens Ihrer Organisation genehmigt haben.

Abfrage erstellen

Bedingungen

Eintrage auswahlen fur die alle der folgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual
und Einzelperson Vorname beginnt mit A
und keine der folgenden treffen zu
Kontakt-Autorisierung Name ist Akzeptiert Kommunikation der Organisation und der Wert ist Falsch fir die Organisation Le Cube, Centre des arls

oder Kontakt-Autorisierung Name ist Akzeptiert Kommunikation der Organisation und der Wert ist Leer fiir die Organisation Le Cube, Centre des aris

Indikatoren

Kontakt-Autorisierung:

Indikator: Boolescher Indikator
Kontaktkriterium= Numerischer Indikator
Verkaufshistorie= Neuheit

Produktfamilie> Senioritat
Tarifgestaltung:= MNiveau
Veranstaltungen>

Die von SecuTix automatisch berechneten Daten Uiber das Konsumverhalten Ihrer Kontakte stehen hier zur Verfugung. Fur eine indikatorbasierte
Umfrage missen Sie zunéchst wissen, welche Werte der Indikator zuldsst: boleesch (ja/nein), numerisch usw.

Das Beispiel zeigt eine Abfrage, durch die eine Liste aller Personen erstellt werden kann, die soziale Medien zum Teilen nutzen
- ,Engagement in sozialen Medien (Teilen)".

So hat der Indikator ,Assiduité“ (Anwesenheit) den Wert Gelegenheitskaufer und die Ebene 1, da der Kontakt 1 Mal
wiedergekehrt ist, so dass er in die Kategorie ,Gelegenheitskaufer* eingestuft wird.

Ein Beispiel

Abfrage erstellen

Bedingungen

Eintrage auswahlen fiir die alle der folgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual

und Indikator Niveau Engagement in sozialen Medien (Teilen) Wert ist Engagement in sozialen Medien (Teilen) = Commitied fiir die Organisation Le Cube, Centre des arts

Das oben stehende Beispiel zeigt eine Abfrage, bei der mehrere ,Indikatoren* kombiniert werden. Hierdurch kann eine Liste aller Personen erstellt
werden, die ihre Eink&ufe auf Facebook geteilt haben.

Kontaktkriterien



Indikator>
Kontaktkriterium: Zentralisiert
Verkaufshistorie> Organisation

Produkifamilie=

Die Qualifizierungsdaten lhrer Kontakte finden Sie hier. Wenn Sie SecuTix fur mehrere Organisationen verwenden, kénnen die Kriterien zentralisiert
werden, d. h. der Wert gilt fur alle Organisationen, wobei jedoch auch die Moglichkeit besteht, dass jede Organisation ihre eigenen Werte festlegt.

Das obige Beispiel zeigt eine Abfrage, durch die eine Liste aller Personen erstellt werden kann, die vorzugsweise per E-Mail
kontaktiert werden mochten.

Beispiel

Bedingungen

Eintrage auswahlen fiir die alle der folgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual

und Kontakikriterium Zentralisiert (Listen) ist Canal de communication préféré Wert ist Canal de communication préféré = Email

Verkaufsverzeichnis

KONMNTAKT-ALUTOrNsierung=

Indikator= Verkaufsart
Kontaktkriterium:= Saison
Verkaufshistorie= Erstellungsdatum

Produkifamilie: Verkaufskanal
Tarifgestaltung= Ziel-Art der Promotion
Veranstaltungen: Zugangscode Promotion

Besichtigungen: Unterthemen
Abonnemente> ,, Kampagne

Bedingungen im Zusammenhang mit dem Verkaufsverzeichnis finden Sie hier.

Im Beispiel obensind mehrereKriterien aus dem ,Verkaufsverzeichnis" kombiniert. Das Ergebnis ist eine Liste mit
samtlichenKontakten, die wahrend der Saison uber den Verkaufskanal ,Internet B2C* oder am ,Schalter” eingekauft haben.

Beispiel



Abfrage erstellen

Bedingungen

Eintrage auswahlen fiir die alle der folgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual
und Verkaufshistorie Verkaufsart ist gleich Verkauf
und beliebig der folgenden treffen zu
Verkaufshistorie Verkaufskanal is equal to Individual B2C

oder Verkaufshistorie Verkaufskanal is equal to Guichet

Produktfamilie
Angaben zu den Produktfamilien finden Sie hier.

Verkaufshistorie:= ~

Produktfamilie» Produkifamilie
Tarifgestaliung= Art der Familie
Weranstaltungen= Unterart der Familie
Besichtigungen:

Das rechts stehende Beispiel zeigt eine Abfrage, bei der mehrereProduktfamilien-Kriterien kombiniert werden. Das Ergebnis ist
eine Liste der Kontakte, die ein Abonnement oder eine Mitgliedschaft erworben haben.

Beispiel

Abfrage erstellen

Bedingungen

Eintrage auswahlen fiir die alle der folgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual
und beliebig der folgenden treffen zu

Produktfamilie Produktfamilie is equal to Abonnement

oder Produktfamilie Art der Familie ist gleich Abonnement

Tarifgestaltung

Die Kriterien im Zusammenhang mit den Preisen finden Sie hier.



Produkifamilie=

Tarifgestaltung> Publikumsunterkategorie
Veranstaltungen= Hauptkategorie
Besichtigungen> Saison

Abonnemente:> Sekundare Kategorie

Membership=

Das oben stehende Beispiel zeigt eine Abfrage, bei der mehrere Preiskriterien kombiniert werden. Hierdurch kann eine Liste
aller Personen erstellt werden, die ihre Eink&dufe in der Publikumsunterkategorie, Jugend” getéatigt haben.

Beispiel

Bedingungen

Eintrige auswihlen fir die alle der folgenden zutreffen

Einzelperson Art ist gleich Individual

und Tarifgestaltung Publikumsunterkategorie is equal to gelegentlicher Kontakt = Saison 1 > Camnet Joven

Veranstaltungen

Tarifgestaltung=

Veranstaltu ngen= Mame
Besichtigungen= Vorfiihrung
Abonnemente:> Startzeit Vorfihrung
Membership= Aktivitat

Dienstleistung>

Angaben zu Veranstaltungen sind hier verfuigbar.

Das oben stehende Beispiel zeigt eine Abfrage, bei der mehrere Veranstaltungskriterien kombiniert werden. Hierdurch kann
eine Liste aller Personen erstellt werden, die Tickets fur ,Aida“ oder ,La Traviata“ erworben haben.

Beispiel



Bedingungen

Eintrage auswahlen fiir die alle der folgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual
und Keine der folgenden treffen zu

Veranstaltungen Name is equal to Saison 1 > Aida

oder Veranstaltungen Name is equal to Saison 1 = La Traviata

Besuche

Veranstaltungen:

Besichtigungen: MName
Abonnemente= Vorfihrung
Membership:= Startzeit Vorfihrung
Dienstleistung=> Aktivitat
Package>

Besuchsangaben sind hier verfiigbar.

Die Abfrage kombiniert mehrereBesuchsangaben. Das Ergebnis ist eine Liste aller Personen, die Tickets fir Besuche fir heute
oder fur morgen erworben haben.

Beispiel

gl e

Bedingungen

Eintrige auswahlen fir die alle der folgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual
und beliebig der folgenden treffen zu

Besichtigungen Startzeit Vorfihrung ist heute

oder Besichtigungen Startzeit Vorfiihrung ist morgen

Abonnements



Besichtigungen:

Abonnemente= Name
Membership:= Preisart
Dienstleistung= Meisterschaft
FPackage=

Angaben in Bezug auf Abonnemente.

Das oben stehende Beispiel zeigt eine Abfrage mit einer Abonnementsbedingung. Das Resultat ist eine Liste der Kontakte, die
z.B das Abonnement Jugend gekauft haben.

Beispiel

Bedingungen

Eintrage auswahlen fiir die alle der folgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual

und Abonnemente Name is equal to Saison 1 = Abonnement Jeune

Mitgliedschaft

Membership= MName
Dienstleistung= Price level
Package> Validity rule
Nicht datierter Pass> Gultigkeits-Enddatum
Zeitfensterpass= Gultigkeits-Startdatum

Gutschein:

Angaben zu den Mitgliedschaften.

Die Abfrage betrifft die Angaben zur ,Mitgliedschaft. Das Resultat ist eine Liste aller Personen, die eine DUO-Mitgliedskarte
erworben haben.

Beispiel



Bedingungen

Eintrage auswahlen fiir die alle der folgenden zutreffen

Einzelperson Art ist gleich Individual

und Membership Name is equal to Saison 1 = Carte adhérent DUO

Dienstleistung

Membership=

Dienstleistung= Name
Package:> Art
Micht datierter Pass= Art
Zeitfensterpass:> Internet text
Gutschein=

Angaben zu Serviceleistungen sind hier verfugbar.

Das oben stehende Beispiel zeigt eine Abfrage, bei dermehrere Felder der Angabe ,Serviceleistung“ kombiniert werden.
Hierdurch kann eine Liste aller Personen erstellt werden, die Serviceleistungen ,Galadinner* und ,,Showprogramm* erworben
haben.

Beispiel

Bedingungen

Eintrige auswahlen fir die alle der folgenden zutreffen

Einzelperson Art ist gleich Individual
und Dienstleistung Name is equal to Saison 1 = Diner privilege

und Dienstleistung Name is equal to Saison 1 > Programme du spectacle

Package



Package-Kriterien sind hier verfigbar

Das oben stehende Beispiel zeigt eine Abfrage in Kombination mit der Bedingung ,Package®. Das Ergebnis ist eine Liste aller

Package:>

Nicht datierter Pass=

Zeitfensterpass»
Gutschein=
Zahlungsdetails=

Sendungen>

Personen, die das Paket ,Besuch und Essen“ gekauft haben.

Beispiel

Bedingungen

MName
Druckmodus Tickets

Multi organization

Veranstaltung im Package

Produkt im Package

Nicht datierter Pass / Zeitfenster Pass

Eintrage auswahlen fur die alle der folgenden zutreffen

Einzelperson Art ist gleich Individual

und Package Name is equal to Saison 1 > Visite + repas

Micht datierter Pass=
Zeitfensterpass:»

Gutschein=

Zablinncdotaile

Name
Glltigkeits-Startdatum
Giltigkeits-Enddatum

Zeitfensterpass:=
Gutscheinz
Zahlungsdetails>
Sendungen:

Tickeis

Mame
Startdatum
Alle Kalender

Startzeit

Angaben der Produktfamilie ,Nicht datierter Pass / Zeitfenster Pass”

Das oben stehende Beispiel zeigt eine Abfrage in Kombination mit einem ,Zeitfenster Pass“. Das Ergebnis ist eine Liste aller

Personen, die einen Tagespass fir ,Tagespass Studio” erworben haben.

Beispiel




Bedingungen

Eintrage auswahlen fiir die alle der folgenden zutreffen

Einzelperson Art ist gleich Individual

und Nicht datierter Pass Name is equal to Saison 1 = Paseo por el Arte

Gutscheine
Gutschein> Name
Zahlungsdetails> Giltigkeits-Enddatum
Sendungen=

Angaben der Produktfamilie ,Gutschein®

Das oben stehende Beispiel zeigt eine Abfrage mit der Bedingung ,,Gutschein“. Das Ergebnis ist eine Liste aller Personen, die
Gutscheinemit einer Glltigkeit bis Ende diesen Monat erworben haben.

Beispiel

Bedingungen

Eintrige auswahlen flur die alle der folgenden zutreffen

Einzelperson Art ist gleich Individual

und Gutschein Goligkeits-Enddatum in diesem Monat

Zahlungsdetails

(R R P AL e R ) IH-"

Package= Zahlungsmittel
Micht datierter Pass= Zahlungsdatum
Zeitfensterpass= Referenzdatum
Gutschein= Zustand
Zahlungsdetails= Art der Karte
Sendungen: Art
Tickets:= Auftragsnummer
Interaction= Auftrags-Zustand

Mitgliedschaften=  ,| Artder Familie

Angaben zu den Zahlungsdetails



El ejemplo de a continuacion presenta una consulta que incluye varios operadores y campos de la identidad detalles de pagos.
Esta permite generar una lista de todos los individuales que hayan comprados entradas con un modo de pago «tarjeta de
crédito».

Beispiel

Bedingungen

Eintrage auswahlen fir die alle der folgenden zutreffen

Einzelperson Art ist gleich Individual

und Zahlungsdetails Zahlungsmittel ist gleich Carte Bancaire

Sendungen
= Versandart
Besichtigungen= " Shipment mode type
Abonnemente:= Verfugbar fur Tickets
Membership= VerfUgbar fir Dokumente
Dienstleistung= Maximale Zeit bis zur Vorflhrung
Package= Delivery in days
Nicht datierter Pass= Zustand
Zeitfensterpass= Datum
Gutschein= Referenznummer
Zahlungsdetails> E-Mail
Sendungen: Email
Tickets> Kampagne
Interaction= Startdatum Kampagne

Mitgliedschaften=  ,| Enddatum der Kampagne
Versand-Kriterien finden Sie hier

Das oben stehende Beispiel zeigt eine Abfrage, bei der mehrere Versandkriterien kombiniert werden. Das Resultat ist eine
Liste aller Personen, die im Rahmen der Kampagne ,Newsletter September* oder ,Persénliches Angebot - 20 %" eine E-Mail
erhalten haben.

Beispiel



| s

Bedingungen

Eintrage auswahlen flr die alle der felgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual
und beliebig der folgenden treffen zu

Sendungen Kampagne is equal to Mewsletter SAM

oder Sendungen Kampagne is equal to [Wert auswahlen]

Eintritskarten

Sendungen> | . ot
Tickets:= Zustand
Interaction: Druckdatum

Mitgliedschaften- Annullierungsgrund

Ubergeordnete Ticket-Id
Physischer Block
Physische Zone
Logische Platzkategorie

Seat category
L |

Angaben zu den Eintrittskarten lhrer Kontakte finden Sie hier.

Das Beispiel zeigt eine Abfrage in Kombination mit der Angabe ,Eintrittskarten“. Das Resultat ist eine Liste aller Personen, die
eine Karte fir einen Platz im ,Block B* besitzen.

Ein Beispiel

Bedingungen

Eintrage auswahlen fiir die alle der folgenden zutreffen

Einzelperson Art ist gleich Individual

und Tickets Physischer Block is equal to Petite Salle = Bloc B



Kommunikation

Interaction= Betreff

Beschreibung
Zustand

Vielfalt

Richtung
Falligkeitsdatum

Organisation

Angaben zur Kommunikation zwischen lhnen und lhren Kontakte.

Das oben stehende Beispiel zeigt eine Abfrage in Kombination mit einer Angabe ,Kommunikation“. Das Ergebnis ist eine Liste
aller Personen, zu denen eine Verbindung mittels eines ,Telefonanrufs* hergestellt wurde.

Beispiel
Abfrage erstellen
Bedingungen
Eintrage auswahlen fiir die alle der folgenden zutreffen
Einzelperson Art ist gleich Individual
und Interaction Vielfalt ist gleich Mobile
Unterabfragen

Bei Erstellung Ihrer Marketingziele kénnen bei komplexeren Fallen Unterabfragen zum Einsatz kommen. Mit Unterabfragen kdnnen Sie eine Abfrage
fir eine Dateneinheit A innerhalb einer Einheit B durchfiihren.

Die Unterabfrage befindet sich hier:



Bedingunge

Eintrag:
Einzelpel
und Ein

und Ge:

C

Zwei Beispiele:

1. Ich benétige die Liste der einzelnen Kontaktpersonen der Gesellschaft, die das Produkt ,Carmen” gekauft hat. Wenn die SecuTix-
Gesellschaft Gber fiinf Kontaktpersonen verfligt, aber nur eine Kontaktperson das Produkt ,Carmen“ gekauft hat, werden als Ergebnis
trotzdem die funf Kontaktpersonen angezeigt.

Unter-Abfrage bearbeiten
Spalte: Gesellschaft Gesellschaft
Bedingungen
Eintrége auswihlen fiir die alle der folgenden zutreffen

Veranstaltungen Name is equal to Saison 1 > Carmen

und Verkaufshistorie Verkaufsart ist gleich Verkauf

ok Abbrechen

2. Ich bendétige die Liste aller Kontaktpersonen, deren Gesellschaft das Wort ,Schule” enthélt.

Beding
Einti

Einze
und

und



Eintrage auswahlen fur die alle der folgenden zutreffen

Unter-Abfrage bearbeiten

Spalte:

Eintrige auswihlen fiir die alle der folgenden zutreffen
Gesellschaft Firmenname enthalt Schule
[Neue Bedingung

zufiigen]

oK Abbrechen
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