ldentifique y solucione un problema facilmente

La nueva aplicacion de control de acceso en Android se entrega con todas las funcionalidades para facilitar la identificacién de los problemas asociados al
material, la configuracién o a la red. En el momento en el que se detecta un problema, tiene la opcién de solucionarlo usted mismo de manera rapida o
bien, en caso necesario, transmitir Ios logs a nuestro equipo de soporte.

Problema material

Pueden aparecer dos tipos de problemas en el caso de los dispositivos Bluebird con escéner integrado:

1. El escéner no esta aun preparado para el inicio de la aplicacion. Este problema puede aparecer cuando la aplicacion de SecuTix se ha iniciado
demasiado deprisa tras encender el dispositivo. Espere un poco y la aplicacién le avisara cuando esté disponible de nuevo.
2. El escéner se bloquea mientras lo estd usando. En este caso, haga clic en el icono con forma de cédigo de barras en el margen superior de la

pantalla. De esa manera, el lector se reiniciara y volvera a estar disponible.
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SCAN DERNIER SCAN

Direction du scan J

Veuillez scanner un nouveau billet,
un code de porte ou un code
d'opérateur pour continuer.

Problema de configuracién o acceso al servidor

La pantalla de estado presenta una vision global de todos los puntos sobre la configuracién del dispositivo y de su red que necesita comprobar. De esta
manera, es muy facil identificar cual es el problema y arreglarlo usted mismo (por ejemplo: acceso a Wifi no disponible, etc.).
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BLUEBIRD1, AUDI
Version 1.0.2, numéro 1

Configuration de I'appareil
Complete et valide

Réseau
Connecté au WiFi

Connexion avec SecuTix
Impossible de joindre le serveur SecuTix

Configuration du contréle d'acces
Derniére valide: 27/07/2016 14:01:01

v

Statut de la liste blanche
Derniére regue: 28/07/2016 10:38:20 >
Nombre de codes: 0

Statut de la liste noire
Derniére regue: 28/07/2016 10:36:11 >
Nombre de codes: 404

Contréles hors ligne

En caso de que no consiguiese arreglar el problema, puede ponerse en contacto con el servicio de soporte de SecuTix y transmitirles los logs del
dispositivo. Para facilitar el envio de los logs, bastara con hacer clic en el botén en el que aparece un simbolo de un operador de soporte en el margen
superior derecho de la pantalla.
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BLUEBIRD1, AUDI

Version 1.0.2, numéro 1

Configuration de I'appareil
Complete et valide

Réseau
Connecté au WiFi

Connexion avec SecuTix
Impossible de joindre le serveur SecuTix

Configuration du contréle d'accés
Derniére valide: 27/07/2016 14:01:01

Statut de la liste blanche
Derniére regue: 28/07/2016 10:38:20 >
Nombre de codes: 0

Statut de la liste noire
Derniére regue: 28/07/2016 10:36:11 >
Nombre de codes: 404

Contrdles hors ligne
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