Nueva familia de productos "Pase visita"

@ Simultaneidad entre las visitas antiguas y las nuevas

SecuTix ya cuenta con una familia de productos «Visita». Sin embargo, la nueva familia de productos presentada en la Matterhorn v2 trae
muchas mas funcionalidades siendo mas facil de configurar. Por ello, le aconsejamos a todos nuestros clientes que migren sus productos
a la nueva familia de productos «Pase visita» aprovechando el cambio de temporada, por ejemplo. En el plano técnico, las antiguas y las
nuevas visitas permaneceran simultaneamente sin problema. No obstante, le recomendamos reducir este periodo de simultaneidad al
minimo posible para evitar confusiones.

Le recordamos que la antigua familia de productos se denomina «Visita» y la nueva «Pase visita».

\ J

¢ Ofrecen visitas individuales o para grupos? ¢Le gustaria simplificar la gestion de sus visitas? ¢ Le apeteceria equiparse con una organizacion
avanzada que se muestre con un guia, una tematica y un idioma? Adaptable a cualquier situacion, la nueva familia de productos Pase visita
responde a todas sus necesidades, desde lo mas simple hasta lo mas sofisticado.

Los diferentes tipos de Pase visita

La nueva familia de productos Pase visita brinda un completo abanico
para enriquecer su catalogo de visitas.

® Visita libre o visita guiada Individual
® Visita individual o visita de grupo
® Para las visitas de grupo

O Tarifa individual con una entrada por persona

O Tarifa global con una entrada de grupo

. e Group
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Estas dimensiones posibilitan que ofrezca cuatro tipos distintos de visita. i quided
guided flat rate

A continuacién, algunos ejemplos concretos:

® Visitalibre o sin guia: un grupo de amigos desea visitar un museo. Algunos de ellos deciden coger una audioguia pero otros no.

® Visita individual guiada: una familia de turistas participa en la visita de las 11:00 que se comenta en inglés.

® Visita de grupo de tarifa individual: un operador turistico reserva una visita para un grupo de 25 personas en el marco de un viaje
organizado. Cada participante recibe su entrada con anticipacion junto a sus otros documentos del viaje.

® Visita de grupo de tarifa global: una clase de 28 alumnos (incl. los acompafiantes) participa en una visita guiada. Este grupo se beneficia
de una tarifa global de hasta 20 personas.

Configure su visita «sobre la marcha» / a medida

Las visitas presentan multiples posibilidades de configuracion:

® Tamafio minimo del grupo: cuando una persona (un contacto retransmisién de un colegio, por ejemplo) reserva una visita de grupo para
una clase, se le tendr& que asignar un guia para la clase. Para gestionar mejor los guias disponibles, podra imponer un minimo de personas
por grupo.

® Tamafio maximo de un inicio: para garantizar una buena experiencia al visitante, podra limitar la cantidad de personas que participen a la
vez en una misma visita. Por ejemplo: si son mas de 20 personas, podria darse el caso de que no escuchasen bien los comentarios del guia
0 no pudiesen observar bien la obra comentada. Por ello, SecuTix le permite limitar el tamafio maximo a 20 personas, por ejemplo. Este
limite no tiene ningln impacto en el proceso de compra, ya que el contacto retransmisién podra hacer un pedido de una visita para un grupo
de 35 personas Yy, en este caso, el sistema dividira el grupo autométicamente en dos «inicios», siendo necesario un guia para cada inicio.
Estos dos inicios haran la visita a la vez pero con dos guias diferentes.

®* Numero maximo de inicios simultaneos: la disponibilidad de los guias o la configuracion de salas pueden ser criterios que restrinjan la
cantidad de inicios simultaneos. Por ejemplo, es sin duda mejor que se evite que dos inicios estén (en espacio) muy cerca el uno del otro o
que se crucen durante la visita.

® Tolerancia en cuanto a la cantidad maxima de un inicio: esta tolerancia le permite evitar la creacion de un inicio innecesario (y asi, la
movilizacion de un guia adicional) en los casos extremos. Tomemos como ejemplo un grupo de 42 personas que desean reservar una visita
mientras que la cantidad maxima de un inicio se ha fijado en 20 personas. Si configura una tolerancia de dos personas, permitira dos inicios
a este grupo en lugar de tres que seria lo normal.

Varios Pase visita pueden simultanearse en el mismo horario y puede definir la cantidad maxima de inicios simultaneos tanto en el horario como en el

Pase visita. Si se ha previsto, por ejemplo, un maximo de cinco inicios simultaneos, podra fijar que sean tres maximo los Pases visita «visita colegio»
para evitar que este tipo de pase no monopolice todos los inicios disponibles.

Seleccione la organizacion de las tematicas e idiomas que prefiera

Cuenta con varias formas de organizacion:

® Organice el idiomay la temética: se trata del caso més frecuente, en el que la institucion cultural propone varias teméticas de visita y cada
una disponible en uno o varios idiomas.




® Sin organizacion de idioma ni temética de la visita: esta configuracién conviene para las visitas sin guia, las visitas con audioguia y las
visitas con un guia multilingle.

® Organice solamente el idioma: esta eleccién es conveniente para las visitas guiadas de una tematica Unica. Las explicaciones se ofrecen
en varios idiomas y cada grupo recibe la informacion en un solo idioma.

También, podra definir las restricciones sobre la tematica y los idiomas a través de los horarios. Podra decidir, por ejemplo, que el guia en aleman no
esté disponible el martes por la mafiana.

Disfrute de la riqueza funcional

Taquilla

En la taquilla, nos encontramos con procedimientos ya conocidos (reserva, venta, cambio y anulacion) y con la venta dentro de un paquete o a través
de una promocién. Como resultado de una especial atencién a la ergonomia, la nueva pantalla de seleccién de productos facilita en gran medida el
trabajo de los operadores. En pantalla completa aparece un calendario central para permitirles la seleccién de los productos Pase visita.
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Y este, para cada tipo de Pases visitas: individual, individual con guia, grupo con tarifa individual y grupo global.



Individuals Individuals
Museum Ticket - Integrated Tour Guided Vst for Individuals - Integrated Tour Homage To Jacqueline Picasso - East Hall
/082016 - 09:00 am - 11:00 am 11082016 - 12:00 pm - 01:30 pm 11/0872016 - 09:00 am - 10:00 am
Pinring
Contact DUPONT, Heunier / Public [2654] Themes * Exploring the MoSA's Collection Themes = Image
Language Language * Engish
Advantage
Aud.cat. = Occasionsl contact Contact DUPONT, Heuner / Public [2654] Contact DUPONT, Meunier / Public [2654]
Contngent = No cont Group name * Dupont group
AUD.SUBCAT, UNITPRICE  QTY AMOUNT Advantage Group kind = Adutt
i wi @ Yoo Aud.cat. = Occasional contact
Normal 100 [0 0.00 Contingent * Mo cont, Advantage
Young (18 - 25 years old) 1o o 0.00 AUD.SUBCAT. UNITPRICE ~ QTY  AMOUNT  ~ Aud.cat. = Occasional contact
Students w00 [0 0.00 Adult w00 [0 0.00 Contingent = No cont.
chid (under 18 years old) w00 [0 0.00 Normal 00 [0 0.00 AUD.SUBCAT. UNITPRICE QY AMOUNT
Schools 000 [0 0.00 Young (18 - 25 years old) 100 [0 0.00 i w8 2w
Students 1400 0 0.00 Young (18 - 25 vears old) 14,00 0 0.00
Chid (under 18 years old) 2o |0 0.00 S wr G o
Schools 1400 [0 000w
aty: 0 Totat 0.00 aty: 0 Total: 0.00 aty: 15 Total: 240.00
cancer | (Y cacer | (Y cacer | (Y
Presentation of Collections for Schoais - Integrated Tour
11/08/2016 - 02:00 pm - 04:00 pm
.
Themes = Exploring the MoSA's Colkection
Language = Englsh
Contact DUPONT, Meunier / Public [2654]
Group name = Dupont Group
Group kind = Adub
Partidpants * 15
Accompaners 1
Advantage
Aud.cat. = Occasional contact
Contingent = No cont.
Aud.subcat, * Group less than 20 people
aty: 15 Totak: 400.00
canceL | [

Desde ese calendario, el operador puede crear horarios sobre la marcha, comprobar la disponibilidad de los guias o incluso consultar las visitas
planeadas. Para ofrecer a los operadores una experiencia l6gica, la ergonomia del calendario se ha disefiado de nuevo en funcién de las
necesidades de planificacién y de recepcion de los visitantes. También, cuentan con una visualizacion idéntica y un maximo de funcionalidades en
comun la pantalla de seleccién de los productos Pase visita y el nuevo calendario de planificacion.

El proceso de seleccién de promociones asociadas a los Pases visita se ha simplificado también y es mas intuitivo. Sus operadores también podran
seleccionar que una promocion se aplique directamente sin tener que pasar por la pantalla de seleccién de promociones.

Venta en linea

La venta en linea de los pases visita se ha creado pensando sobre todo en el cliente final. Por ello, la ergonomia de la seleccién se adapta sobre la
marcha en funcién del tipo de visita que seleccione el cliente.

Los puntos clave son:

® Un calendario que muestra la disponibilidad global cada dia.

® Lalista de los horarios de cada dia con la disponibilidad de cada uno y la posibilidad de filtrar por tema de visita y por idioma.

® |ainformacion de las cantidades y de las tarifas en una segunda pagina. En el caso de los Pases visita para los grupos, esta pagina permite
también marcar la informacién relativa al grupo (nombre del grupo, tipo de grupo (escolar, asociacion, etc. o cualquier otra anotacion).

Las funcionalidades habituales de SecuTix 360° son compatibles, como:

® |Lacreacion de un paguete con Pase visita. En cambio, los paquetes que contengan Pase visita de grupo con tarifa global no son
compatibles.

® La venta de Pase visita a través de una promocion.

® Laventa cruzada. La venta cruzada condicional estara disponible en el futuro.


https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=11570119

Workshop
Guided visit

Workshop
Thursday, 11 August2016 - 140010 15:00
Guided visit

Please choose the date for your pass. Please select your preferences for the visitat 14:00 - 15:00.

B Available Visittheme * The portrait v
ATTISEG 0 Limited availability N
Mo Tu We Th Fr  sa su B Notavaiable Visitlanguage Spanish v
4 Please enter the group’s defails.
oy 1 Group name * €2 class - St Many's College
EZ Group kind * College and High School v
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Thursday, 11 August 2016: available time slots (4 / 4 displayed)

Tickets selection

Time Themes - Languages ¥ Price
10:00-11:00 4 themes available 3 languages available From 250.00 EUR. Not available Please indicate the size of your group (including accompanists).
The number of paricipants must be betieen 10 and 50.
14.00- 15:00 4 themes available 3 languages available From 250.00 EUR. m
Number of participants Rate Fixed price
I 16:00- 17:00 4 themes available 3 languages available From 250.00 EUR m 10 Group less than 20 people 250.00 EUR
I 20:00-21:00 4 themes available 3 languages available From 220.00 EUR m o Modify datetime Add to cart

Entradas «grupo» y control de acceso

Los Pases visite permiten utilizar una entrada «grupo», es decir, que una sola entrada se emite para todo el grupo. Se le asocia la cantidad o el
tamafio del grupo.

Cuando se controla una entrada «grupo», la cantidad de personas del grupo aparece en la pantalla de los dispositivos de control de acceso Bluebirds
(Android). Esta informacién se muestra en el interior del circulo, ya sea una lectura OK, KO o tarifa reducida.
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G} ¢Y los dispositivos Windows Mobile?

Las PDAs de Windows Mobile no se han adaptado para mostrar esta informacion. En cualquier caso, las lecturas se hacen correctamente
y el tamafio de un grupo se puede consultar a través de los informes.

Las estadisticas con respecto al nimero de visitantes (diferente al nimero de entradas escaneadas) se pueden consultar en:

® el control de acceso cuando se exporta la lista de controles.
® el informe «lista de entradas» disponible a través del menu «Gestion de venta» > «informes».

Venta tactil y kioscos de venta

Los kioscos de venta se han adaptado para que puedan vender visitas individuales. Para este tipo de producto se utilizan las mismas pantallas que
en la actualidad para la compra de una visita simple.

Informes

Los informes de taquilla y de control de acceso se han ajustado para incluir los diferentes tipos de Pase visita. Por ejemplo, muestran informacién con
respecto a los grupos, los guias y las salas asociadas a las visitas.



	Nueva familia de productos "Pase visita"

