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Login & Start @ SecuTix

M SecuTix" o oo URL: https://INS-Code.pos.secutix.com/

Willkommen bei SecuTix™

T

Der Bereich Verkauf befindet sich im orangenen Teil

- Ausfihrlicher Verkauf Gber ,Verkauf —
Reservation”

- Schnellverkauf Gber ,Mit Plan“ oder ,,Ohne Plan“
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Einfacher Verkauf & Bezahlung 8 SecuTix

Kontakt Suche

Flr personalisierten Verkauf oben Links im Bereich ,Kontakt” nach
dem entsprechenden Kundenkontakt suchen (Name, E-Mail,
Kundennummer, ...)

Mind. 3 Buchstaben werden benétigt.

Uber ,Neuen Kontakt erstellen” kdnnen neue Kundenkonten
angelegt werden

& % Verkauf - Reservation Neues Dossier

Kontaktdetails: aufklappbar, weitere Details des Kontakts zur
Verifikation, Erganzung

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

o o Versandart: Entspricht der Versandart der Tickets.
Direktlieferung = sofortiger Ausdruck

Elektronisch liefert die Tickets / die Reservation in das
entsprechende Onlinekonto des Kunden

Postversand: Es erfolgt kein direkter Druck, spaterer Versand
vorgesehen

Dokumentenversand: Dokumente, die mit dem Verkauf ausgegeben
werden sollen.

z2.B: Kassenbeleg via Thermodrucker oder DIN A4
Auftragsbestatigung

Herkunft Kontakt: Zur schnellen Erfassung von Herkunftswerten fir
statistische Auswertung bei anonymen Verkaufen




Einfacher Verkauf & Bezahlung 8 SecuTix

Produktfamilien (Button oben)

Einstieg in die zur Verfligung stehenden Produkte, je nach
Einrichtung.

Manche Produkte (z.B. Mitgliedschaften) erfordern zunachst die
Auswahl eines Kontaktes

Promotionen
laufende Promotionen, wie Sonderangebote, Rabattaktionen, o.a.
werden hier aufgelistet

Aktionen
Weitere Optionen zum Warenkorb. Z.B. Andern von Tarifen,
Kontakten, Berechtigten, etc.

Auf Warten setzen
Parkt den Auftrag und er6ffnet einen neuen. Der geparkte Auftrag
kann Uber ,pausierte Vorgange” wieder aufgerufen werden

Auftrag abbrechen
Bricht den Auftrag ab und er6ffnet einen neuen

Zahlarten
AbschlieBen des Verkaufsvorgangs mit gewlinschter Zahlart. Die
jeweilige Zahlart 6ffnet ein neues Fenster.



Einfacher Verkauf & Bezahlung 8 SecuTix

Nach dem Klick auf eine Produktfamilie wird man zum jeweiligen
Angebot weitergeleitet. Die Darstellung unterscheidet sich je nach
Produktfamilie.

Flr den Einzelverkauf von Tickets wahlt man zundchst die gewlinscht
Vorfihrung.

Klick man danach direkt auf das Saalplan Icon @3 gelangt man
T I— direkt in die Saalplanansicht und sieht alle im Verkaufskanal
Auswahl nach Wettbewerb Warenkorb .. ..
: - verfligbaren Platze.

gggggggggggggggggg

m 1 2 3
- aalecall: Wahlt man zuvor jedoch aus den linken Feldern Filterkriterien aus,
: AENE (Platzkategorie, Kontingent, Tarif, Anzahl Tickets) so sind diese im
2 LE Saalplan maligebend. So kann die Anzahl Tickets z.B. danach nicht

R mehr Uberschritten werden.

Je nach Wahl und Art des Tickets gelangt man anschlieRend zur
Platzwahl auf dem Saalplan, oder fiigt die Tickets direkt dem
Warenkorb hinzu.

Flr z.B. Besichtigungspasse erfolgt die Auswahl des Produkts und
anschlieBend die Auswahl des Zeitfensters in einer Kalenderansicht.



Einfacher Verkauf & Bezahlung

Zahhmgsart: Bargeld |

Zahlungskontakt

HINZUFUIGEN

Metto-Betrag 0,201 CHE
Gebdhren 0,00 (CHF
Einzukassigrender Betrag 0,20 CHF
Einkassierter Betrag * M;CHF
Erstatteter Betrag 0,00 [CHF

Bemerkungen

E ABBRECHEN

@ SecuTix

Die Zahlung wird mit der gewahlten Zahlart vorbereitet und kann an
dieser letztmoglich final abgebrochen werden. Nach einem Klick auf
,OK“ wird die Zahlung verbucht.

Eine nachtriigliche Anderung der Buchung erfordert ab diesem
Zeitpunkt ein Storno.



Herzlich Willkommen bel SecuTix

Q Verkaufskanal

m Institution

8] Zusatzverkauf

Auftragsdetails / Nachdruck

@ Historie - Kasse

@ SecuTix

Um einen Kauf nachtraglich zu Bearbeiten muss zunachst der
zugehorige Vorgang zunachst gefunden und aufgerufen werden.

Wurde der Vorgang am selben Arbeitsplatz kiirzlich bearbeitet, lasst
sich dieser Uber die Historie schnell finden.

Die Historie ist auf der Startseite von SecuTix, zu erreichen Uber
einen Klick auf das rote Symbol links oben, aufrufbar.

Sollte der Vorgang dort nicht zu finden sein, kann die Nummer des
Vorgangs in der Kopfzeile eingegeben werden, sofern diese bekannt
ist.

Sollte die Nummer nicht bekannt sein, ldsst sich der jeweilige Auftrag
Uber den Menipunkt Vorgangssuche finden.



Auftragsdetails / Nachdruck

* Vorgangssuche

* Dossiersuche
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@ SecuTix

Zur Klarung: Ein ,Vorgang” ist die maRgebende Einheit fiir Verkaufe
innerhalb von SecuTix. Ein Vorgang kann mehrere Auftrage
beinhalten und beliebig erweitert werden.

Beispiel: Vorgang 1 beinhaltet Auftrag 123 mit Verkauf eines Tickets,
sowie Auftrag 124 mit Stornierung des Tickets.

Im Regelfall bildet aber ein Vorgang zeitgleich einen Einzelauftrag ab.
In der externen Kommunikation wird zumeist die Vorgangsnummer
kommuniziert. Das Feld , Auftrag” kann daher vernachlassigt werden.

Innerhalb der Vorgangssuche lasst sich ein Vorgang nach diversen
Kriterien suchen.

Die naheliegende Suche erfolgt tiber Eingabe des Namens.
Alternativ lasst sich ein anonymer Auftrag z.B. Giber das Datum der
Erstellung (=Kaufdatum) finden.

Die unterstrichenen Details verlinken auf neue Menis, wobei der
Name auf das Kontaktblatt und der Vorgang auf die Vorgangsdetails
verlinkt.



Auftragsdetails / Nachdruck
* Vorgangsdetails

W Dossier 14530 (Bezahlt) - Bosche, Lennart / Publikum [1]

Erstellung 03.07.20183 17:20 durch EVZ.TS auf Ticketshop =Ticketshop
Letzte Anderung 03.07.201817:20 durch EVZ_TS auf Ticketshop > Ticketshop
Besitzer -

Zusammenfsssung  Verkauf (1)

ZUSAMMENFASSUNG (DURCH KONTAKT)
4 Bosche, Lennart / Publikum [ 1]
4 Freundschaftzspiele NL - Freundschaftsspiel EV Zug/EHC Kioten - Don 05.07.2018 20:30
4 FKategorie5 gelegentlicher Kontakt - Erwachsene

. ausser Kontingent - Sitzplatz - K2 - 7 - 39 - 02010148801 - Ticket - 03.07.2018 17:20 - Ticketshop - Ticketshop - EVZ TS - gedruckt - Elektronisch

4 Kosten
Auftragskosten: Systemgebihr
4 Dokumente

A Aufirige 18765

(PDF) fazsung Auftrag - Ticketshop - Ticketzshop - Direkt an Kunden - nicht gedruckt
(POF} Zusammen fassung Dossier - 03.07.2018 17:20 - Ticketshop - Ticketshop - Email - gedruckt
(Front) Auftragsbetitigung - 03.07.2018 17:20 - Ticketshop - Ticketzshop - Email - gedruckt

= DOSSIER DRUCKEN | M DRUCKEN w | 7 WIEDERAUFNEHMEN w | # DETAILS w | & KONTAKTE w | # ANDERE FUNKTIONEN w

@ SecuTix

In den Vorgangsdetails lassen sich die Details eines jeden
Kaufvorgangs nachvollziehen.

Die Mendiileiste erlaubt dabei verschiedene Optionen

Vorgang drucken

Sofern der Vorgang noch nicht gedruckt wurde, lasst sich dies mit
einem Klick fir den gesamten Vorgang nachholen

Drucken

Dieses Men erlaub sowohl den (erneuten) Ausdruck von Tickets
und Dokumenten, als auch das Hinzufligen weiterer Dokumente, wie
z.B. eines Belegs, einer Rechnung, einer Auftragsbestatigung, o.a.

Wiederaufnehmen

Erlaubt die Wiederaufnahme (=Legen in den Warenkorb) eines
Vorgangs zur weiteren Bearbeitung, z.B. bei einer Reservation.
Uber Vorgang stornieren / umtauschen gelangt man in die
Stornoabwicklung.

Details
Weitere, wichtige Details zum jeweiligen Vorgang, wie z.B. Zahlungen
(Zahlarten, Transaktionsnummer, Kartennummern, etc.)

Kontakte

Anderungen der Kontakte bzw. Granulierung auf Hauptkontakt
(Rechnungskontakt), kultureller Kontakt (sieht den Vorgang online) &
Anspruchsberechtigter (letztendlicher Gast, nur Name, kein
Kundenkonto)



Storno / Umtausch 8 SecuTix

e U mtaUSCh - Storn ieru ng Die Wiederaufnahme eines Vorgangs tiber das Ment Umtausch /

Stornierung erlaubt sowohl die Riickzahlung des Betrags, als auch die
(teilweise) Stornierung des Vorgangs.

| & Umtausch - Stornierung Dossier 14530 Der obere Teil stellt die derzeitige Auswahl dar.

S O S —— oo = Mit einem Klick auf eine gewiinschte (Auszahlungs-) Zahlart wird

e RRE— diese Auswahl storniert und der angegebene Betrag zurlickerstattet.

[l |8

«

0 e Die urspringliche Zahlart ist zur Erinnerung unten links angegeben.
ol T " Sollte ein Umtausch gewiinscht werden, so ist das neue Produkt im

‘ « unteren Teil des Warenkorbs hinzuzufiigen.
Das System ermittelt dabei automatisch den Differenzbetrag.

o« Eine Erstattung ist dabei rot indiziert, eine Zahlung griin.

CHF -3,00

Verlangtvom | Publkum Anass. Untausen

Der Vorgang ist jeweils mit der Zahlart unten rechts abzuschlieRen




Reservierungen

» Uber Verkauf / Reservation

e Uber Schnellverkauf

2 v

Menge: 0 Kosten: 000 Betrag fotat 0,00

Ale.
2015

@ SecuTix

Bei einer Reservation handelt es sich um ein Vorgang im Zustand
»Reserviert”, welches wieder in Bearbeitung genommen und tber
eine Buchung mit Zahlart abgeschlossen werden muss.

Eine Reservation muss immer mit einem Kundenkonto verkniipft
sein.

Eine neue Reservation anlegen

Der Reservationsvorgang ist identisch zum Verkauf, unterscheidet
sich lediglich im Abschluss des Vorgangs. Anstatt einer Zahlart wahlt
man den Button ,,Reservieren“ um den Vorgang in den Zustand einer
Reservation abzulegen.

Da Reservationen in SecuTix nicht automatisch ablaufen, gibt es kein
Reservationsdatum, welches in diesem Vorgang eingegeben werden
muss.

Verkauf / Reservation

Im Menu ,Verkauf — Reservation” erscheinen bestehende
Reservationen nach Auswahl eines Kunden in einem extra Fenster
und kénnen von dort wieder aufgenommen und abgeschlossen
werden.

Schnellverkauf (Mit und Ohne Plan)
Jeweils oben rechts kann man eine Reservationsliste fiir die gewahlte
Vorstellung aufrufen um das gewiinschte Dossier zu finden.




Schnellverkauf

e Ohne Plan

Freundschaftsspiele NL - Freundschaftsspiel EV Zug/EHC Kloten - Don 05.07.2018...

nameniiich

PLATZKATEGORIE VERFUGBAR

Stehplatz Heim Lk

TARIFE
4 gelegentlicher Kontakt
Erwachsene

Jugendiiche

ABBRECHEN | [Aufirag 18844]

Kategorie

Total verfugbar

Anzahl gesperte Platze
Anzahl unguitige Platze
Anzahl reservierte Platze
Anzahl verkaufte Platze

Anzahl kontrollierte Tickets

2 w | HERKUNFT | | ANSPRUCHSBERECHTIGTER RESERVATIONEN

0 DEM WARENKORB HINZUFUGEN

ZONENNAME NUMART KONTINGENT VERFUGBAR 1 2 3
Stehplatz nicht num. stehend Stehplatz Heim 2015
< >
[ LOSCHEN
PLATZKATEGORIE KONTINGENT TARIF. ZONE PLATZ PREIS

Menge: 0 Kosten 0.00 Betrag fotal 0.00

BARGELD | GUTHABEN | ZWISCHENKONTO = | VERSCHIEDENE ZAHLUNGSMITTEL

Alle

2015

43
T

@ SecuTix

Uber das Menii ,,Schnellverkauf” gelangt man zur Auswahl von
verschiedenen Schnellverkaufsbildschirmen, die sich in der
Benutzung des Saalplans (,mit“ vs. ,,ohne”) und Aufbereitung fiir
Touchscreens unterscheiden.

Nach einer initialen Auswahl einer einzelnen Vorfiihrung / eines
Spiels gelangt man zur Verkaufsiiberflache.
Diese ist in ihrem Funktionsumfang stark reduziert.

Nach Auswahl von Tarif, Kategorie und Kontingent fligt man die
gewlinschte Anzahl Tickets dem Warenkorb hinzu und schliefl3t den
Vorgang Uber die gewlinschte Zahlart ab.

Im unteren Teil kann man die aktuelle Verfligbarkeit der Vorstellung

verfolgen.
Es empfiehlt sich, die Schnellverkaufsmaske im , Fullscreen” Modus

auszufihren.



Kassenabschluss

* Organisation / Verkaufsmanagement /
Benutzerkassen

o @ o Q ezsorss
£ Verkaufsmanagement
b = * Kasse

Datumvon: [} Datum bis: [} Benutzer Verkaufskanal | Alle

“Buchhatung
abgeschiossen” | liein
anzeigen

Zustand Kasse | Al Verkaufssiele Al

11 SCHLIESSEN | Ml BENUTZER ABSCHLIESSEN | M BLGHHALTUNG ABSGHLIESSEN | I ABSCHLUSS BUGHHALTUNG MEHRERER KASSEN

(BEH) Auszug der Guihabenbe = cENERIEREN | v KassE s

EROFFNUNGSDATLM  ABSCHLUSSDATUM  DATUM DER SCHLESSUNG BENUTZER VERKAUFSKANAL VERKAUFSSTELLE ZUSTAND FEHLERSTATUS  GRUND DES FEHLER BUCHHALTUNGSHINWESS

b 03.07.2018 1620 STLBO Kasse Adminisirator Offen WA

b 150520181423 s™.1B0 offen A

> 03.052018 1927 STX 180 offen A

> 06.022018 11:57 STX1BO offen WA
Kartenkontralle

Follow-up Optionen/Reservationsn

@ SecuTix

Zu Beginn einer Tatigkeit an einer Kasse eroffnet ein jeder Benutzer
seine personlich Kasse in SecuTix.

Samtliche Buchungen werden innerhalb dieser Benutzerkasse
erfasst.

Nach Abschluss der Kassiertatigkeit kann im Bereich ,,Organisation”
(blauer Bereich) -> Verkaufsmanagement -> Benutzerkassen der
eigene Kasseninhalt (Menge Geld) erfasst werden und die Kasse
durch den Benutzer geschlossen werden.

Mit dem DIN A4 Ausdruck Kassenabschluss (temporar) kann diese
Kasse dann durch eine zentrale Kassenleitung gegengepriift werden
und der Benutzer final abgeschlossen werden.

Ein letzter Abschluss ist dann noch durch die Buchhaltung
vorgesehen.

(Sofern Sie den SecuTix Buchhaltungsexport nutzen, ist dieser Schritt
zwingend erforderlich)

Ablauf:

1) Kasseneroffnung

2) Verbuchung

3) ,Kasse Uberpriifen”, Bericht ,Kassenabschluss” oder
,Kassendetails” durch Kassenkraft

4) Gegenkontrolle und , Benutzer abschliefen” durch
Kassenleitung

5) Finale Kontrolle und ,,Buchhaltung abschlieen” durch
Buchhaltung



