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1 Introduction

Dufour V1, SecuTix met le cap sur un nouveau sommet !

Nouvelle année, nouvelle montagne. En 2015, SecuTix continue son ascension et voit I'arrivee de
Dufour, dont la premiere version vous est presentée dans ce document. Pour une meilleure
compréhension des possibilités offertes par chaque version de SecuTix 360°, la forme et le fond de
ce document ont éteé revisités. Découvrez les nouveautés de la billetterie par thematiques et ciblez
vos intéréts en naviguant plus facilement parmi les nouveaux chapitres.

Un plan de salle immersif pour les théatres

Le premier chapitre met par exemple I'accent sur I'évolution du produit par métier. Avec Dufour
V1, le plan de salle Internet s'adapte notamment aux besoins des théatres. L'internaute s'assoit
virtuellement sur une place, visualise la salle et la scene, observe ce qui I'entoure comme s'il y était.
Une expérience a la fois immersive pour ['utilisateur et susceptible de conférer un certain prestige
a I'établissement, tout en mettant en valeur sa salle. Plusieurs options sont possibles pour la
réalisation des maquettes 3D et des prises de vues. Pour accompagner le démarrage de cette
fonctionnalité, nous aidons les premiers établissements qui souhaitent configurer eux-mémes leur
plan. Contactez-nous !

SecuTix-Lab et la bourse d'échange

Certaines fonctionnalités comme le plan de salle sont améliorées et étoffés en vue d'élargir les
possibilités existantes, alors que d'autres sont entierement inédites. Ces dernieres sont imaginées
par le département Recherche & Développement pour couvrir de nouveaux besoins, et présentées
dans le chapitre SecuTix-Lab. C'est le cas de la bourse d'échange qui continue d'évoluer. Suivant
son utilisation, elle permet d'adresser différents enjeux. C'est un moyen d'assurer la sécurité des
échanges de billets en garantissant la transaction autant au niveau du paiement que du billet. C'est
aussi un moyen de tester I'impact d'une variation de prix sur la demande. Finalement, c'est la
possibilité d'engranger des revenus supplémentaires d'ordinaires réservés au second marché.

Le Mobile gagne du terrain

L'application mobile rencontre quant a elle un reel succes. En quelques mois, elle a été
téléchargée des milliers de fois. Grace aux messages PUSH, ['établissement communique
dorénavant directement avec toutes les personnes qui ont téléchargé I'application. Cette nouvelle
possibilité d'interaction avec le public s'effectue sans effort supplémentaire, elle s'active en toute
simplicité par le biais d'un flux Twitter. Disponible pour iOS et Android, I'application offre de
nombreux avantages comme la transmission des billets d'une personne a une autre. Grace aux
nouveaux connecteurs avec Google Analytics, vous pouvez également suivre les indicateurs clés
tels que le nombre de téléchargements et le montant des ventes. Et ca ne s'arréte pas la! De
nouvelles options sont a venir dans les prochaines versions.

Imput. Version Date Auteurs Etat Visa
12488 1.0 24.02.15 CWI, CSZ Valide MMA
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2 Vue d'ensemble des nouveautés

2.1 Cartographie

SecuTix évolue a chaque version. La cartographie ci-dessous vous permet d'avoir une vue d’ensemble des nouveautés en fonction
du domaine fonctionnel. Les nouveautés majeures sont identifiées par des étoiles jaunes, les évolutions par des étoiles grises et les
fonctionnalités de SecuTix Lab par des étoiles violettes.

Il'y a au total :
15 nouvelles fonctionnalités
33 maintenances évolutives {:}

2 fonctionnalités SecuTix Lab Q

VvV 1.0/24.02.15/CWI, CSZ 5/68
© SecuTix SA, Suisse, 2015.
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Marketing

Vente sur internet

Billetterie

Forces de vente

Produits dérivés

Vente & paiement

Hospitalités & prestations I

Contréle d'acces Configuration

E Contact
E

Interface

{i} Nouvelles fonctionnalités QMaintenance évolutive ‘ SecuTix Lab - Relation client - Métier - Opérationnel - Technique

V1.0/240215/CWI, CSZ 6/ 68
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3 Nouvelles fonctionnalités

Une structure qui met en valeur les nouvelles possibilités

Spécificités propres a certains métiers, vente en ligne, marketing ou configuration,
découvrez les nouveautés par thématiques pour une meilleure vue d’ensemble des

propositions de Dufour V1.

V1.0/2402.15/CWI, CSZ 7/ 68
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3.1 Billetterie métiers

3.1.1 La gestion des Musees gagne en efficacité

Ouverture automatique des créneaux de visite

Durant les périodes chargées, par exemple les vacances scolaires, les visites se
remplissent a vue d'ceil. Il faut savoir anticiper pour créer de nouveaux créneaux horaire
répondant au mieux a la demande. Ni trop, ni pas assez !

Cette fonctionnalité vous permet de définir un seuil qui déclenchera la mise en vente
automatique de nouvelles séances. Une fois activée, de nouveaux créneaux s'activent
instantanément lorsque le systeme constate que toutes les séances disponibles ont été
vendues sur une période définie par vos soins. Gain de temps et réactivité !

Pour que cette action puisse étre exécutée de facon automatique, les séances doivent
étre préalablement paramétrées et validées, et le batch d'ouverture des ventes pour les
visites doit étre activé dans le contexte Organisme. Le seuil est un des parametres
d'execution du batch.

Outits AT S

# Liste de batchs
Paramétrage maguettes
Mag nilists

@ Batch > Batch d'cuverture des ventes - Moxilla Firefox

2 Batch > Bateh d'ouu

Programmation

Début

Liste de batchs

+

» MonFER

HOUVEML | = BURPRIMER

Baich dooverturs des venies pour les vistes

@ Jours avant produt daté

Jours svant produt dsté

1@ Jours avant produt daté
Jours sprés produt date

Heore ta

Opérateurs
Boutique

Paramétrez le nouveau batch pour ouvrir automatiquement les créneaux de visite

Distinguez les visites grace a des couleurs

En tant qu'opérateur, sélectionnez la bonne visite en un coup d'ceil | C'est désormais
possible grace a une distinction par couleur. En effet, une couleur est définie pour
chaque type de visite, et celle-ci s'affiche sur le coté, lors de la sélection des visites
disponibles dans le guichet. Lorsqu’une visite est sélectionnée, son contour continue

V1.0/240215/CWI, CSZ 8/ 68
© SecuTix SA, Suisse, 2015.
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d'étre rouge afin de la mettre en évidence, et les visites occupées restent quant a elles
entierement oranges de facon a rester visibles.

Sélection de visites

Organisme Tokyo Dome Corporation Saison A-As Activité | Visite groupe
Site Tous
Date de 16.12.2014 x| Date a 28.02.2015 [m| [¥] Inclure visites avec visiteurs RECHERCHER

Recherhe cuancée |8

Résultats par jour (29) - Ma 30.12.20014 B33

21 | |+ nouvesy | DUPLIQUER | | # MODIFIER VISITE

8:00 i 900 | 10:00 | 100 12:00 . 14:00
08:00 09:00 | 10:00 14:00
Visite atelier Visites groupe Visites groupe Visite atelier

A théme, ftalien Découverte, Fran| Découverte, Fran Tour complet, Italig
Dispo: 50 Dispo: 50 Dispo: 50 Dispo: 50

Sélectionnez la bonne visite en un coup d'ceil, grace aux couleurs

Un filtre supplémentaire pour trier les dossiers au guichet

Cette distinction par type de visite peut aussi se faire lors d'une recherche de dossiers. Un
filtre supplémentaire a été ajouté dans la liste des dossiers pour pouvoir les trier par tarif
ou par type dans le cas des visites. Retrouvez en quelques clics 'ensemble des dossiers
qui concernent un type de visite ou un tarif spécifique.

% Liste des dossiers

Dossier Ordre Statut it
Contact QA [ Tous i3 Type de contact i
Montant min Montant max

Date de (] Date =] Organisme

Heure de Heure & Opérateur Tous

(permiere modicain 13

Famille de produits - Organisme X
Catégories de place

A choix
Saison * Activité *

|
Dats de [ Date & 1 B |

13
Producteur / L3 T
Partenaire Q 5

| —
Produit Type de tarif 7

‘-
Article / séance = |

Retrouvez I'ensemble des dossiers pour un type de visite spécifique

V1.0/240215/CWI, CSZ 9/68
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Simplification de la création d'un guide

Pour créer un guide, rendez-vous directement dans le module Ressources ! Alors qu'il
fallait préalablement passer par le module Contact, créer une fiche et I'associer par la
suite a un guide depuis un autre module, le processus a été simplifié pour plus
d'efficacité. On commence a présent par la création d'un guide, ce qui crée
automatiquement le contact correspondant. Il est bien sdr possible d'accéder a cette
fiche a tout moment pour la compléter si nécessaire. Il est également possible de la
supprimer, et dans ce cas, il en sera de méme pour le guide correspondant. Et il est
possible de supprimer le guide dans le module Ressource, ce qui supprime la fiche
correspondante.

vt Guide > Nouveau

Numéro

Civilité * Mensieur

Nom de famille * Routard

Prénom * Larousse

Téléphone +33 (FR) [
Email

Type contrat travail * Contrat pro

Pays. France

Code postal

Ville

Adresse

Remarques

Statut Visible

Créez un guide dans le module Ressources

Un filtre supplémentaire pour trier les visites et les pass sur internet

Parmi I'ensemble des visites et des pass proposés sur votre site de vente en ligne, vos
utilisateurs ont besoin de savoir lesquels ont encore des disponibilités qui correspondent
a leurs besoins. C'est pourquoi il existe un nouveau filtre qui permet d'afficher les dates
en fonction de la quantité de places désirées. Une fois la quantité de places renseignée,
seuls les produits qui correspondent a la recherche s'affichent.

Une nouvelle commande « Modifier la date / I'heure » a également été ajoutée dans cet
écran afin de permettre a l'internaute de pouvoir modifier ces données sans avoir a
« reculer d'une page ». La date préalablement choisie est alors sélectionnée par défaut.

V1.0/240215/CWI, CSZ 10/ 68
© SecuTix SA, Suisse, 2015.
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Choix d'une date

Weuillez choisir |a date de |a visite,

W Billets disponibles
O Disponibilité limitee
M Complat

janvier 2015 ’

u ma me Je ve sa di

places desirees

Quaniite minimale

28 29

Visites disponibles pour le mercredi 28 janvier
Veuillez utiliser les filtres suivants pour affiner votre choix.

|Nimporte quelle langue ¥ |

Tour complet Frangais 28.01.2015 11.00-12:00 Apamrde 50.00
Tour complet Frangais 28.01.2015 14:00-15:00 A partir de 50.00
Tour complet Francais 28.01.2015 16:00-17:00 Apamrdesﬂﬂu

Saisissez une quantité pour choisir la visite

Cette fonctionnalité est un nouveau parametre Internet du point de vente.

Fonctions disponibles

Vente

Réabonnement

Désactiver le téléchargement
de billet

O OEE

Entrer les données des clients
Entrer les données client,
méme pour les billets imprimés
ou exportés

Création de demande

Confirmer pré-requétes

Propagation des bénéficiaires
dans les packages

I T i

Compléter les bénéficiaires
pendant les ventes

Contraindre le premier
ENCTCRIG 8 UG | a0

Fittre des séances/pass [}
horodatés en fonction des

Autoriser la modification des
bénéficiaires aprés impression

Configurez la saisie de cette quantité au niveau du point de vente

V1.0/240215/CWI, CSZ 11 /68
© SecuTix SA, Suisse, 2015.
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3.1.2 Le plan de salle internet s'adapte aux Théatres l

Une vue panoramique de votre salle

Faites du choix des places une expérience a 360 degrés ! SecuTix 360° supporte les
images au format panoramique (dites « sphériques »), ce qui vous permet de proposer
aux internautes une expérience immersive depuis la place choisie. En cliquant et en
bougeant leur souris, les internautes peuvent faire défiler I'image.

Tribune Basse NORD - Bloc A 20 - Rang 12 - Place 12
View from the center of the block. Not a contractual view

Un simple « clic&drag » permet de faire défiler I''mage

Que ce soit des images basées sur un modele numérique (3D par exemple), ou que vous
ayez des photo-spheres de votre salle, de nombreuses perspectives s'offrent a vous pour
créer des formats panoramiques. Afin de réaliser ces images, prenez contact avec votre
chef de projet, qui saura vous conseiller au mieux.

Une fois que vous disposerez des images, vous pourrez directement les uploader dans le
plan d'une configuration physique. Cette fonction marche d‘ailleurs aussi bien pour des
photos de la scéne, que pour les images panoramiques ! Sélectionnez un ensemble de
sieges, et choisissez si vous souhaitez associer une photo de la scene (image
rectangulaire traditionnelle), une image panoramique (dans laquelle I'utilisateur peut
naviguer), ou les deux (en quel cas la photo de scene devient la miniature affichée avant
le panoramique).

Cette nouveauté offre également une expérience enrichie aux utilisateurs du guichet.
Depuis le nouveau plan de salle, sélectionnez un siege et affichez le panoramique sur
I'écran publique, aidant vos utilisateurs a visualiser la place qu'ils sont en train d'acquérir.

V1.0/240215/CWI, CSZ 12 /68
© SecuTix SA, Suisse, 2015.
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Vue de la scéne

Tribune Basse NORD - Bloc A 23 - Rang 15 - Place 11
View from the center of the block. Not a contractual view.

Faites réaliser un modele 3D et offrez une expérience inédite

Concernant les conditions techniques et commerciales d'utilisation de cette
fonctionnalité, veuillez vous adresser a votre interlocuteur projet.

Gestion des tarifs externes et adhérents

Certains établissements proposent des tarifs soumis a validation. Pour s'assurer que
I'utilisateur a bien le droit a un tarif particulier, ce dernier doit fournir un numéro - par
exemple le numéro de sa carte d'adhérent - suite a quoi il sera autorisé a mettre un
produit a prix avantageux dans son panier. Dans la version précédente du plan de salle,
tous les tarifs étaient accessibles, sans contréle particulier. Cette validation est désormais
intégrée au nouveau plan de salle | En Espagne, elle concerne notamment les tarifs
TR3SC, Bibliotecas et Carnet Jove.

Validation des informations d'identification des membres

Validation par TR3SC / 1 billet

Pour bénéficier de ce tarif, vous devez entrer vos informations de membre. Chaque carte est limitée 3 2 articles.

[N.mérode\a carte ”PIN |° Valider

Validation des tarifs particuliers

V1.0/24.0215/CWI, CSZ 13 /68
© SecuTix SA, Suisse, 2015.
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Gestion des places disponibles

Jusqu'a présent, au moment de choisir ses sieges, |'utilisateur ne pouvait pas laisser de
places isolées sur le plan de salle, afin d'éviter les trous et de remplir au mieux votre
espace. D'autres places lui étaient alors proposées par le systeme. Lorsque les places
disponibles ne sont plus trés nombreuses, cette restriction peut s'avérer contraignante.
C'est pourquoi, vous avez aujourd’hui la possibilité de définir un seuil qui enleve cette
contrainte. S'il ne reste, par exemple, plus que 50 places a vendre dans votre contingent
internet, les derniers acheteurs auront le droit de laisser des places isolées. L'objectif est
de faciliter la vente des derniéres places restantes.

Le seuil se parametre séance par séance, tout comme le nouveau plan de salle. La
définition d'un seuil (trigger) est d'ailleurs obligatoire pour activer le choix des places sur
plan de salle. Pour ce faire, allez sur I'écran des parametres d'une seéance et définissez le
nombre de places a partir duquel les places isolées sont autorisées (a partir de 50 places
dans cet exemple). Il est également possible de toujours permettre les places isolées en
cochant le parametre correspondant.

Date 03.10.2014

Heure 20:30

Ouverture - (heure avant séance)
Heure d'ouverture

Durée

Qualification Sélectionner

Nombre d'entractes

M

herch e Chotx surplan (Interngt seulement)

Trigger des places isolées (# S0
de places)

Toujours permettre les places
isolées

Parametrez le seuil pour autoriser les places isolées pour chaque séance

Une adaptation graphique contribue elle aussi a simplifier le choix des dernieres places.
En effet, si l'utilisateur décide de dézoomer le plan de salle pour avoir une vue
d'ensemble, les sieges disponibles sont agrandis de facon a étre plus visibles.

V1.0/240215/CWI, CSZ 14 / 68
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3.1.3 Une meilleure présentation des produits du Sport

Présentez vos compétitions de maniere intuitive

Sur internet, afin de rendre le parcours utilisateur toujours plus attractif et facile,
I'ergonomie des produits compétitions a été repensée, en particulier pour les tournois.

Veuillez vérifier votre commande avant de poursuivre vos achats ou de procéder au réglement.

@ Continuer vos achats Acheter mamienant
st Tokyd Damu... Journée 2 m
30 Leladeealen el | ve . THE 'ASIAN LION' CUP
MARS i o Vietnam Philippines

2 billets Cat 1 (2 x Réduity (&) Voir | Modifier les places €3 supprimer

Réduit Eden Park - Bloc E1 - Rang AA-Place 7 s50.00
Reduit Eden Park - Bloc E1 - Rang AA- Place 8 £50.00

Sous-total = $100.00

Nagoya Do... Joumnés 5 E

NegogaRllc Sts . Groipe B o THE 'ASIAN LION'CUP
: e alaysia

9 billets Cat3 (2 x Réduit) () Voir | Modifier les places €3 Afficher les détails €3 supprimer
Sous-total = $300.00

Total = $400.00

@ Continuer vos achats Acheter mamienant

L'ergonomie des matchs a été améliorée

La liste des matchs a également été enrichie de filtres pertinents (équipes et stades), afin
de faciliter la navigation.

V1.0/240215/CWI, CSZ 15/ 68
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A wey Votre panier
Gompétition The 'Asian Lion' Cup
THE "4SIAN LION' GUP o m—
- DU MARDI 28 MARS 2016 AU MERCREDI 6 AVRIL 2016 otre panier estvide.

The 'Asian Lion’ Cup is an international association football tournament run by the Asian Football
Caonfederation.

Si vous possedez un code
= z = avantage, saisissez-le et validez.
Choix d'une représentation

Tous les lieux v Une équipe

Cliguez sur une represen%aﬂon pour choisir vos bi els

Nous acceptons les moyens de

Match d'ouverture paiement suivants eten

garantissons la sécurite

Mardi 28 mars VISA M@

MAR S
5o TokyGDomu-BE..  Joumse 1 " H De $6.00
T um Groupe A

ahya fittie Btex

Vietnam - Myanmar M Billets disponibles

17.30

Phase de poule

Mercredi 30 mars

fg Tokyo Domu -8 Journée 2 o ’ De $6.00
g2y | bosmRe Stadm Ormpe Vietnam Philippines B Billets disponibles

Jeudi 31 mars

EU. [
%1 TokyoDOmu-F.. Joumées3 =3 G b | De $6.00
o Tekyo ithe Stadium Groupe A Myanmar - Philippines H Billets disponibles

Recherchez plus facilement un match grace a de nouveaux filtres

Finalement, le processus de demande de billets a été revu pour permettre a l'internaute
de faire des demandes pour un nombre consequent de matchs, de la facon la plus
efficace possible.

Plus de flexibilité lors du réabonnement championnat

La pratique du réabonnement est le reflet d'un public fidélisé, prét a revenir d'année en
année. Un public a conserver ! Afin d’encourager les abonnés a renouveler cet
engagement, rien de tel que de leur offrir plus de flexibilité.

Plus besoin d'annuler un abonnement et de refaire une vente pour pouvoir changer de
place | Au guichet, de nouvelles possibilités s'offrent a 'opérateur concernant les
abonnements championnat. Avant méme que la vente soit effectuée, il peut modifier la
place (dans la méme catégorie de place) d'un abonnement réservé, ou qui vient d'étre
mis dans le panier.

Une fois I'abonnement placé dans le panier final, en cliquant sur la petite icne "plan de
salle" qui se situe a coté du nom d'un abonnement, I'opérateur accede au plan de salle
qui dévoile les places correspondant a cet abonnement, tout en ayant la possibilité de les
changer.

Sur internet, le changement de sous-catégorie de public et le changement de place sur
internet ont été revus et améliorés.

Tout a été pensé pour faire du réabonnement une pratique peu contraignante, et qui
s'adapte aux changements désirés par un public a choyer.

V1.0/240215/CWI, CSZ 16/ 68
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3.1.4 Maitrisez le nombre de billets par acheteur

La quantité de billets par acheteur est souvent significative lorsqu’on parle de marché
noir, et elle est d'autant plus difficile a maitriser quand il s'agit d'achats sur internet. Il a
toujours été possible de limiter le nombre de billets par commande, mais comment
limiter le nombre de commandes par contact ?

Pour répondre a cette question et assurer un contréle toujours plus fin de ce qu’un
utilisateur peut se procurer sur internet, un nouveau type de limite par contact a été
introduit. Cette limite prend en compte I'historique d'achat des contacts, ce qui permet,
par exemple, d'empécher une personne d'obtenir plus de 4 billets pour un événement
donné, méme s'il essaie de les obtenir en plusieurs commandes, a différents moments.

Ces limites par contact peuvent prendre en compte I'historique d'achat d'une filiere
donnée ou de I'ensemble des filiéres (internet ou guichet). A noter qu’actuellement, elles
ne peuvent étre appliquées qu'aux filieres internet. Elles supportent les entrées simples
ainsi que les produits hospitalités. Pour le cas spécifique des tournois, un parametre du
point de vente internet permet d’empécher la vente de billets pour 2 matchs d'une
méme compétition, ayant lieu le méme jour, toujours en tenant compte de I'historique
d’achat du contact. A configurer directement depuis le module Catalogue !

[0 catalogue N ..

. vz La limite de vente par contact

Grilles
Grilles tarifaires Filiére de vente Toutes
Grilles de frais simples

Entrées simples Famille de produit Tous

| Calendriers de vente e Toutes
Evénement
Séances P EXPLOITER | Il SUSPENDRE
Profils activité
. + NOUVEAU | = SUPPRIMER | # EXPORTER

Autres produits
Abonnement FILERE DE VENTE FAMILLE DE PRODUITS EVENEMENT SEANCE
Packages Aucun élément trouvé
Produit libre
Prestations

Bon

Profils produit
Divers

Avantages

Codes promotionnels

Contrats

Fichier des régles

Profils de vente croisée

Questionnaire
Limites

Limites par ordre

Limites de contact

Patamétrez une limite d'achat qui tient compte de I'historique des contacts

V1.0/240215/CWI, CSZ 17 /68
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3.2 Vente sur internet

3.2.1 Récoltez des informations sur vos publics

Identification obligatoire

Au moment d'imprimer son billet depuis son espace personnel, I'internaute a la
possibilité de saisir le nom du bénéficiaire de ce billet. Ce choix peut étre configuré
comme étant optionnel depuis I'évéenement, laissant la possibilité aux utilisateurs
d'imprimer un billet anonyme. Si le nom du bénéficiaire est renseigné, il peut étre modifié
a tout moment, que le billet ait été imprimé ou non. Des a présent, une option
supplémentaire s'offre a vous : identifiez vos publics en rendant la saisie des bénéficiaires
obligatoire !

Cette fonctionnalité s'active directement sur le point de vente internet, sous I'onglet

« Fonctions disponibles » des parametres internet. Elle oblige I'internaute a fournir des
informations personnelles pour chacun des billets qu'il veut acheter, avant de pouvoir
procéder au paiement.

Fonctions disponibles

Vente
Réabonnement
Désactiver le téléchargement B
de billet

Entrer les données des clients ]
Entrer les données client,

méme pour les billets imprimés

ou exportés

Création de demande B
Confirmer pré-requétes B

Propagation des bénéficiaires B

a N
Compléter les bénéficiaires |
pendant les ventes

Contraindre le premier
J

bénéficiaire & &tre I'acheteur

Fitre des séances/pass
horodatés en fonction des

a
Autoriser la modification des =)
bénéficiaires aprés impression

Imposez la saisie des bénéficiaires et permettez leur modification a tout moment

Dans certains cas, particulierement dans le domaine du sport, I'identification des
personnes du public est un point important a la fois pour assurer la sécurité, par exemple
en identifiant des hooligans, et remplir des obligations légales ou réglementaires comme
I'obligation d'obtenir les détails personnels des spectateurs de match de football dans
certains pays comme la Pologne ou I'ltalie.

V1.0/240215/CWI, CSZ 18 /68
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Au-dela du sport, cette nouvelle possibilité permet également de mettre un frein au
marché noir, en obligeant I'acheteur a identifier les personnes a qui il souhaite donner
ses entrees. Le systeme peut méme forcer I'un des bénéficiaires a étre le contact
acheteur, une option qui s'active elle aussi par point de vente. Adaptez vos billets a vos
différents besoins !

Gestion des questionnaires dans le module Vente

Depuis Nordend V3, SecuTix integre la possibilité de gérer des questionnaires lors de la
vente en ligne et continue aujourd’hui d'étoffer cette fonctionnalité. Ces questionnaires
permettent aux établissements de définir librement quelles informations ils veulent
obtenir de leurs acheteurs lors d'une commande, et offrent la possibilité de fournir ces
données a des tiers. C'est par exemple le cas des foires, qui fournissent des informations
sur les visiteurs d'un événement, aux exposants qui y ont participé. Les réponses étaient
jusque-la disponibles dans le rapport « Liste des bénéficiaires ». Il est dorénavant non
seulement possible d'accéder a ces réponses dans le guichet, mais elles également
depuis le détail d'un dossier ou d'un ordre. En effet, lorsque des questonniaires sont
associés a des produits, ils apparaissent a la cloture de I'ordre. 1l est ensuite possible de
les visualiser et de les modifier dans le détail d'un dossier ou d’un ordre. Ces ajouts
permettent une meilleure gestion de ces informations depuis le module Vente.

Dans la liste des bénéficiaires depuis le détail d'un dossier ou d'un ordre, ony trouve
d‘ailleurs des champs supplémentaires : code-barres, type de contact, titre, nom,
prénom, nom de l'entreprise, saison, sous-catégorie de public, point de vente, opérateur
de vente, heure et date de 'ordre.

Bénéficiaires du dossier 10000000519 - SOICHIRO, Amaya / Public [28]

TOUT AFFICHER | # AFFICHER SELECTION | # REPRENDRE CONTACT CULTUREL # EXPORTER | Sélectionner. FICHIER # IMPORTER

ORDRE EVENEMENT / SEANCE CATPL PUBLIC PLACE « CONTACTCUL.. PRENOM NOM  DATE NAISSANCE PAYS QUESTIONNAIRE

10000072... The Asian Champions Le... Normal - Hors c...  M1-A-1 SOICHIRO, Am...
10000072 The Asian Champions Le (e g Normal - Hors ¢ M1-A-2 SOICHIRO, Am.__
10000072... The 'Asian Lion' Cup - 10 [e= ' Normal-Horsc... T2-A-40 SOICHIRO, Am.
10000072... The 'Asian Lion' Cup - 10.... e8] Normal-Horsc... T2-A-41 SOICHIRO, Am...

Accédez aux questionnaires depuis le détail d'un dossier

Gestion des questionnaires sur internet

Lors de la saisie de nouvelles adresses pour un questionnaire, un bouton permet de
revenir a la page d'impression et de personnalisation du billet. Ceci permet a l'internaute
une meilleure navigation lors de la saisie des informations, avec des retours en arriere
facilités en cas d'erreur ou de doute.

V1.0/240215/CWI, CSZ 19/ 68
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Camet dadresses

Dufour v

Vaotre adresse a éte correctement modifiée.

Main address

SUSHI STREET
75000 TOKYC
JAPAN

lausanne address

streetflon 12
1004 LAUSANNE
TRINIDAD AND TOBAGOD

streettest 12
1004 TOKYO
JAPAN

Retour au questionnaire

* estvotre adresse principale

£ peutétre utilisé pour lenval

& wodifier

@ peut étre utilise pour l'envai

0 Modifier 0 Supprimer

@ peut étre utilisé pour I'envol

o Modifier 0 Supprimer

Un nouveau bouton vous permet de revenir en arriere pour revoir les questionnaires.

V1.0/24.0215/CWI, CSZ
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3.2.2 Le compte client fait peau neuve

Pour une meilleure navigation

Dufour v

L'espace personnel de vos internautes offre de nombreuses options. L'acces aux billets
achetés bien sr, mais aussi la possibilité de changer ses données personnelles, un lien
sur la billetterie pour poursuivre ses achats a tout moment, et un acces direct a ses
avantages. Sur un espace de vente B2B, on y trouve également la pose d'options ou la
distribution des billets. Des informations qui ne doivent en aucun cas passer inapercues.

Pour une meilleure navigation, le compte client a été revisité et se présente avec une
arborescence a deux niveaux. Des groupes contenant des sous-groupes se déroulent ou
se cachent en fonction des besoins de I'utilisateur. Cette nouvelle navigation s'adapte

parfaitement a I'utilisation d'une application mobile.

Espace personnel

- Accueil
- Avantages

BILLETS
Billets

Historique d'achat
Abonnements

PARAMETRES DU COMPTE
Profil

Mot de passe

Carnet d'adresses

View products
Se déconnecter

ESPACE PERSONNEL

ACCUEIL

L'espace personnel a été revisité pour améliorer la navigation de vos internautes

Accés aux e-factures

Une autre nouveauté de l'espace personnel est la possibilité d'accéder aux factures, qui
jusque-la n'étaient disponibles qu'au guichet. Pour chaque commande, les internautes
pourront y trouver une facture et I'imprimer eux-mémes a la place du recu. Une charge
en moins pour vos opérateurs, plus d'indépendance pour vos utilisateurs !

V1.0/24.0215/CWI, CSZ
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Pour cela, il suffit que le point de vente soit paramétré avec un mode de facturation
systématique et les factures sont alors disponibles.

V1.0/240215/CWI, CSZ 22 /68
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3.2.3 Une nouvelle organisation du catalogue de produits

Structure des « Autres produits »

Qu'est-ce qui se cache derriere l'intitulé « Autres produits » ? Vos utilisateurs se sont sans
doute une fois ou l'autre posés cette question. Il se trouve que cet onglet peut regrouper
bon nombre de produits aussi divers que différents, tels que les adhésions, les
prestations, les bons ou encore les visites. Alors qu'un utilisateur cherchera a se procurer
une adhésion pour bénéficier de ses avantages, 'autre voudra simplement acheter la
place de parking qui lui manguait, mais tous deux se rendront au méme endroit.

Afin de structurer la présentation des produits hors événements et abonnements, des
filtres permettent de faire des tris par famille de produit, puis par ordre alphabétique. Ii
est aussi possible de masquer ou d'afficher chaque famille de produit et de modifier le
sens du tri des produits. De quoi se rendre a I'essentiel !

Oifres Evénements Abonnements Autres produiis

Trier par Produits Réinitialiser @3
Type de produit v | Adhésion | | Bon Boutique | | Package Parking Pass | | Presisfions

Type de produrt I
MNom de produit (A-Z) s m
\_ Mom de produit (Z-A)

Visite A

Visite guidee

Du mardi 23 décembre 2014 au mardi 5 mai 2015
Nouveau Théatre Nafional Tokyo - ¥iE BItE

Visite

Visite individuelle

PRODUIT REFERENCE |

Du jeudi 18 décembre 2014 au samedi © juin 2015
Tokyd Domu - R — 4y

Filtrez la page des produits selon vos besoins

V1.0/240215/CWI, CSZ 23/ 68
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3.3

3.3.1

Partenaires

Imprimez vos billets en masse depuis I'espace pro

Fusion des billets sur la vente en ligne B2B

La vente en ligne B2B s'adresse aux entreprises et aux collectivités, facilitant I'achat d'un
grand nombre de billets. Dans cet objectif, il existe déja la possibilité de distribuer les
billets de facon & ce que chaque bénéficiare puisse imprimer son entrée chez lui. A
présent, il existe aussi une option qui permet de les imprimer en masse !

Dans le détail d'une commande, un nouveau bouton permet d'imprimer tous les billets
d'un méme article de la commande. Auparavant, il fallait les imprimer un a un,
aujourd’hui il est possible de les fusionner. L'acheteur pourra alors les distribuer lui-méme
et en personne.

Une certaine flexibilité est offerte dans le cadre des billets non-nominatifs, ainsi que des
questionnaires, sans pour autant empécher la saisie de ces informations.

Contenu de la commande

Veuillsz vous assurer dimprimer chaque billat.

& Impression en masse
Le Tour d'écrou
samedi @ mai 2015 - 15:00 | Billets Wé_ZQL\m
Grand Théatre, Nouveau Théstre Nafional Tokyo - EiE7 Bl18

20villets Catz € A micner los etais

Sous-total = §2 800.00

Total = $2 800.00

e Tl s CeriaTRICE @ Imprimer le récapituatif

Imprimez en masse vos billets pour ensuite les distribuer vous-méme

Les billets gue vous désirez imprimer permettent fa saisie optionnelle des bénéficiaires. Que désirez-vous faire ?

Choisissez si vous saissez ou non les bénéficiaires

V1.0/24.0215/CWI, CSZ 24 /68
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Un acces a I'espace pro facilité

Pour pouvoir distribuer ou imprimer des billets en masse depuis I'espace pro, il faut bien
sUr que le contact relais (associé a une structure) se soit préalablement créé un compte
B2B. En I'occurrence, des améliorations ont été apportées pour faciliter cette étape. En
effet, il est dorénavant possible de créer un nouveau compte B2B en n'indiquant que le
nom de I'entreprise. Plus besoin de préciser sa fonction, la raison sociale ou le nombre
d'employés ! L'objectif est d'aller droit au but.

Personal details
Title * Mr Mrs

Firstname *

Lastname *
Preferred language English

Function within the structure

ﬂ)ur structure \

Iy structure already exists,

* |want to create an account for my structure.

Your main address
Structure name *

Address *

\_ _J

Zip code, city *

Country * Germany v

Pour créer un compte B28B, il suffit de nommer le nom et I'adresse de I'entreprise

Le numéro du contact relais qui doit par la suite étre renseigné a chaque connexion sera
intitulé « Numéro de contact » pour plus de cohérence et pour une meilleure
compréhension par l'internaute.

Vous avez déja un compte ?

Adresse email

el i U E

Numero de contact

| Rester connecte

\ous avez oublié votre mot de passe 7

Une appellation unique pour plus de cohérence

[l était jusque-la présenté sous des labels différents selon les documents : tantot
« numeéro de spectacteur », « numeéro contact », ou « votre code structure » dans les
documents. Dorénavant « Numéro de contact » sera utilisé dans tous les cas.

V1.0/240215/CWI, CSZ 25/ 68
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3.4 Marketing

3.4.1 Ciblez vos ventes depuis la billetterie

Nouvelle diffusion des avantages de type Contacts

Le remplissage de vos salles est un objectif constant, et un défi permanent ! 1l se trouve
que les avantages sont un moyen d'y parvenir. A 'aide des différents critéres de contacts,
vous pouvez créer de listes segmentées et proposer des avantages aux personnes les
plus susceptibles d'étre intéressées par votre offre. Une vente ciblée et fermée permet a
I'organisateur d'écouler ces billets plus rapidement, et de favoriser par exemple les clients
ayant indiqué leurs intéréts (encourageant par la-méme la collecte d'informations aupres
de plus de contacts).

Afin d'avoir plus de flexibilite pour ajuster vos cibles, un écran dedié a été mis en place
dans la billetterie, au sein du module Contacts. L'écran permet de chercher des contacts
sur la base de leurs historiques et des criteres définis par l'institution, de mettre a leur
disposition un quota de billets (c'est-a-dire les lier en masse a un avantage de type
Contacts). Une fois le ciblage effectué, il suffit de cliquer sur le bouton « Envoyer un
email » pour les informer (avec une limite maximal de 20'000 contacts). L'email
correspond a un nouveau type de document, envoyé automatiquement par le systeme.

Pour avoir acces a cet écran, adressez-vous a votre chef de projet !

A noter que pour un ciblage plus affing, le CRM reste l'outil de référence.

A4 Contact A
% Ciblage d'avantages
Clients
Structures

Type de contact

Guides Pays de ladresse. -

principale Afghanistan =
Afrigue du Sud [

Partenaires Albanie

Producteurs Algérie

Allemagne

Andorre

Angola

Gesfion des doublons Anguila

Fournisseurs

Origine du contact

A opté Tous
Support

Exposants Langue de

communication

&l (3 & #

Validation contacls B28 Antigua et Barbuda
Liste dattente Al Saoite b Codes postals

Ciblage d'avantages

Importation de contacts m

Et contient ne contient pas.

contient ne contient pas.

Et contient ne contient pas
Et contient ne contient pas

Et contient ne contient pas.

Ciblez votre public avec des criteres simples
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3.4.2 Nouveau document pour la création d'un compte

Jusqu'ici, lorsqu'un compte internet était créé depuis le guichet, un email intitulé « Oubli
du mot de passe » était envoyé a I'utilisateur concerné, ce qui prétait a confusion. En
effet, I'email lui fournissait son mot de passe et 'url de I'espace client mais son contenu
était le méme que lorsqu’un utilisateur ayant déja un compte souhaite obtenir un
nouveau mot de passe.

Y7 Création d'un contact individuel

Civilité * Monsieur

Nom * DUPONT

Prénom *

Téléphone portable +41 (CH) O

Mél
Créer un compte internet -
Structure Sélectionner. -lj

Utilisez ladresse de la
structure

v
@
@

O

Création d'un compte internet depuis le guichet

Demande de nouveau mot de passe

Connexion

Veuillez saisir votre adresse email pour recevoir un nouveau mot de passe.

Adresse email *

Code de vérification

Saisissez les caractéres que vous voyez dans cette image.

Code de vérification *

AL ]
e

Information
* Champs obligatoires

o - R —

Demande de nouveau mot de passe depuis le site internet

Afin de distinguer ces deux cas de figure, un nouveau document intitulé “Email de
création de compte” est dorénavant disponible pour permettre I'envoi d'un email
approprié et pour affiner la communication avec vos utilisateurs. Il est disponible pour
toutes les filieres de vente, internet et backoffice.
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3.5 Gestion

3.5.1 Plus d'efficacité dans le traitement des erreurs de
paiement

Détail des opérations abandonnées

Lorsqu’un paiement échoue sur internet ou qu’un utilisateur demande des précisions sur
une commande qui n‘a pas abouti, il faut pouvoir accéder rapidement au dossier et aux
opérations correspondantes. Dans I'autre sens, lorsque vous constatez une erreur dans
une commande, il vous faut pouvoir contacter immédiactement le contact concerné.
C'est pourquoi il est désormais possible de visualiser le contenu complet d'un dossier
abandonné depuis la liste des réglements.

¥r Dossier 10000000448 (Soldé)-Amaya/PUBLIC[28]
Creation 15.12.2014 22:09 par NHON_NTJ_TS sur NTJ Ticket shop
Derniére modif 15.12.2014 22:09 par NHON_NTJ_TS sur NTJ Ticket shop

Etat de fopération Tous

DATE DE L'OPERATION ORDRE ETAT  PRODUT ARTICLE / SEANCE CAT.PLACE SS-CATPUBLIC CONTINGENT QUANTITE PRI FRAIS MTT OPTION MTTRESA WTT VENTE PLACE(S) REPRE  CONTACT(S)

15.12.2014 22:09 10000038211 Vente  Adhésion SOLO saison A- Normal 2 500008 1000,005 ‘Amaya/PUBLIC[28]

10000038211 Vente 1 5008 5008

Visualisez le contenu complet d'un dossier abandonné depuis la liste des reglements

Paiement par carte de crédit

Afin de disposer d'un maximum d'informations en cas d'échec d'un paiement par carte
de crédit, la liste des réglements permet également d'accéder aux détails fournis par le
PSP (Payment Service Provider). Les détails disponibles dépendent bien str du PSP utilisé
avec SecuTix.

[l est ainsi possible d'avoir une idée plus précise des raisons de I'échec, afin de contacter
ou répondre au mieux au possesseur de la carte et résoudre le probleme.
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Dufour v

i Reglements

vt Date 8 =
Dossiar rdre

Condact =

& | Flitrs de venie

EEEE e

= Mesnant
o Ehigue |
idaetifiat

Etat E it

i HUMERD MESCUE T L& QARTE

DTE ITEXPFATION DE LA CARTE

FOSAESSEURTE LA CARTE BMICARE  TYFE DECARTE  DOWMEES ADINTIOWELLER ]

Accédez aux détails d'un paiement par carte de crédit dans la liste des reglements

Ces détails sont affichés ou non selon un nouveau droit d’acces sur I'écran de détail des

reglements.

4 7 Réglements

Privileges: Tous les droits > Module Vente

BE &
BE

[=] Modification réglements
[=] Fractionnement de réglement

[=] Fusion de réglements

- ification dy copta ot poya
E “izualisation des infos cartes bancaires
L :::: " io

4 7 Dossiers suspendus

=] Accés direct aux documents imprimés

=] Liste des dossiers suspendus

E Reprendre dossier suspendu

]| EEI

B EHE —FEIEI

Nouveau droit d'acces pour la visualisation des infos complémentaires sur les cartes bancaires
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3.6 Configuration

3.6.1 Le nouveau plan de salle guichet arrive a maturité |8

Des opérations centralisées

Le nouveau plan de salle continue d'évoluer, et de plus en plus d'opérations y sont
directement intégrées dans |'objectif de faciliter le travail des opérateurs. Les
changements appliqués a une configuration « logique » peuvent par exemple étre gérées
depuis le nouveau plan de salle. En ce qui concerne la configuration « physique », des
photos de scene et des photos panoramiques peuvent étre attribuées a des sieges
directement sur le plan accessible depuis le contexte Institution.

vr Configuration physique > Kabuki mixte
g
&
@@
= Ll EEE 5 el EE
X 2l|E
BROWSE. E‘ ZE
- B
‘ e /l-114
EE AEiE
] o [«
| BHEE %:
HEB[E BIE
[ ] [+][4
L] LJ: : E =14
o] gk
[ I LIl ] s 4
|| [ et eliagreted A BIE
L

Ajoutez des photos de scene ou des photos panoramiques a vos plans de salle

Toujours dans I'optique de centraliser les opérations, de nombreuses actions et
informations concernant les billets sont accessibles depuis ce plan de salle dans le
contexte vente. Depuis le détail d'un siege, I'opérateur peut consulter I'historique d'une
place, les billets et les mouvements qui lui sont associés. Finalement, I'opérateur peut
filtrer les billets qui ont déja été contrélés, pour un suivi en temps réel.
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Prix de base / modifiés (USD) _
=] Y®E Q [ iplace (Rl Internet oxX 0D Pl

Plan de configuration vente

Synthése

H

- OEEEREDEE - HDERn IR
: opnRRBnEnn T EEEn - ol
- OHEERRERE - HEEEE FE= e
- oNEEREERE! - AR EEEE o
SEESEERERRE: REERRERGcE
T opERRRnEe - AEnE BEEn ' el
- oppaEnDnn - AOann BEEn © ol
- SEEEEEEEE - HEER BB B
= oEEEREaEE! - EEEE =]
» oEHEEEaEE » AEERE BEEE - ol
= opnDEERnn - DR EIEEE - o
- ofBEEEREE » BEEEn EEEE - o
+ oppooooooame - ang * 9
- oppnanEnREn " ’ 9
- OERERBBEIBE( cotcoore |
% gg----- B Contingent Internet :
| Contact Midori KUMIKOS [
ossier 10000000224
ol Vue de scéne
: B -
s | 3@ Historiue HSTORIQUE

Accédez au détail d'une place directement dans le nouveau plan de salle

Une installation définitive

Avec ses dernieres retouches, la transition est arrivée a son terme ! Le plan de salle a été
définitivement renouvelé. C'est pourquoi, des l'installation de Dufour V1, il sera activé par
défaut sur toutes les institutions, sans possibilité de le désactiver ou de réactiver I'ancien
plan de salle devenu obsolete. Si toutefois un cas partculier se présente, les opérateurs
ayant les droits d'administrateur du plan de salle peuvent encore accéder a I'ancien plan
via la menu "Utilisateur > Avancé" ou vous avez toujours la possibilité de faire appel au
service clientele pour le réactiver provisoirement.

Un manuel utilisateur est a votre disposition pour vous aider a explorer les possibilités de
ce nouveau plan de salle. N'hésitez pas a le demander a votre chef de projet !

Plus d’autonomie grace a une nouvelle interface

Les places verrouillées pourront quant a elles étre débloquées manuellement grace a une
nouvelle interface accessible depuis le plan de salle. En effet, les places d'un plan de salle
sont verrouillés afin de garantir qu'un seul opérateur les manipule. Que ce soit pour une
vente, une réservation ou encore une modification de sa catégorie, un siege sera
verrouillé. L'ensemble des processus sont faits pour que le verrou soit retiré une fois que
I'opérateur a terminé de travailler avec les sieges qu'il a sélectionnés. Mais il arrive qu’un
processus soit interrompu de maniere imprévue et il se peut que le verrou ne soit pas
supprimé correctement. C'est le cas par exemple si I'opérateur ferme son navigateur
alors qu'il a encore des sieges sélectionnés sur un plan de salle. L'objet de cette nouvelle
interface utilisateur est de permettre notamment a I'équipe de support, de pouvoir
supprimer ces verrous manuellement.

Des nouveautés qui favorisent la commodité et la rapidité des opérations.
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Déverouillez vous-méme des sieges en cas de besoin sans l'aide du Service Clientele

Cette fonctionnalité est disponible avec le nouveau droit « administrateur du plan de
salle » dans le contexte Organisme, dans le module Lieux.

Privileges: op profile org admin > Module Lieux

o
El

L = Lecture; C = Creation; M = Modification; § = Suppression; E = Executi
C L

4 —|Module Lisux

BE ™
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ﬂ\falidatian configuration logique

Nouveau droit d'acces pour le déverouillage des sieges
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3.6.2 Gagnez du temps avec les raccourcis clavier .

Organisez-vous differemment

La souris vous semble superflue ? Vous préférez tout gérer depuis votre clavier ? Cette
nouveauté s'adresse a vous !

Selon I'écran sur lequel vous vous trouvez, des raccourcis clavier sont disponibles. Pour
les découvrir, il vous suffit de cliquer sur « ? ». Une nouvelle fenétre s'ouvrira comme
dans I'exemple ci-dessous. Sans quitter vos mains du clavier, vous pouvez désormais
effectuer tout le processus de vente, ouvrir les détails d'un élément ou enregistrer des
modifications. Simplifiez les actions du quotidien !

Raccourcis clavier

APPLICATION

CTRL+ALT+Q : Déconnexion
CTRL+ALT+M : Mode plein écran

MENU NAVIGATION

c : Changer le contexte

M : Menu Focus

+/| : Entrée ou module précédent/suiv
< :Sauter 3 l'objet parent

ENTREE : Ouvrir de l'entrée de menu m

NAVIGATION

D : Ouvrir le dashboard

A : Accés rapide au dashboard
F : Recherche de dossier

——

Découvrez les raccourcis clavier d'un écran grace a « shift » + « 7 »
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3.7 Contact

Plus de liberté dans la saisie

Le formatage des adresses effectué par SecuTix ne couvrait pas tous vos besoins, et
s'avérait parfois contraignant notamment a cause de la conversion systematique de
certains élements en majuscules, ou de I'ordre imposé de saisie des lignes d'adresse. Les
ameliorations suivantes ont donc été apportées, pour plus de liberte !

= Chaque client peut désormais choisir s'il désire une conversion des éléments
d'adresse :

= Sila conversion n'est pas activee, aucune information concernant I'adresse ou
son titulaire (individuel ou relais) n'est convertie en majuscule ;

= Sila conversion est activée, le nom de famille, le nom d’entreprise, la ville et le
pays sont convertis en majuscule. Le nom de rue n’est, par contre, plus converti
en majuscule. Cette information peut étre convertie par le service externe (i.e.
hors SecuTix) de normalisation d'adresse pour les clients qui utilisent ce service.

= Les lignes d'adresse sont dorénavant saisies « naturellement » dans |'ordre dans
lequel elles doivent apparaitre sur les documents. SecuTix se charge de déterminer
la signification des différentes lignes d'adresse. Ce mécanisme a volontairement été
gardé simple et donne le bon résultat dans environ 98% des cas. Cette solution
fournit les avantages suivants :

= Les lignes d'adresse sont toujours affichées ou imprimées dans I'ordre dans lequel
elles sont saisies ;

= Dans la tres grande majorité des cas, les lignes d'adresse sont stockées dans les
champs adéquats de la base de données, ce qui permet |'exploitation éventuelle
de ces informations a des fins statistiques.

N'hésitez pas a contacter le service clientele pour configurer cette fonctionnalité de
conversion.
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3.8 Produits dérivés

Une seule douchette pour tous vos code-barres

L'identification de vos adhérents a été simplifiée | Depuis la vente tactile, lorsqu’un
adhérent souhaitait bénéficier de son tarif privilegié, il vous fallait une douchette pour
scanner son code-barres, et une autre pour scanner les produits qu'il souhaitait acheter. Ii
est dorénavant possible d'utiliser la méme machine pour lire les codes-barres de vos
articles et identifier une adhesion. En effet, lorsque le systeme ne reconnait pas d'article
correspondant au code-barres fourni, il bascule et recherche un adhérent. Plus
d'efficacité pour vos opérateurs.

Exportez le résultat d'un inventaire

Fini les saisies manuelles et fastidieuses ! Plusieurs améliorations ont été apportées au
module Boutique afin de faciliter la gestion de vos inventaires. Parmi elles se trouve la
possibilité d'importer un fichier Excel contenant les valeurs d'inventaire, ce qui évite la
saisie une a une de toutes ces données dans un écran de SecuTix.

Vous avez le choix : importer le fichier résultat de I'export de l'inventaire, ou un fichier
créé manuellement. Dans le deuxieme cas, le fichier doit contenir une colonne avec un
en-téte "Référence" ou "Code-barres" et une colonne avec un en-téte "Réel". Ceci permet
par exemple de scanner les différents articles en indiquant a coté de chacun d’entre eux
la quantité reelle, puis d'importer le résultat.

Pour un inventaire donné dont le stock est bloque, vous pouvez importer ce fichier
depuis I'écran de liste des inventaires. Sinon, vous avez également la possibilité de
I'importer depuis I'eécran de détail d'un inventaire. Pour chaque article avec une valeur
"Réel" non vide, il y a soit insertion, soit mise & jour d'un mouvement de stock. A la fin de
l'importation, I'écran de détail de l'inventaire est affiche, ce qui permet de contréler, voire
de modifier le résultat.
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vr Inventaire

Lieu de stockage* | Tous [ Uniguement dernier inventaire:

RECHERCHER EFFACER

& HOUVEAU | X ANNULER | o QA.LI{:? B =xPoRTER VERS ExCEL | [ IMPORTER DEPUIS EXCEL

DATE INVENTAIRE LIEU DE STOCKAGE RLOQUE POUR INVENTAIRE REMARQUE

Exportez puis importez un fichier Excel pour la saisie de vos inventaires

L'import d'un inventaire peut étre effectué plusieurs fois, par exemple sur des articles
différents (import famille par famille) ou pour remplacer des valeurs déja importées.

Et les nouveautés ne s'arrétent pas la | Les autres améliorations apportées aux inventaires
sont les suivantes :

» Dans I'écran de liste des inventaires, I'ensemble des inventaires effectués peut
dorénavant étre affiché et non plus uniqguement le dernier inventaire. Il est possible
de filtrer la liste par lieu de stockage et/ou d'afficher tous les inventaires.

»  Pour chaque inventaire passé, il est possible d'exporter les données (valeur
théorique avant inventaire et valeur réelle apres inventaire) dans un fichier Excel.
Dans I'écran de détail d'un inventaire, la collection et le code-barres d'un article ont
été ajoutés comme filtre dans la liste des articles, ainsi que dans I'export Excel. La
saisie de caracteres dans le filtre "code-barres" permet de rechercher tous les articles
dont le code-barres commence par les caracteres saisis.

Note : quand on veut réimporter le fichier, il faut le sauvegarder en une véritable
version Excel avant son importation.

v Inventaire > Magasin du Stade

Familes * Tous Theme * Tous
Coflections = | Tous Code-barres
Produt * Tous Référence | T

[7] Inclure articles saisis

RECHERCHER EFFACER

-@E‘SALISE B exrPorTER vERS ExceEL | B MPORTER DEPUIS EXCEL

[ FAMILLE PRODUIT REFERENCE CODE-BARRES ~ COLLECTION DESIGNATION

Recherchez un article grace a son code-barres ou a sa référence, puis exporter et importez un
fichier Excel pour vous faciliter la saisie de vos inventaires

Filtre sur les codes-barres dans le module Boutique

Le filtre sur les codes-barres des produits boutique et des articles boutique a été ajouté
dans la liste des produits et dans |'état des stocks dans le module Boutique.
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Ceci permet d'améliorer la recherche pour un article ou un produit donné lorsque le
code-barres est connu.

‘W Boutique .
_ % Produits
Lieux de stockage
Validation Familles * [Tous] | Théme = Tous
Catalogue SRl Tous Etat* Tous
Produits
Contingents vente Référence article
Profils produit
Code-barres
Profils option de produits
Avantages RECHERCHER [IISEFYe=CY
Copie entre saisons

Recherchez un produit grace au code-barres d'un de ses articles
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4 SecuTix Lab

Recherche et développement

Comme un laboratoire, SecuTix concocte de nouvelles possibilités qui ne demandent
qu’a étre mises en marche. Ce chapitre présente les fonctionnalités inédites issues du
département recherche et développement, qui n‘ont pas encore été activées. Serez-vous
le premier établissement a inaugurer I'une d'entre elles ?
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4.1

Vente sur internet

Plus de possibilités pour les internautes

Un billet en trop ? Qu'a cela ne tienne. La bourse d'échange permettait jusqu'a présent
de revendre des billets électroniques pour les événements et les compétitions, ainsi que
des pass non datés. Depuis Dufour V1, elle permet également de revendre des billets
thermiques, et des billets avec ou sans placement. Moins de contraintes et plus de
possibilités !

Les internautes peuvent renvendre leurs entrées quelles qu’elles soient en accédant
directement a la bourse d'échange depuis leur espace personnel. Comment ¢a marche ?
Lorsgu’un billet mis en vente sur la bourse d'echange a été achete, le revendeur est
rembourse directement sur son solde avoir. Si les alias sont supportés (actuellement c'est
le cas uniquement avec SIX Payment) et que le paiement a été fait par carte de crédit,
son remboursement s'effectue sur cette méme carte de crédit.

Pilotage centralisé pour les opérateurs

Tous comme les internautes, les opérateurs peuvent injecter tous les types de billets dans
la bourse d'échange, du pass a l'entrée simple, avec ou sans placement. Il est par ailleurs
possible de configurer la bourse d'échange pour permettre la revente de billets déja
imprimés ou envoyés a un imprimeur, dans les parametres du point de vente de cette
bourse d'échange.

Pour assurer le pilotage centralisé de ces ventes, il est dorénavant possible de visualiser
les billets proposés dans la bourse d'échange aussi bien dans la liste des billets que dans
les détails des dossiers et des commandes. Pour ce faire, I'état de la revente est affiché
dans ces différents écrans.
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% Dossier 10000000485 (Soldé) - FAE, Lou / Public [1410065423]

Création 30.01.201510:46 par NIHON_TDC TS =sur TDC Ticket shop > TDC Ticket shop (JS)
Derniére modif 30.01.201510:46 par NIHON_TDC_TS sur TOC Ticket shop = TDC Ticket shop (IS}
Propriétaire - Ameneur daffaire -

Entité commissionnée -

Vue compléte = EDITER DOSSIER | MM EDITER w | % REFRENDRE w | # DETAILS v | & COMTACTS w | # AUTRES FONCTIONS w

RESUME (PAR CONTACT)
4 FAE, Lou / Public [ 1410085423
4 La mort & Venise - Dim 20.12.2015 20:30
A m Contact occasionnel - Normal
@ Internet - 2F - 1 41 - 02010000886 - Billet - non imprimé - Print@

. Internet - 2F - 1 - 42 - 02010000801 - Billet - non imprimé - Print@§ome - revendre: En revente
. Internet - 2F - 1 - 43 - 02010000896 - Billet - non imprimé - Print@@ome - revendre: En revente

4 Cat4 Contact occasionnel - Normal
. Internet - 3F - 02010000895 - Billst - non imprimé - Print@heme
. Internet - 3F - 02010000900 - Billet - non imprimé - Print@home
. Internet - 3F - 02010000897 - Billet - non imprimé - Print@heme
. Internet - 3F - 02010000898 - Billet - non imprimé - Print@homs
4 Documents
[» Ordre 1000002371

De plus, un dashboard a été ajouté afin de pouvoir gérer les billets présents dans la

Visualisez si un billet est dans la bourse d’échange ou non

Dufour v

bourse d'échange, de pouvoir en modifier le prix de revente ou d'en annuler la revente.

Avantages
Paniers
Dossiers
Billets

Liste des billets

Comptes
Caisses

Billets en revente

¥r Billets en revente

Etat de revente Tous Date de (] Date 4 (]
Famille produit Tous. ‘Organisme Tous. Saison Tous Activité Tous
Date produt de (=] Date produita
Produit / article Catégories de place
A choix Choisies
=
2
|
[
=
7
—
X ANNULER REVENTE | # MODIFIER PRIX REVENTE | [ EXPORTER VERS EXCEL
PRODUT ARTICLE CAT, PLACE CONTINGENT PLACE ETAT DE REVENTE  MISE EN REVENTE REVENDEUR PRIX UNITAIRE  PRIX DE REVENTE DATE REVENTE
Lamotavense 201220152030 Cot3 temet Fo1o2  Enrevets 00120061050 PAE Lou[1100854 100005 ton00s
La mort & Venise  20.12201520:30 Cat3 Internet - 43 En revente 30.01.2015 10:50 FAE, Lou [14100654 100,005 100,005
Lamortd Venise 201220152030 Cat3 Internet 2F-1-4 En revente 30.01.2015 10:50 FAE, Lou [14100854. 100,005 100,008

«

k2

ACHETEUR

Gérez la bourse d'échange grace a un écran central

Concernant les conditions techniques et commerciales d'utilisation de cette
fonctionnalité, veuillez vous adresser a votre interlocuteur projet.

V1.0/240215/CWI, CSZ
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SecuTix Lab Vente sur internet DufOUI’

4.1.2 L'application mobile continue son ascension

Google Analytics intégré aux applications natives

Combien d'utilisateurs utilisent votre application ? Combien de billets ont-ils été ouverts
depuis I'application ? Quelles sont les fonctionnalités qui ont le plus de succes ?
L'intégration de Google Analytics permet de répondre a toutes ces questions, en mettant
a disposition des statistiques completes sur la fréquence d'utilisation des différentes
fonctionnalités de votre application mobile SecuTix.

Sivotre compte Google Analytics est déja renseigné sur votre point de vente internet,
I'activation de ce suivi est a portée de main ! Il vous suffira d'ajouter un numero
spécifique a I'application, fourni par Google Analytics. Votre chef de projet est a votre
disposition pour vous indiquer la marche a suivre. Mesurez I'impact et I'activitée des
mobinautes !

Nouvel écran d'accueil pour le mobile

Un tout nouvel écran d'accueil contextualisé est présenté au lancement de I'application
mobile. Ce dernier ameéne une meilleure ergonomie lors du lancement et permet
d'accéder en un seul clic aux fonctionnalités les plus pertinentes pour I'utilisateur.

Depuis cet écran, des liens directs permettent a I'utilisateur de :
* Accéder directement aux billets qu'il a acheté le jour-méme
* Acheter de nouveaux billets sur le site de vente en ligne
» Savoir comment se rendre sur les lieux de I'événement grace a Google map

o Accéder aux dernieres news ou notifications Twitter

V1.0/240215/CWI, CSZ 41 /68
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Carrier ¥ 9 No SIM =

= < Back

Notifications Alerts @

14 Jul 10:44

Welcome, Cristina SANCHEZ

’D Open your ticket for today
\

?f Buy new tickets

9 Take me to Teatre LLiure

The parking P1 is full. Please go to
parking P2. http://t.co/fXGBnuRoKT

’ Read the news
L 4 04 Jul 10:21

Communication instantanée grace aux messages en PUSH

Vous avez désormais a votre disposition un nouveau canal de communication avec vos
clients. En effet, SecuTix vous permet d'envoyer facilement des messages en PUSH
directement sur leur smartphone. Cette fonctionnalité est liée a votre compte Twitter, et
au hashtag de votre choix qui servira de déclencheur. Si vous choisissez par exemple le
hashtag #news, vos utilisateurs recevrons des notifications a chaque fois que vous
I'utiliserez !

| Notifications

Twitter

#hashtag

Au lancement de I'application, il est demandé aux utilisateurs s'ils acceptent de recevoir
des notifications. S'ils acceptent, ils recevront un message en PUSH a chaque fois que
vous souhaiterez communiquer avec eux ! S'ils n‘acceptent pas, ils auront tout de méme
la possibilité de suivre vos communications depuis un menu de I'application mobile.
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Luminosité maximale pour contréler les billets mobiles

Il arrive qu'un code-barres peine a étre reconnu par manque de luminosité. Pour que les
scanners puissant contrdler les billets mobiles a tous les coups, la luminosité de I'écran
des smartphones est a présent augmentée de facon automatique a 100% lorsque
I'utilisateur ouvre son billet. Une fois le billet fermé, I'écran revient a sa luminosité initiale.
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5 Maintenance évolutive

5.1 Vente sur site

Titre Description Illustration

5.1.1 Regroupement des  Les modules “Bureau” et “Vente tactile” ont éte
modules de vente rapide regroupés en un seul module “Vente rapide” pour
simplifier le menu et améliorer I'ergonomie.

Les menus des deux modules ne sont pas modifiés
et sont juxtaposés dans le nouveau module.

[ Vente rapide

Changement contingents en lots
Paniers

Avec plan

Sans plan

Tactile
Assaciation contact et billets

' Vente

[%] Complément vente
[ Vente rapide

V1.0/24.02.15/ CWI, CSZ 44 / 68
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Maintenance évolutive Vente sur site

Dufour v

5.1.2 Affichage du
numéro de téléphone au
guichet

5.1.3 Amélioration de la
gestion des frais d’envoi
gratuits

Le numéro de téléphone est dorénavant affiche dans
les details d'un contact, dans le panier des ventes et
des réservations et dans celui des échanges et des
annulations.

Ceci permet de gagner en efficacité pour les
contacts qui n‘ont pas de téléphone mobile, mais un
teléphone fixe, comme les structures par exemple.

Lors de la reprise d'une réservation qui contient des
frais d’envoi potentiellement gratuits selon le motant
de l'ordre, les frais d’envoi sont recalculés si la
réservation et modifiée.

| Détails contact B

Adresse MODIFIER

Email amaya.soichiro@ne-pas-envi

Mobile | +81 Py || (1)231456 78 909

Tél.

Commmicafion SMSMMS (7] Wél [ Courrier

SAUVEGARDER ET FERMER |

SUPPRIMER | | ACTIONS w

Ceue s [SYENENEhg QUELS AUTRES PRODUTS w || AVANTAGES

RESUME (PAR CONTACT) CONFIRMATION QTE  PRIX FRAIS MONTANT TOTAL
0,00

0,00

Non Nominatif
4 SOIGHIRO, Amaya / Public [25]

4 Concert Muse - Mar 02.06.2015 21:00 1]

b Y Contact occasionnel - Normal 02.06.2015

D Invité gratuit - Invitation gratuite 02062015

b v ooon

Ainsi, si les frais d'envoi sont gratuits lorsque le T EEE— —
montant de I'ordre est 0.00, et que la réservation est
modifiée et devient une gratuité alors qu’elle ne
I'était pas, les frais d'envoi de cette réservation sont
automatiquement supprimes.
5.1.4 Nouveaux filtres sur Dans la liste des billets, il est dorénavant possible de | Liste des billets
|3 liste des billets rechercher sur le nom d'un bénéficiaire ou sur un . - Py “ ’
code de promotion a usage unigue. ? s s o
Il est ainsi possible de retrouver facilement les billets
distribués ou offerts, pour les réeimprimer par o>
exemple. S
V1.0/24.02.15/CWI, CSZ 45 /68
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5.2 Vente sur internet

Dufour v

Titre Description Illustration
5.2.1 Affichage de la [l est dorénavant possible de saisir une description Wcats [tomti Sl r— 2000 5000
_— . A - I o 000
description public des pour toute sous-catégorie de public. e g, L S
sous-catégories de public  Cette description peut par exemple préciser les ST L ) l
conditions d'accessibilité du tarif. moaz e o = .u L

5.2.2 Distinction des
ventes flash et des ventes
affiliées

Cette description est ensuite affichée sur la vente
en ligne avec la sous-catégorie de public
correspondante.

[l existe plusieurs types de filieres internet grand
public, qu'il doit étre possible de distinguer.

Il'y a la filiere de vente standard et la filiere de
vente destinées aux ventes flash, qui doit supporter
des pics de charge et qui est facturée differemment
d'une filiere standard. Ce typage est paramétre a
travers le mode de fonctionnement du point de
vente.

De plus, il a des filieres de vente affiliées, qui sont
des filieres de vente standard mais aux couleurs
d'un partenaire et destinées aux ventes de ce
partenaire. Ce typage est paramétré a travers le
parametre « vente affiliée » du point de vente.

Supporter junior

Enfant a ] $10.00
Uniguement pour |.

Fidélite (o v 520.00

F Point de vente > TDC Ticket shop (JS)

Théme Internet

Navigation principale

Reéseaux sociaux

Type de connexion * Au début du checkout

Applications mabiles
Plafond paiement USD
| EEE

Identifiant Epe de la Selectionner...
boutique * Standard

Configuration [Beacons

Critéres et autorisations Mode de fonctionnement

Flash

URL page d'aide
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Titre

Description

Illustration

5.3.1 Export des factures
non soldées

5.3.2 Cléture opérateur
avec fermeture
automatique de la caisse

Il est dorénavant possible d'exporter dans un fichier
Excel la liste des factures satisfaisant les criteres fournis.

Il est ainsi possible d'exporter, par exemple, I'ensemble
des factures non soldées pour un client donné.

[l est dorénavant possible de commencer une cl6ture
opérateur dans les contextes vente et organisme, alors
que la caisse est encore ouverte. Elle est dans ce cas
automatiquement fermeée, puis passe a clturée
opérateur lorsque cette clOture est terminée et validée
par I'opérateur.

Ceci permet d'étre plus efficace lors de la cl6ture de
caisse et d'éviter plusieurs clics, c'est-a-dire de fermer la
caisse avant de commencer la saisie de la cloture
opérateur.

PR . ctures

V1.0/24.02.15/CWI, CSZ
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5.3.3 Nom de la banque
pour bordereau de
cheque

5.3.4 Recherche des
réservations et des
options par contingent

5.3.5 Amélioration de la
gestion du paiement par
BVR

Lors d'un paiement par cheque, il est dorénavant
possible de sélectionner la banque correspondante.

Lorsqu'elle est définie, la banque est indiquée dans le
bordereau des cheques.

Une liste a jour des banques peut étre fournie au
Service clientele de SecuTix pour étre chargée dans la
base de données.

Dans I'écran de suivi des réservations et des options, un
nouveau critere permet de limiter la recherche a un ou
plusieurs contingents.

Il est ainsi possible de libérer les réservations ou les
options par contingent.

Lorsqu’un document BVR est paramétré comme
document par défaut pour pouvoir accompagner un
paiement par BVR, il nest pas pris en compte lorsque le
paiement est effectué avec un autre mode de
paiement.

Jusqu'ici, lorsqu'un opérateur créait un paiement de

" Mode de paiement: Chéque

Contact payeur AJOUTER

Devise usb
Montant hors frais paiement 200.00
Frais paiement 0.00

Montant & percevoir 200,00

Montant percu * 200,00

Numéro de chéque * 90

Nume

Banque

i »

Hemamnes Aareal Bank France

ABC international bank pic

ABN Amro bank NV

ABN-Amro corporate finance France
Affine

AGCO finance SNC

Agence francaise de développement

AGF Private Banking

Agrifigest-Alma - Société financiére et agri.

Alfananaue. bl
- ANNULER

\_

©r Suivi options/réservations

Résereaton

Fuere g voms Fanin o vies Famse
penae e e

Contingent

BEEE

¥r Documents a envoyer

Filiére de vente  Tous Nature d'action  Tous

+ AJOUTER DOCUMENT | = SUPPRIMER DOl PLIQUER

FILIERE DE VEN... NATURE ACTIO

QTE BILLETS ORGANISME TYPES DE MODES D'ENVOI

Guichet Vente Récapitulatif avec BVR 1 Sans oui Courrier simple

V1.0/24.02.15/CWI, CSZ
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5.3.6 Plus de flexibilité
dans le mode de
prélevement d'un mode
de reglement

type BVR, il devait ajouter le document BVR
manuellement. Si le document BVR était paramétré par
défaut, ce document était créé a chaque paiement,
quel que soit le type de paiement.

Dorénavant, il est possible de paramétrer le document
BVR comme document par défaut, et il n‘est créé que
lorsque le paiement est de type BVR.

Chaque mode de reglement paramétré dans SecuTix
possede un "mode de prélevement" fixé en fonction de
son type de reglement. Les différents modes de
prélevement possibles sont les suivants :

» Numéraire : pieces et billets (exemple : especes)

» Prélevable avec identification : un justificatif est
présent dans la caisse, avec une identification
permettant de différencier deux reglements de
méme montant (exemple : cheque, carte bancaire)

» Prélevable sans identification : un justificatif est
présent dans la caisse, mais sans identification
permettant de distinguer deux reglements de méme
montant (exemple : coupon)

Y Mode de réglement > Externe

Disponible en vente * @ oui ) non

Disponible en @ oui ) non
remboursement *

Rendu monnaie autorisé * oui @ non

Trop pergu autorisé * ) oui @ non

Autorisé en paiement @ oui ) non
multiple *

Paiement autorise dans la oui @ n
devise du porteur *

» Non prélevable : pas de justificatif dans la caisse r —
(exemple : compte d'attente, compte d'avoir) B B

Ce mode de prélevement est utilisé pour répartir les N —)

différents modes de reglement a vérifier au moment de

la clGture de caisse.

Dorénavant, le mode de prélevement est paramétrable

pour tout mode de reglement, a l'exception du

numeéraire, du compte d'attente et du compte d'avoir.

V1.0/24.02.15/CWI, CSZ 49 /68
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Par défaut, il prend la valeur du type de reglement
correspondant, mais il est modifiable.

[l est ainsi possible, par exemple, de créer un mode de
reglement de type "Externe" pour gerer les paiements
par carte de crédit effectués avec un TPE déconnecté et
ayant des justicatifs dans la caisse.

5.4 Contact

Titre

Description

Tllustration

5.4.1 L'historique culturel
est enrichi avec la date et
I'article

Deux colonnes « Date / Heure » et « Article » sont
ajoutées aux historiques culturels pour avoir le détail
des articles, avec les dates et heures
correspondantes s'ils sont datés.

Ceci permet de savoir rapidement sur quelles
séances ou pour quelles visites le contact est prévu.

¥r Contact > 28 Madame Amaya SOICHIRO (Client)

V1.0/24.02.15/CWI, CSZ
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5.4.2 Téléphone et fax Les informations relatives aux numéros de téléphone | Contact > 28 Madame Amaya SOICHIRO (Client)
visibles dans le résumé et de fax ont été regroupées. Dans I'onglet « Résumé Générol  Marketig Gestion Notes _Adminisation
», elles sont affichées dans la section « Individuel » et s By = 9
. . CI:
n'apparaissent plus dans la section « adresse SIS, e e
principale ». ki [
s BEEW — .
Age Téléphene portable (481 4Py (1231456 78 908
Mel - | amaya.soic hiro@ne-pas -envoyer. | Téléphone 484 (VN) 916745895,
Typogie i Fax 54 ()
Titre Description Illustration
i
551 Le format de la Le f(?rmat de la date pour la langue anglaise est ’ o Yl Skliows
date s'adapte aux dorénavant dd/mm/YYYY et non plus mm/dd/YYYY | el et S oo e
conventions selon les (ou d M YYYY), pour suivre les standard européens TS hids pecireny
pays et non plus américains. Cette modification a été L el
apportée 3 la vente en ligne, aux documents et aux Show Hiroshima Toyo Carp
maquettes de b|||et » Tokyo litle Stadium, Takyd Domu - el —14s .
Hide performance
Tuesday, 14 July 201521:00 [Choose ~ 7| @ Seloct
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5.5.2 Amélioration de la
synthese des
configurations physiques,
logiques et ventes

5.5.3 Intégration des TPE
iSelf dans les bornes

5.5.4 Dispos totales
visibles depuis I'écran de
disponibilité des seances

La synthese des configurations physiques, logiques
et ventes a été revue, synthétisée et homogénéisée
entre les différentes configurations.

De plus, les filtres sont dorénavant des multi-
sélections et la synthése de la configuration vente
comporte la disponibilité en plus des jauges
logiques.

Les terminaux de paiement électronique (TPE) iSelf
intégrés dans les bornes sont dorénavant supportées
par SecuTix.

L'écran de disponibilité des séances comporte
dorénavant deux colonnes supplémentaires,

« capacité » et « disponibilité(%) » avec la jauge de
vente de chaque séance et le taux de disponiblité
(inverse du taux de remplissage) respectivement.

Ces colonnes tiennent comptent des contingents
sélectionnées dans le filtre correspondant.

De plus, un nouveau filtre permet d'avoir les
disponibilités avec/sans les options et avec/sans les
réservations.

_ 2 Séance: Madame Butterfly > 14.07.2015 20:00

V1.0/24.02.15/CWI, CSZ
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5.5.5 Impression du pays
sur les billets

Le pays d'une adresse saisie a travers un
questionnaire peut dorévanant étre imprimé sur les
billets.

Il est ainsi possible d'utiliser un billet comme badge
lors d'une visite a une foire, avec le pays affiché sur
le badge pour informer de la provenance les
interlocuteurs rencontrés.

Pemanent-Congress Ticket (+ Industrial Fair)

V1.0/24.02.15/CWI, CSZ
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Titre

Description

Tllustration

5.6.1 HT et TVA gjoutes
dans les ventes
quotidiennes et
cumulées

5.6.2 Recapitulatif des
ventes d'une
manifestation aussi
disponible pour les prix
non décomposés

5.6.3 Ajout du numeéro
de place dans la liste des
clients par produit

Le rapport « Ventes quotidiennes et

cumulées » contient dorénavant 4 colonnes
supplémentaires, qui contiennent les montants
hors taxe et la TVA.

De plus, une colonne « total » est ajoutée aux
ventes effectuées durant la période spécifiée.

Le rapport « Récapitulatif des ventes d'une
manifestation » était jusqu'ici disponible
uniquement pour les prix configurés avec
décomposition des prix.

Il est dorénavant adapté et peut aussi étre émis
pour des organismes qui n'utilisent pas la
décomposition des prix.

Dans le rapport « Liste des clients par produit »,
une colonne avec le numéro de place a été
ajoutée.

Ceci permet d'avoir le placement pour les
abonnements par exemple.

Date début 2015
Date fin
Séance Etat | Dispo |Rés. Vendu RecHT | TVA | fec.TTC Ve Re VA Rec. TTC
Pay [ Exo. [Totl (USD) | (USD) | M(USD) [Pay [Eli[Total| (USD) (UsD) (UsD)
13/03/15 17.00 Expl 1518 2| 6 62040 121.60] | 7200 3 Mo 3 29431 5769] | 35200
2003715 1700 B [ 9% 273 75 o W 0 000 00 00
2703715 1700 Exl [N 0395 3.0 zon 2| ] 2 3.9 605 200
0304715 1700 Exl 15| o] [IND 7] 122 500 o W o 000 00 00
7004715 17.00 Expl 706 229] w0 o W o 000 X 00
704715 17.00 Expl 25555 501 60 o Mol o 000 000 000
22004715 1700 Expl [ 0w o W[ o 000 000 000
0105715 1700 Expl [ oo o W o 000 000 000
0505715 17.00 B (K "4 0o oo 0w o W[ o 000 000 00
76106715 17.00 Exl s o o’ o [ T oo W[ o 000 000 000
2205715 1700 Expl e o o o 0o oo oo o W[ o 000 000 000
2905715 1700 Expl [ I 00 o oo | W B 2065 2600
05106715 1700 Expl Te2] o 2 o EXR oo 2| W] 2 26081 4916 500,00
T206/15 17:00 Expl Tea| o 2 o D woo] 4] Wi 4 Az 221 38000
i 23| 12] 190 1r9nar| e[ J) 2wses 2 2 195,65 3835 23400
VENTES DETAILLEES PAR FILIERE DE VENTE
' Contingent égori NbPlaces | Invitations | Prix Frais e v Total prix Total Frais Total vente
de public “place. Payantes | oo | producteur | unitaire unitaire. producteur
NTJ_50 Abo Hors Cont. Catt T 0 750,00 00 750,00 750,00 00 750,00
NTJ_CALL b Fiors Cont Cati 2 0 2000 00 72000 2000 00 2000
NTITS b E_Aboleu Caz 1 0 700,00 00 700,00 700,00 000 70000
NTITS Adverert Tniemet Catl 2 0 2600 00 726,00 2200 000 %200
Total s 0 74200 0.00 74200
RECAPITULATIF DES VENTES PAR FILIERE
[Filiere de vente [ NbPlaces | Invitations | Total prix Total Frais Total vente
payantes producteur
Gratuités.
NTJ_B0 0 750,00 000 15000
NTJ_CALL 0 2000 000 2000
Contact culturel ~ Numéro | Dossier | Numéro  Datelheure Evénement/ Séance /Article | Souscat. | Cat |[Prixhors frais [Pals| Place attribuéelll Imprimé.
contact ordre ordre Produit Public | Piace |  (USD)
(AOKI Tou 22 3 w0 0w o BaseTC 0507715 2100 o AT wm e
BaseHT 0707715 18.00 Abo CAT_1 4
BaseCD 0707715 20:00 Abo car.
0 Cho 269 a2 T 2001 0638 BaseHTC 0507715 2100 Abo CAT.
BaseHTC 05107715 21.00 Abo CAT )
BaseHT 0707715 18:00 Abo AT 1
BaseHT 0707715 18:00 Abo cATT 1000
BaseCD 07107715 20:00 Abo AT 1000
BasecD 707715 2000 Abo AT T 10,00
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Total par article et produit (USD)

5.6.4 Adaptations du Quelques adaptations ont éte effectuées sur le L (R
rapport d'état des rapport « Etat des ventes des produits s I [ B
ventes des produits boutique » : . e
boutique « Regroupement du prix total HT des articles = o E
et des produits dans une seule colonne 1
* Ajout d'une colonne "Prix vente moyen TTC"  J——— == .  (— e
(uniguement dans le premier tableau) et o e || vt | e
d'une colonne "Prix total TTC" (dans les deux - : o -
tableaux)
+ Ajout d'une ligne de total final dans le
premier tableau.
565 SOUS‘tOtaUX dans |_e rapport « rapport de Séance » Cont]ent Catégorie de public Tarif gli;lggoriede “(’E{gi%‘}’ Bglln:eitss E.j::ﬁfsés Total BE::TS;D}
la rapport de séance dorénavant des sous-totaux par catégorie de Contact abonné dans | Abone Cart 72000 2 0 2000
pUb“C. - 150.00 7 0 T50.00
chR o o Total 4 0 490.00
De plus, un nouveau critere permet de choisir Contactsehrent ' — —
. , . Total 2 0 252.00
si le nouveau tableau « taux d'occupation » est |t 6 o 74200
affiché ou non. Ce taux d'occupation est
présenté par catégorie de place. Taux d'occupation
Catégorie de place Logical Contact Contact Total Gross
capacity abonné adhérent tickets occupanc income
dans abo. ¥y (USD)
Cat1 568 3 2 5 0.90% 642.00
Cat2 562 1 0 1 0.18% 100.00
Total tickets 1120 4 2 6 0.54%
Gross income {USD) 490.00 252.00 742.00
V1.0/24.0215/CW] CSZ 55/68
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5.6.6 Totalisation des
ventes pour redevances
par saison

5.6.7 Nouveau filtre sur
les acces pour la vue des
entrées par période

Un nouveau critere « saison » est dorénavant
disponible pour le rapport « Totalisation des
ventes pour redevances ».

Ceci permet la facturation des clients foires qui
utilisent les saisons pour gérer les différentes
foires.

Un nouveau filtre dans le rapport « Vues des
entrées par période » permet d'exclure des

acces pour le comptage des entrées effectuées.

¥¢ Génération d'un rapport > Totalisation des ventes pour redevances

Dates de ordre
Date de * =] Daled* [&]
Date de séance
Date de =] Date & [&]
Dates d'édition de billet
Date de [&] Date a [&]
Familles de produit
Fanmille produits * Abonnement -]

Adnésion

Bon =

Boutique

Bundie hospitaiite

Compétition

Enfrée misée

ANNULER

I

¥r Génération d'un rapport > Vues des entrées par période

Granularité * (O Mois () Semaine () Jour @ Heure

Date et heure de création

Date de * 23.01.2015 = Heure de 00-00

Dated* 23.01.2015 = Heure & |23:59

Codes des accés dexclure  Gate

EFEEE

V1.0/24.02.15/ CWI, CSZ
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5.6.8 EQB : Panier
moyen et chiffre
d'affaire des produits
boutique

Un nouveau rapport EQB permet d'avoir le  —
panier moyen calculé de plusieurs manieres, '
dont une maniere axée musée, et le chiffre
d'affaire des produits boutique calculé par
sous-famille boutique.

e e
o " o — - o
= - - w - - o
T - PV — - -
. 5 P 1 :
5.6.9 EQB : Chiffre Un nouveau rapport EQB permet d'avoir le Chiffre d'affaire
01.12.14 Date &
o g i o e
d'affaire de tous les chiffre d'affaire pour tous les produits de la
b” - Inclure les ventes a validité future (x) non
i letterie. ()oui
prOdL‘“tS () uniquement
Adhésion
Code Produit Vendus |Remboursés|  Total HTtotal |TauxTVA | TVAtotal | TTC total
PsDuola |PassDUO 1an 4 0 4 e 0.00% 0.00
PsF1a  |PassFamille 1an 21 0 21 5 0.00% 0.00
psingla  |Pass individuel 1an 15 0 16 . 0.00% 0.00
psind2a | Pass individuel 2 ans 2 0 2 0.00% 000
‘Sous total pour TVA & 0% 0| 9| 2| dwi|  0.00% 0.00 P
Total 13| 0| 4] | 0.00) T
Boutique
‘ Code ‘ Produit ‘Vendus ‘Remboursés‘ Total ‘ HT total |TauxT\lA‘ TVA total ‘ TTC total ‘
| |EnvELOPPES PRE-TINBREE | 53| of 63 == o0 0.00] ==
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5.6.10 EQB:
Réductions accordées

Un nouveau rapport EQB permet d'avoir la liste

des ventes effectuées avec des réductions.

Liste des réductions accordées

Date de 01.01.15 Date a

01.02.15

Produits réduits ou offerts

Opérateur Date Dossier ~ Commande Produit Réduction Total TTC
GM 20012015 e “e=# DANIEL PAUD 38.00% %
GM 20012015 #Ee = DANIEL PAUD 3000%
GM | ar01201s s e AGENDA 100.00% 0
GM 27012016 s " REVUE N° § 100.00% 0
GM oTo12005 e “w## DANIEL PAUD 100.00% 0
M | 27012018 e " CARNETD 100.00% 0
Sous-otal e
VB 30012015 mmes 1 CARTE POSTALE COULEURS 20.00% 5%
‘Sous-total =
Total -

5.7 Gestion

Titre

Description

Illustration

5.7.1 Support a distance
plus simple

Il est dorénavant plus facile de demander au service

clientele de prendre la main sur le PC.

En effet, depuis la barre de menu, dans le menu

« aide », I'action « support a distance... » permet
d'installer une application pour permettre une
connexion a distance. Il suffit ensuite de fournir les

parametres de connexion (numéro d'identification et

mot de passe) au service clientéle pour avoir du

support a distance.

Pour démarres

suppan 4 distance,

1. Envegisirez le fichier exécutable sur vaire bureau
2 Lancez lexécution du fcher.
3 Copiez ID etle i

Vous avez choisi d'

' SecuTix supportexe

qui est un fichier de type : Binary File (45 Ma)
& partir de : https://nihon.intlwww:stlocal

Viousez-vous enregistrer ce fichier 7

| Envegistrer e fichier
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5.7.2 Choix de la Pouvoir choisir la quantité a imprimer lorsqu'on crée
quantité des documents ~ un document depuis le récapitulatif de dossier.
Type de document *
Mode d'envoi * Immeédiat
Impression * @ Immédiate Différée
Contact de livraison TSUNO, Yoko AJGUTER
Email AJOUTER
Adresse iflczl‘lc:,'aKDZAKl MODIFIER
vushy
Quantité 1 -
ANNULER
5.7.3 Contextes Dans le cadre du multi-organisme, lorsque un Iy a\w.
« organisme/vente » opérateur passe d'une filiére de vente d'un il 8@ |[& ocouen
synchronisés [S] organisme vers une filiere de yente d'un autre | & vens v ~ N Vento- réserodtHon
organisme, le contexte "organisme" se synchronise freniages
. Paniers Recherche contacts & v || REscRweTIONS w
aUtOmatIquemeﬂt Vente - réservation :
De méme, si un opérateur passe du paramétrage
d'un organisme au paramétrage d'un autre
organisme, le contexte vente est automatiquement
synchronisé et la premiere filiere de vente auquel
I'opérateur a droit pour ce nouvel organisme est
choisi.
V' 1.0/24.0215/CW] CSZ 59/68
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5.8 Interface

Titre Description Illustration

5.8.1 Batch pour le Un nouveau batch permet dorénavant de transférer Programmation

transfert des contingents un ou plusieurs contingents vers un autre L
automatiguement un jour ou une heure avant le ceen G

début d'une séance ou d'un passe horodaté, selon la
configuration du batch.

Ce batch est I'automatisation de I'écran « transfert de
contingents ».

@ Jours avant produtt daté

Jours aprés produt daté

e T
Cantingents source * Hors contingent

Abennements

(ES

Abonnements Jeunes.
Agences & contingent
Agences en poal
Bornes.

CE Soir

Collectivités
Collectivités Assaciation

EREE

Collectivités Groupe -
Contingent destinatairs * Hors contingent
Jour du déiai *
Heure du délal *
Code entrée simple

Code pass horodate

J

PROGRAMMER | | EXECUTION IMMEDIATE | | ANNULER
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6 Compatibilité et Interfaces

6.1 Versions des logiciels sur les postes utilisateurs
SecuTix supporte Windows Vista / 7 / 8.

Afin de vous simplifier la gestion des logiciels supportés par SecuTix, un package par
langue incluant les versions supportées de Firefox et de java, est a votre disposition, si
vous le désirez, a I'adresse suivante :

http://secutix.com/FF/Dufour v1-FR.zip

http://secutix.com/FF/Dufour v1-EN.zip

http://secutix.com/FF/Dufour v1-DE.zip

http://secutix.com/FF/Dufour v1-CA.zip

http://secutix.com/FF/Dufour v1-ES.zip

Ces packages sont « portables », c'est-a-dire qu'ils n‘ont pas besoin d'étre installés, mais
simplement dézippés. Puis il faut lancer le fichier firefox.bat.

SecuTix suit I'évolution du navigateur Firefox et vous fait profiter des améliorations et des
derniers patchs de sécurité :

» Ainsi Dufour V1 est compatible avec la version Firefox 31.3.0 ESR.

» Laversion Firefox 31.1.0 supportée avec la version précédente de SecuTix
(Nordend V3) est désormais dépréciée et doit étre remplacée d'ici la prochaine
version Dufour V2.

¢ Comme annoncé, la version Firefox 24.6.0 ESR et précédentes ne sont plus
supportées et ne doivent pas étre utilisées.

Secutix suit aussi I'évolution de la plateforme Java et vous fait profiter des améliorations
et des derniers patchs de sécurité :

» Ainsi Dufour V1 est compatible avec la version Java 1.7u72

* Laversion Java 1.7u60 supportée avec la version précédente de SecuTix
(Nordend V2) est désormais dépréciée et doit étre remplacée d'ici la prochaine
version Dufour V2.

¢ Comme annoncé, les version 1.7u55 et précédente ne sont plus supportées et ne
doivent pas étre utilisées.
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Les versions compatibles des logiciels sur les postes utilisateurs sont résumeées dans le
tableau ci-apres. La mise en conformité des postes clients équipés de versions
« dépréciées » doit étre effectuée d'ici la version suivante.

Elément Versions dépréciées | Versions supportées
=» Prévoir la mise a
jour

Windows Vista/7/8

Firefox 31.1.0 ESR 313.0ESR

Java 1.7u60 1.7u72

Boca micro D 51

Boca lemur D 32

ieTab 2 plus D 41261

Les textes surlignés en bleu sont les modifications apportées depuis la derniere version.

Remarques :

Le navigateur Firefox grand public suit un rythme de nouvelles versions et une
période de support inadaptée au monde de I'entreprise. Pour cette raison,
Mozilla a créé une déclinaison de son navigateur nommée Firefox ESR (Extended
Support Release) qui s'appuie sur les versions standards du navigateur et qui
répond aux exigences particulieres du monde de l'entreprise. Pour plus
d'information, voir : http://www.mozilla.org/en-US/firefox/organizations/fag/.

Lors de la premiere utilisation de SecuTix apres l'installation de la nouvelle
version, il est conseillé de vider le cache du browser : Menu Outils / Option /
Onglet Avancé / Réseau / Vider Maintenant

[l est aussi conseillé de vider le cache JAVA : Panneau de configuration /
Programs / Java / General / Setting / Supprimer les fichiers

Il est a noter que lors de la premiere utilisation de I'application, le chargement
des nouvelles versions des différents composants (plan de salle, éditeur de
maquette) prend un certain temps. Il est conseillé d'attendre le chargement
complet sans forcer le rafraichissement de la page.
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0.2

Versions des interfaces publiques

Les versions compatibles des interfaces entre SecuTix et des systemes tiers (site web
institutionnel, interfaces vers les distributeurs) sont décrites dans le tableau suivant. Les
travaux effectués permettent de pérenniser I'architecture dans I'optique d'une meilleure

gestion des performances et des impacts.

Dufour

Note importante : Les systemes tiers doivent entreprendre et realiser les travaux de mise
a jour pour s'adapter aux versions supportées d'ici la version suivante de SecuTix.

Interface web
service

Interface publique
contact

Interface publique
vente

Interface publique
impression et envoi

Interface publique
site web externe

Interface publique
contréle d'acces

Interface a travers
un fichier

Importation des
produits boutique

Importation des
produits (Euterpe)

Importation des
ventes

Exportation pour le
contréle d'acces

V1.0/24.0215/CWI, CSZ
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Versions dépréciées

=>» Prévoir la mise a
jour

Versions supportées

25,26, 2.7 2.8
19,110,111 112
15,1617 1.8
%) 2.0
1.2 13

Versions dépréciées

=>» Prévoir la mise a
jour

Versions supportées

%) 10
%) 10
%) 13
%) 10
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1.0,2.0,21

)

Les détails techniques peuvent étre obtenus sur demande.
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Journal des modifications au document

Nom du fichier Version Date Remarques / Auteur
NoteDelivraisonFonctionnell 01 10.12.14 Nouvelle version / CWI
eDufourV1_v0.1.doc

NoteDelivraisonFonctionnell 0.2 20.01.15 1°°LS table matiere + feedback TL /
eDufourV1_v0.2.doc CWI, CSZ
NoteDelivraisonFonctionnell 0.3 26.01.15 LC + feedback / CWI, CSZ
eDufourV1_v0.3.doc

NoteDelivraisonFonctionnell 04 02.02.15 2éme feedback / CWI, CSZ
eDufourV1_v0.4.doc

NoteDelivraisonFonctionnell 0.5 11.02.15 Finalisation / CWI, CSZ, NJO
eDufourV1_v0.5.doc

NoteDelivraisonFonctionnell 1.0 23.02.15 Version valide / MMA, CWI, CSZ, NJO

eDufourV1 v1.0.doc

Abréviations

B2C Business to Customer
B2B Business to Business
BVR Bulletin de Versement avec numéro de Référence = bulletin utilisé en

Suisse pour les paiements

CRM Customer Relationship Management
ePC e-payment center

EQB External Query Builder

Prix HT Prix hors taxe

Prix TTC Prix toute taxe comprise

PSP Paiement Service Provider

TPE Terminal de paiement électronique
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Dufour v

Annexe : Synthese par métiers des nouveautés

Les deux tableaux ci-dessous répertorient les nouveautés de cette version en fonction des différents domaines métier.

Nouvelles fonctionnalités

Cartographie Nouvelles fonctionnalités Théatre  Sport Aréne  Transport Parc Festival Foire Musée Ville
Total 15 16 15 9 11 11 10 12 16
Billetterie La gestion des Musées gagne en efficacité (§3.1.1) X
Le plan de salle internet s'adapte aux Théatres l (83.1.2) X X X X
Une meilleure présentation des produits du Sport (§3.1.3) X
Maitriser le nombre de billets par acheteur (§3.1.4) X
Vente sur Récoltez des informations sur vos publics (§3.2.1) X X X X X X X X
internet
Le compte client fait peau neuve (§3.2.2) X X X X X X X X
Une nouvelle organisation du catalogue de produits (§3.2.3) X X X X X X X
Partenaires Imprimez vos billets en masse depuis I'espace pro (§3.3.1) X X X X X X X
Marketing Ciblez vos ventes depuis la billetterie (§3.4.1) X X X X X X X
Nouveau document pour la création d'un compte (83.4.2) X X X X X X X X
Gestion Plus d'efficacité dans le traitement des erreurs de paiement X X X X X X X
(83.5.1)
Configuration Le nouveau plan de salle guichet arrive a maturité [S] (§3.6.1) X X X X
Gagnez du temps avec les raccourcis clavier [S] (83.6.2) X X X X
Contact Choisissez le format adéquat de vos adresses (§3.7.1) X X X X X X X
Produits dérivés  Facilitez la gestion de votre boutique (§3.8.1) X X X X
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SecuTix'Lab La bourse d'échange prend de I'ampleur (§4.1.1)

L'application mobile continue son ascension (§4.1.2) X X X X
. , .
Maintenance évolutive
Cartographie Maintenance évolutive Théatre  Sport  Aréne  Transport Parc  Festival  Foire  Musée  Ville
Total 29 28 28 15 26 25 24 30 30

Vente sur site Regroupement des modules de vente rapide (§5.1.1) X X X X X X X X
Affichage du numéro de téléphone au guichet (§5.1.2) X X X X X X X X
Amélioration de la gestion des frais d'envoi gratuits (§5.1.3) X X X X X X X X
Nouveaux filtres sur la liste des billets (85.1.4) X X X X X X X X

Vente sur Affichage de la description public des sous-catégories de public X X X X X X X X X

internet (85.2.1)
Distinction des ventes flash et des ventes affiliées (§5.2.2) X X X X X X X X X

Vente & Export des factures non soldées (85.3.1) X X X X X X X X

paiement
Cloture opérateur avec fermeture automatique de la caisse (§5.3.2) X X X X X X X X
Nom de la banque pour bordereau de cheque (§5.3.3) X X X X X X X
Recherche des réservations et des options par contingent (§85.3.4) X X X X X
Amélioration de la gestion du paiement par BVR (§5.3.5) X X X X X
Plus de flexibilité dans le mode de prélevement d'un mode de X X X X X X
reglement (§5.3.6)

Contact L'historique culturel est enrichi avec la date et l'article (§5.4.1) X X X X X
Teléphone et fax visibles dans le résumé (§5.4.2) X

Configuration Le format de la date s'adapte aux conventions selon les pays
(85.5.1)
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Amélioration de la synthese des configurations physiques, logiques X X X
et ventes (85.5.2)

Intégration des TPE iSelf dans les bornes (85.5.3)

Dispos totales visibles depuis I'écran de disponibilité des séances X X X
(85.54)

Impression du pays sur les billets (§5.5.5)

Rapport HT et TVA ajoutés dans les ventes quotidiennes et cumulées X X X
(85.6.1)

Récapitulatif des ventes d'une manifestation aussi disponible pour X X X
les prix non décomposes (85.6.2)

Ajout du numéro de place dans la liste des clients par produit X X X
(85.6.3)

Adaptations du rapport d'état des ventes des produits boutique
(85.6.4)

Sous-totaux dans la rapport de séance (85.6.5) X X X
Totalisation des ventes pour redevances par saison (§5.6.6)

Nouveau filtre sur les acceés pour la vue des entrées par période

(85.6.7)

EQB : Panier moyen et chiffre d'affaire des produits boutique X X X

(85.6.8)

EQB : Chiffre d'affaire de tous les produits (§5.6.9) X X X X X X X X X

EQB : Réductions accordées (§5.6.10) X X X X X X X X X
Gestion Support a distance plus simple (§5.7.1) X X X X X X X X X

Choix de la quantité des documents (§5.7.2) X X X X X X X X X

Contextes « organisme/vente » synchronisés [S] (85.7.3) X X X X X X X X X
Interface Batch pour le transfert des contingents (§5.8.1) X X X X X X X X
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