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DIE SCHULUNGSMODULE
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1. Ticketing
1. Kasse

2. Ticketshop & Mobile

3. Ticketverwaltung

4. Back End

5. Die Produkte

6. Verkaufsförderung

7. Vertrieb

8. Merchandising

9. Direktverkauf

10. Partnerverkauf
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PARTNERVERKAUF
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1. Agenturverkauf

2. Händlerverkauf



INHALTSVERZEICHNIS

■ Einleitung

■ Konfiguration

■ Verkaufsprozess

■ Abrechnung
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EINLEITUNG

■ Der Agenturverkauf von SecuTix360° bietet einen zusätzlichen Service für die 

Partner-Kunden.

■ Dank dem Agenturverkauf stellen Hotel-, Restaurant- oder Tourismusagentur 

die Tickets direkt für ihre Kunden aus. Der Besucher erhält direkten Zugang 

zur Veranstaltung ohne das Ticket vorher umzutauschen. 

■ Einen Agenturverkauf lässt sich ohne zusätzliches Material realisieren, ihr 

Partner benötigt einzig einen PC, Zugang zum Internet und einen Drucker.
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SOMMAIRE

■ Einleitung

■ Konfiguration

■ Verkaufsprozess

■ Abrechnung
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KONFIGURATION

■ Im Kontext Institution, Menü Initialisierung einen Verkaufskanal mit der Kanalart Intern vom 

Typ Internet Agentur erstellen. 

■ Im Kontext Organisation eine Verkaufsstelle erstellen

■ Im Untermenü «Autorisierte Kontakte» durch das Hinzufügen eines Unternehmens den 

Zugang zur Verkaufsstelle einschränken
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KONFIGURATION

■ Möglichkeit ein spezifisches Kontingent für diesen Verkaufskanal zu erstellen

■ Möglichkeit im Kontekt Katalog spezielle Verkaufskonditionen mit einem eigenen 

Aktivitätenprofil bzw. einem Produktprofil erstellen
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Konfiguration der Verkaufsstelle

KONFIGURATION

■ Verschiedene Funktionen können für die 

Verkaufsstelle aktiviert werden

 Optionen

 Zugang zum Verkaufsbericht

 Kundenkontakt auswählen
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SOMMAIRE

■ Einleitung

■ Konfiguration

■ Verkaufsprozess

■ Abrechnung
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VERKAUFSPROZESS

■ Nur vorgängig autorisierte Benutzer können sich anmelden
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Anmeldung



VERKAUFSPROZESS

■ Auswahl der Produkte
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Katalog



VERKAUFSPROZESS

■ Kontingente und spezifische Preise werden dargestellt
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Auswahl der Plätze



VERKAUFSPROZESS

■ Normalerweise laufen Bezahlungen der Agenturen über ein Verrechnungskonto (Kreditkarte 

wäre auch möglich)

■ Die Kreditlimite kann je Kontakt eingeschränkt werden
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Bezahlung



VERKAUFSPROZESS

■ Mit der Versandart Elektronisch kann die Agentur:

 Ein PDF Ticket für den Kunden ausdrucken

 Das Ticket elektronisch auf das Kundenkonto transferieren
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Tickets verteilen



VERKAUFSPROZESS

■ Die Agentur kann die bestehenden Aufträge im Agentur-Konto verwalten, bzw. die Tickets 

nachdrucken.
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Verkaufsverwaltung



TICKETDRUCK
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VERKAUFSPROZESS

■ Die Agentur kann einen Verkaufsbericht erstellen.
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Verkaufsbericht



INHALTSVERZEICHNIS

■ Einleitung

■ Konfiguration

■ Verkaufsprozess

■ Abrechnung
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ABRECHNUNG

■ Im Verkaufsbereich > Verrechnungskonto, kann der Administrator die Bestellungen der 

Agenturen darstellen.
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RECHNUNG

■ Im Verkaufsbereich > Rechnungen, erstellt der Administrator die Rechnung für alle nicht 

bezahlten Aufträge.
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RECHNUNG

■ Im Verkaufsbereich> Verrechnungskonto, nach dem Eintreffen der Überweisung, kann der 

Administrator den offenen Betrag auf bezahlt setzen. 
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