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DIE SCHULUNGSMODULE

1. Ticketing
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Ticketshop & Mobile

. Ticketverwaltung
Back End

Die Produkte
Verkaufsforderung
Vertrieb
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Direktverkauf
Partnerverkauf
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Einnahmenverwaltung

. Cashless und Imbissstande
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Zutrittskontrolle SecuTix
. CRM
4. |Info Center
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TICKETVERWALTUNG

EinfUhrung und Systembasis

Profil und Verkaufskalender

Benutzerverwaltung und Rechte

Ein neuer Verkaufskanal erstellen

Eine neue Saison eroffnen

Platzverwaltung

Kontingentverwaltung, Einstellungen & Limitierung

Preis- und Gebuhrenverwaltung

1.
2.
3.
4.
5
6.
7.
8.
9

. Karteneditor

10. Ein neues Dokument erstellen

11. Einen neuen Saalplan erstellen

.SQCUTIX Einfuhrung und Basiselemente | 26.04.2016 | 3
A COMPLNY OF THE F1CA GROLS



INHALTSVERZEICHNIS

m EinfUhrung

m Kartenmodell-Vorlage erstellen
[d Schnellverkauf

pltzustang Mit Pran
L BT PiStEe setzen Ohne Plan
-

BB O Vortunrungen Touchscreen

m Ein Variablenset zusammenstellen

m Zuweisung Kartenmodell - Produkt

e

gliSche Konfigurations
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EINFUHRUNG
Der Karteneditor

s

m  Mit dem Karteneditor werden die Kartenmodell-Vorlagen erstellt:
= Kontext Institution/Werkzeuge/Karteneditor/VVorlagen: Neu
= Thermo: Fur Thermo-Drucker, z.B. Boca
= pdf: Far Tickets im Format A4: print@home
= Mobile-pdf : Fir Mobile-Tickets auf Smartphones
= Von einer bestehenden Vorlage: Kopieren oder Importieren

m Kartenmodell-Vorlagen sind saisontbergreifend giltig, folgendes Vorgehen wird
empfohlen:

» Eine bestehende und getestete Vorlage kopieren

Anderungen durchfihren

Die geanderte Vorlage mit dem verwendeten Variablenset testen.

Die neue Vorlage zuweisen

Die bisherige Vorlage archivieren
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INHALTSVERZEICHNIS

m Einfihrung

m Kartenmodell-Vorlage
Zusa [3 Schnellverkauf
erstellen -

12
BT PIStEe setzen Ohne Plan
8

BB O Vortunrungen Touchscreen

m Ein Variablenset zusammenstellen

m Zuweisung Kartenmodell - Produkt

e

gliSche Konfigurations
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ORGANISATION DER KONFIGURATION
Konfigurationsschritte

Plan 1

Institution
Werkzeuge

Organisation
Katalog

*Modellparameter
Kartenmodelle

*Saalplan Editor
«Karten Editor

Fett + Stern + Unterstrichen*: obligatorisch, magenta: Kontext Institution, blau: Kontext Organisation
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EINE KARTENMODELL-VORLAGE ERSTELLEN
Die Funktionen des Karteneditors
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EINE KARTENMODELL-VORLAGE ERSTELLEN

Die Eigenschaften eines Feldes

Unterschiedliche Darstellung
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EINE KARTENMODELL-VORLAGE ERSTELLEN
Formeln

Eingabe von Formeln flr eine benutzerdefinierte Darstellung:
m Formel: ${Variable;Attribut; Attribut; etc.}
m Mehrere Atribute werden mit einem Strichpunkt erganzt

Attribut Beschreibung
min=wert Ermoglicht es die ersten Zeichen eines Parameterwertes abzuschneiden.
Der angegebene Wert definiert den Index des ersten angezeigten Zeichens.

max=wert Ermdglicht es die letzten Zeichen eines Parameterwertes abzuschneiden.
Der angegebene Wert definiert den Index des letzten angezeigten Zeichens.

upperCase Stellt den gesamten Parameter Wert in Grossbuchstaben dar.
lowerCase Stellt den gesamten Parameter Wert in Kleinbuchstaben dar.
format=format Erlaubt das Format einer Zahl, eines Datums oder einer Uhrzeit zu

bestimmen. Beispiele in den nachsten beiden Tabellen.

language=CodelSO | Bezeichnet die Sprache in der das Datum formatiert werden soll.

Formatierung von Zahlen: y ->Jahr
M -> Monat

0 oder # werden zu Zahlen d ->Tag (30))

, -> Tausender Abgrenzung = Wg - : y

-> Dezimalstellen -> Wochentag (Mo)
' H -> Stunde
Ao - m -> Minute

Beispiel: #,##0.00 wird zu 9,876.00 s -> Sekunde

Beispiel: dd.MM.yy wird zu 30.06.12
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VARIABLER TABELLENINHALT
Beispiele

Variabler Tabelleninhalt wird in diesem Format zusammengefasst:

Contact hostCriterion;array code=[PerPref=‘Hypological3';Hall=‘Hallel4‘;Stand=‘A52"]

Im Falle von Promotionen mit einmaligen Promotionscodes besteht die Moglichkeit
den Namen der einladenden Unternehmung sowie deren Kontaktdaten auf dem
Ticket darzustellen.

Contact_hostName >> Name der Unternehmung

Contact > 17 - SecuT'ix (Prospect)

Die Kontaktinfos sind im Karteneditor wie folgt

% NEW | = DELETE = verng bar:

INTERNAL NAME VALUE ${Contact_hostCriterion;array_code=PerPref}
(5] Bevorzugte Periode Hypologica13 ${Contact_hostCriterion;array_code=Hall}
& Hat ia ${Contact_hostCriterion;array_code=Stand}
\=] Stand AS2

Oder mit dem Parameter array_id:

. ${Contact_hostCriterion;array_id=1}
Darstellung auf dem Ticket:

Sie wurden von SecuTix eingeladen und finden uns in der Halle 14 am Stand A52.
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EINE KARTENMODELL-VORLAGE ERSTELLEN

Sichtbarkeit der Felder

= Die Sichtbarkeit kann an Bedingungen gekntipft werden

» Eine Bedingung enthalt eine Variable ein Zeichen und ein Wert

# Feld ist sichtbar
<4 Feld ist unsichtbar
(#) Feld mit Bedingung ist

6~) Feld mit Bedingung ist
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INHALTSVERZEICHNIS

m Einfihrung

m Kartenmodell-Vorlage erstellen

[d Schnellverkauf

b
pustanag Mit Pran

m Ein Variablenset i
zusammenstellen

m Zuweisung Kartenmodell - Produkt

% Kontakt Z Verkaufsmanagemi

Benutzerkassen

gliSche Konfigurations
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EIN KARTENMODELL-VORLAGE ERSTELLEN

= Durch ersetzen der Variablen mit Text im Variablenset kann die

Kartenvorlage getestet werden

= Empfehlung : Genlgend Variablensets flr die Tests erstellen

» FUr einen Testausdruck der Kartenvorlage in den verschiedene
Ticketauspragungen muss das entsprechende Variablenset ausgewahlt

werden

m 2 o

ﬁ Werkzeuge

Karteneditor
orlagen
Variablenset
Konfiguration Material
Materialfamilien
Papierformat
Support
Parameter
Anderungslogs-Liste
Operation
Benutzeraktionen
Auftragsliste
Anfragen

Variablenset

Variablenset 1 5 von 5

Neu Kopieren ||  Léschen
I:I_m
STANDARD-SECUTIX2
|:| Familienticket STANDARD-SECUTIX2
| Kombiticket STANDARD-SECUTIX2
| TAGESKARTE STANDARD-SECUTIX2
] test STANDARD-SECUTIX2

Variablenset1-5von 5
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INHALTSVERZEICHNIS

m Einfihrung

m Kartenmodell erstellen

. . Zusa [d Schnellverkauf
m Ein Variablenset zusammenstellen R

12
L BT PiStEe setzen Ohne Plan
‘&5

BB O Vortunrungen Touchscreen

m Zuweisung Kartenmodell -
Produkt

e

gliSche Konfigurations
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ZUWEISUNG KARTENMODELL - PRODUKT
Ein Kartenmodell erstellen

» |[m Kontext Organisation/ Modul Werkzeuge/ Kartenmodelle ein
neues Kartenmodell erstellen. Das Kartenmodell definiert die
Karten-Art und die Hardware-Familie.

» Anschliessend werden die getesteten Kartenmodell-Vorlagen als
Modellvarianten hinterlegt.

on A o & —

Dossier [F] Anzeigen w

a Werkzeuge
% Kartenmodelle
Modell Parameter
Kartenmodelle
. Kartenart  Alle Status Sichtbar
Schnittstellen
Liste der Schnittstellen
NEU | == LOSCHEN UNSICHTBAR MACHEN | 5] DUPLIZIEREN =
Ablaufplanung + _ : £ s
Ausflhrungen INTERNER NAME ~ CODE KARTENART DRUCKERFAMILIE ZUSTAND
Batch-Programme « <@ Exofischer Abend  EXO Karte Kartendrucker Giltig
Liste der Baichs v @ Fotokurs Fot Karte Kartendrucker Gilltig
Ablaufplanung ) ) ) o
+ @ Gutschein Gutsch Dienstleistung Dokument-Drucker Giltig
Ausfihrungen
o « @ dffentliche Fiihrung FUE Karte Kartendrucker Gilltig
individuelle Kassen
Aligemeine Parameler v @ Tageskare Test Pass Dokument-Drucker Giltig
Arbeitsplaitze v @& TESTEVT TESTEVT Karte Dokument-Drucker Giiltig
v & TESTGRA TEST1 Karte Kartendrucker Gilltig
v <@ Zeiffenster Pass kombi Pass Dokument-Drucker Giltig
« @ Zoofaschili ZF Karte Kartendrucker Giiltig
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ZUWEISUNG KARTENMODELL - PRODUKT
Link zum Produkt

= Nach der Freigabe kann das Kartenmodell einem Produkt zugewiesen
werden. Z.B. einer Veranstaltung im Kontext Organisation/Katalog/
Einfache Eintritte/ z.B.Veranstaltungen

Tabellen ~
Prestadetie A r +
i gune Aman e _ & Veranstaltungen > Fotokurs
Emnfache Kostenlabelle Aligemein

Einfache Eintritte

nethemes

dekatender Sartdatum
Veranstaltungen POnessy Prastieston Zustaey
Pedormance S HEl = LOSOHEN @ FREGEE Zucrarung erduche termar Hame O0* Folubaes
e o L
™m
Aktetatsprofile p &
KTy T { s N
Frei Besichtigungen > 2 51 T
Besichtgungs-Raumic hketen
ung ; : » 142 A | Ly
NN datiener Pass En
> 14.2 i
Pass fur Zettenster DT Fotvdas
Datenter Pass > 142 i
147 EN
Andere Produkte > -
Ename Beaausitung e
Dienstietstungen » 14
Gutschein
R
Packages v
EN

Masdan

3 . [
l ¥Ca ot 0wl T oRorure l
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