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Des centaines de points de vente en France et en 
Suisse

Une procédure rodée côté SecuTix comme côté FNAC

Un interfaçage semi-automatique avec SecuTix

Des billets FNAC pouvant passer le contrôle d’accès

Pourquoi s’interfacer avec la FNAC ?
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Vente par la FNAC de billets 
pour :

• Evénements

• Compétitions

• Pass visites (individuels 
seulement)

• Pass non datés

Fonctionnalités : produits vendables

Vente par la FNAC de 
billets pour :

•Abonnements

•Packages

•Pass visites pour groupes, 
etc.

Possible

Impossible
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Fonctionnalités : synchronisation des plans de salle
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Remontée des noms de bénéficiaires (mais pas des 
informations sur les contacts !)

Création de commandes payées sur compte d’attente

Synchronisation des annulations/remboursements

Prix de vente intégré dans SecuTix avec ou sans 
commission FNAC

Fonctionnalités : autres
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•https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=16416815

Guide de paramétrage :

•Contact à la FNAC

•Filière de vente FNAC

•Contingent FNAC

•Produits en vente sur filière de vente FNAC (profils d’activité, calendriers de 
vente, etc.)

Prérequis :

Mode d’emploi 

https://confluence.secutix.com/pages/viewpage.action?pageId=16416815
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Le contact qui « paye » 

par compte d’attente

La politique de 

vérification des prix.

L’email notifié en cas 

d’erreur sur une des 

synchronisations.

Informations de 

paramétrage fournies 

parla FNAC
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Paramétrage : correspondances

Vocabulaire SecuTix Vocabulaire FNAC

Evénement Manifestation

Pass Manifestation

Tarif Catégorie de client

Catégorie logique Type de tarif

Zone, bloc Bloc

Configuration logique Salle

Allotement
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Exemples de correspondances réalistes

Paramétrage : correspondances

Informations fournies 

par la FNAC

Le « | », la barre verticale, signifie ici « ou bien »

Comment l’obtenir ?

sur un clavier français: Alt Gr + 6, clavier suisse : Alt Gr +7
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Paramétrage : programmations
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Paramétrage de l’interface FNAC (fait une seule fois)

Envoi d’une fiche de mise en vente

Paramétrage des correspondances

Envoi de places (évènements seulement)

Intégration de billets de test

Principales étapes pour la mise en vente d’un nouveau produit
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Vérification des prix

Liste de places différente entre FNAC et SecuTix

Décontingentement des places

Création de nouvelles catégories de client par la FNAC

Non suivi des intégrations : risque de cascade

Principaux problèmes
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Correspondance: une correspondance est invalide.  la 
corriger.

Externe: le problème s’est produit à la FNAC ou durant la 
communication avec la FNAC  retenter la manipulation 
et si le problème se reproduit, contacter la FNAC

Technique: le problème est interne à SecuTix 
contacter le support.

Messages d’erreur dans les journaux d’exécution
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Et les autres revendeurs ?

Revendeur Type d’interface Produits vendus

FNAC Asynchrone Evénements, pass

Ticketnet/Ticketmaster Asynchrone Evénements

SecuTix Asynchrone Evénements, pass

Digitick Synchrone Evénements, pass

ClassicTic Synchrone Evénements
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SecuTix 360°
The Ticketing Engagement Platform


