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PROCEDIMIENTO DE FACTURACION AGRUPADA

A la hora de realizar la facturacién agrupada podemos partir de dos situaciones: i) se
conoce la lista de usuarios con pagos pendientes, ii) no se conoce esta lista.

En caso de no conocer la lista de usuarios con pagos pendientes, debemos ir, dentro del
contexto de organismo, a “Gestion venta = informes”. Dentro de los informes, abrimos
la pantalla de configuracion del informe “Seguimiento de las cuentas en espera”.

frrill: | AT

£y Gestion venta

Cajas
Cajas del operador
Cajas sin operador
Fondo fijo dé caja

* Informes

B FUNDACION COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA

IMPORTANT : Los antiguos informes con Ia indicacion “ya no estan soporiados” desaparecerdn pronto. Te aconsejamos que uiices los nuevos informes haciendo clic en "Nuevo” y consultado documentacion que contiene la corresponden

+ NUEVO | = SUFRIMIR | # MODIFICAR | # CAMEIAR NOMERE | A GENERAR
Impresién en masa
Fedidos TEMA SUBTENA NFORME COMPARTR PO
cubserpeionss abono temporage 25 Asistencis Edad de bs clentes Todos los organismos Estindar
Lotes de imprasién Asistencia Asistencia Procedencia geografica del cliente Todos los organismos Esténdar
Lista de 1os snvios Asistencia Asistencia THY - Asistencia por horas Todos los organismos Personaizado
Informes Asistencia Asistoncia THY - INFORME AFOROS - ASISTENCIA Todos los organismos Personalizado
Cantrol de los tickets cala Clerre g cajp Cerrs de cajp Togos los organismos Estindar
Seguimiento de opcionesireservas Caa Los defalies de caja Los detales de caja Todos los organismos Estandar
caia Cierre de caja THY - Cierre de cajs Todos los organismos Personalizado
Contabiidad Sequiniento de cuentas. Estado de los movimientos de la cuenta acreedora Todos los organismos Esténdar
Contabiidad Gestién del bono Lista de bonos Todos los organismos Esténdar
Contabiigad Lista de pagos Lista de pagos Todos los organismos Esténdar
Contabiidad Seguimiento de cuentas Nota de los movimientos de pago en cuenta Todos los organismos Estndar
Contabiidad Lista de pagos Recaudacion caja Todos los organismos Estindar
Contabiidad Lista de pagos Recaudacion caja por fecha Todos los organismos Personalizado
Contabiidad Sequiniento de cuentas. Relacibn detallada de los movimientos de la cuenia matriz Todos los organismos Esténdar
Contabiidad Gestién del bono Resumen compra bono Todos los organismos Esténdar
Contabiigad Gestién del bono Resumen uso bono Todos los organismos Esténdar
Contabiidad Seguimiento de cuentas Seguimiento de las cuentas acreedoras Todos los organismos Esténdar
Contabiidad Sequimiento de cuentas Seguimiento de las cuentas en espera Todos los organismos Esténdar
Contabiidad Lista de pagos THY - Lista de pagos. Todos los organismos Personalizado
Contabiidad Lista de pagos THY - Recaudacion caia por fecha Todos los organismos Personaizado

Nimero de elementos: 172

1 Operadores

Figura 1. Lista de informes en el mddulo de gestidn de venta.

Dejamos todos los campos en blanco (salvo que se desee afadir algin parametro para
afinar la busqueda) y pinchamos en generar.

“r Seguimiento de las cuentas en espera

«

Saldo méx. cuenta Saldo min. cuenta de
de espera espera

Cusnta de sspera )
sin abonar desde

Cusnta de sspera )
sin cargos desde

Figura 2. Pantalla de filtros del informe “Seguimiento de las cuentas en espera”.

En el informe generado apareceran los contactos con pagos pendientes. Una vez
identificados, deberemos ir al mddulo de gestion de facturas. Para ello vamos a la
interfaz de taquilla y pinchamos en “Facturas”.

Dentro de este modulo, introducimos el contacto deseado en el campo de busqueda y
pinchamos en “crear una factura”.

En la ventana emergente nos saldra la lista de todos los pedidos sin facturar. Por defecto
se muestran todos los pedidos pagados o pendientes de pago. Si deseamos seleccionar
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Unicamente aquellos pedidos sin abonar, deberemos marcar la casilla “Mostrar solo los

pedidos no vendidos”.

En la ventana veremos como se ofrece la posibilidad de generar una factura global, por
expediente o por pedido. En este caso, al tratar este manual sobre facturacion global,
deberiamos seleccionar “Facturar globalmente”. Esto generara una factura Unica con

todos los pedidos seleccionados en la ventana emergente.

vz Facturas

Cestas [ Contacto | TIGETS INTERNATIONAL BY | NL-1097 DM [12006] 2 I
Venta- reserva — — =
Fecha desde [=] Fecha hasta [=] Sin factura
Cambio - anulacién
Expedientes 7] Mostrar solo las facturas vendidas [ Mostrar las facturas anuladas (en gris)

Detall

Asistendia por sesion

Plano de sala
Entradas

Lista de tickets

Ticket nta

Recogida de entradas

Cuentas
Pago en espera
Saldo acreedor
Contratos bancarios
Facturas
Pagos
Cuotas

Cajas

Nimero de elementos: 0

CREAR UNA FAGTURA DE ANULAGION | 2 GAMBIAR EL GONTAGTO FAGTURADO | £ EDITAR | [F] COPIADUPLICADG 1STA | B EXPORTAR A EXCEL

Figura 3. Mddulo de gestién de facturas.

Contacto TIQETS INTERNATIONAL BV Cuenta de espera 601820 Himero de IBAN

[] Mostrar solo los pedidos no vendidos

DOSER PETICIGN + FECHA DE PETICION COMENTARIO CANTIDAD
82745 103546 221/2016 15:48
82704 103481 2211/2016 14:35
82678 103450 2211142016 14:13
82518 103233 2211142016 11:48
82495 103204 2211142016 11:33
82292 102973 22/11i2016 09:52
82287 102965 2211172016 09:51
82068 102726 21/11/2016 23:09
82039 102696 2111142016 22:30
82035 102850 2111142018 22:23
# 82018 102677 FMP01R 21759

Subtotal seleccionado, nimero de elementos: 287 621920 €

Total, namere de elementos: 287

Cantidad a recibir:

FACTURAR GLOBALMENTE FACTURAR POR EXPEDIENTE

Figura 4. Pedidos sin facturar para un contacto determinado (pagados y pendientes

de pago).
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FACTURA ANULADA CONTACTO DE FACTURACION CONTACTO EXPEDIENTE CANTIDAD  SALDO A PAGAR FACTURA ANULADA FACTURA ANULADA MODO DE ENVO

SALDO

16,00 € 16,006 A
1820 € 1820 €
18,20€ 1820 €
3420€ 3420€
10,20€ 10,20 €
1820 € 18,20 €

B00€ B00€
2040€ 2040€
2840€ 2840€
2840€ 2840€
1RODE wone ¥

601820 €

601820 €

601820€

FACTURAR POR PEDIDO

CANCELAR
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Contacto TIQETS INTERNATIONAL BV Cuenta de espera 6018,20 Himero de IBAN

Mostrar solo los pedidos no vendidos

DOSIER PETICION = FECHA DE PETICION COMENTARIO CANTIDAD SALDO

82746 103546 2201112016 15:46 16,00 € 16,00€
82704 103481 2201172016 14:35 18,20 € 18,20 €
82678 103450 2211712016 1413 18,20 € 18,20 €
82518 103233 22112016 11:49 J420€ 3420 €
82495 103204 221112016 11:33 10,20 € 10,20 €
82292 102973 221112016 09:52 18,20 € 1820 €
82287 102965 22M1/2016 09:51 800€ B00€
82068 102728 21111/2016 23:.09 20,40€ 20,40€
82039 102696 2101112016 22:30 2840€ 2B40€
82035 102690 2111112016 22:23 2840€ 2840€

=7 R201R ANIRT? F1HMAZ0MR 2159 1R N E 1wme v

Subtotal seleccionado, nimero de elementos: 277 601820 € 601820 €

Total, nimero de elementos: 277 601820 € 60820 €

Cantidad a recibir: 601820€

FACTURAR GLOBALMENTE FACTURAR POR EXPEDIENTE FACTURAR POR PEDIDO CANCELAR

Figura 5. Pedidos sin facturar para un contacto determinado (no pagados).

Una vez que se haya recibido el pago de la factura emitida, se deberan marcar los
pedidos con pago en espera como abonados. Para ello, deberemos ir al menu de gestion
de pagos en espera. Para ello vamos a la interfaz de taquilla y pinchamos en “Pago en
espera”.

Dentro de este modulo, introducimos el contacto deseado en el campo de busqueda y
completamos el campo “Fecha hasta” con la fecha en la que se emitié la factura (para
asi no incluir pedidos posteriores a esta fecha).

& Pago en espera Detalles
Cestas Fechasence @ Fenana © e
+ - Achist oo rozamets eses Tyssen v
Fecha dels @ Fechaden m
ol Sevinvors

TOETS MTERNATONAL BV (120096] 0]t

Cunta matris.
Mimero AN

& Vet
[E] Complemento venta
(3 Ventas rapidas

Figura 6. Maddulo de gestién de pagos en espera.

En este punto se podran marcar todos los pedidos (o un subconjunto de ellos) y marcar
el modo de pago mediante el que han sido abonados (tarjeta de crédito, efectivo o
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transferencia). Asimismo, es posible afiadir notas en el campo “Nota”. Una vez marcado
el modo de pago, los pedidos dejaran de figurar como pagos pendientes” y se restaran
de la cantidad adeudada del contacto.
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