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8 SecuTix

1 Parametrizacion inicial

1.1 Acceso a SecuTix

@ SecuTix” e =

Bienvenue sur SecuTix™

Utilisateur
Mot de passe

Se connecter

3

Se accede a la aplicacion a través del navegador Mozilla Firefox.

Antes de iniciar sesion se elegira el idioma en el que se quiere utilizar la aplicacion durante
la sesion.

1.2 Navegacion por la aplicacion
En todo momento se navega en un contexto especifico: el contexto institucion m o el

contexto organismo %
Cada contexto contiene sus propios médulos y funciones, mostrando un menu con cada una
de las opciones disponibles.

Los médulos del contexto ‘Institucion’ son:
e Inicializacién: parametros generales del sistema a nivel de institucion (canales de
venta, categorias, modos de pago, gastos generales)
e Sala: parAmetros de emplazamientos, espacios, y configuraciones fisicas.
e Operadores: parametros de operadores de la institucion
e Herramientas: parametros de los mapas de salas y disefios de tickets.

Los médulos del contexto ‘Organismo’ son:

e Inicializacion: parametros de un organismo, para cada una de las temporadas
(actividades, subcategorias de publico)

e Tienda: parametros de una tienda de productos derivados
Sala: parametros de las configuraciones logicas de sala, por temporada.

e Catélogo: parametros del calendario de temporada, eventos de temporada, tarifas de
base, etc.

e Operadores: parametros de operadores y perfiles de funcion.

V 0.0/ 00.05.14 / MMO 5/90
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Herramientas: parametros y herramientas para la gestion del organismo.

Gestion de venta: puesta en explotacién de una temporada, modificacion de cuotas.
Contactos: creacion y modificacion de fichas de contacto y gestion de duplicados.
Recursos: gestion y planificacion de visitas.

1.3 Glosario eiconos

Canal de venta: medio por el que el publico puede comprar tickets y productos (taquillas,
mensajero, plataforma telefénica, Internet, Fnac, oficina de turismo, agencias, ....). Existen
canales de venta que acceden directamente al sistema de billeteria, y canales que no
acceden acceso Yy trabajan contra cuotas.

Categoria de asiento: caracteristica principal y obligatoria de una plaza numerada o de una
zona sin numerar. Esta categoria est4 asociada con el grado de visibilidad y calidad de
audicién de la plaza, y permite asociarle facilmente una tarifa.

Cuota: prereserva de un numero de plazas o zonas, para un evento determinado, para
asignacion a ciertas categorias o a ciertos canales de venta.

Subcategoria de publico: medio de diferenciacion del publico en funcion de su relacion con
el organismo (contacto, colectividad, grupo) y en funcién de su status (tarifa completa, tarifa
reducida, infantil, jubilado, desempleado).

Punto de venta: lugar especifico perteneciente a un canal de venta interno en el que se
puede realizar una venta. Toda peticién, regulacion, impresion y venta de un ticket se realiza
a través de un punto de venta.

Puesto fisico: aparataje completo que permite definir un punto de venta.

Institucion: entidad juridica que ha adquirido con SecuTix el servicio de venta de billetes.
Puede tener encargada la venta de uno o mas organismos. Aparte de la forma juridica, la
institucion es un moédulo de configuracion que agrupa un cierto nUmero de elementos a
configurar.

Organismo: entidad juridica que produce, gestiona y organiza eventos culturales o
deportivos, y dispone de un sistema de billeteria. El organismo esta a cargo de la instituciéon
de la que depende.

Temporada: es un periodo de tiempo (generalmente de un afio) en el que agrupar la
organizacion de las diferentes actividades de un organismo.

Actividad: conjunto de eventos del mismo tipo (definido para una temporada y un
organismo).

V 0.0/00.05.14 /| MMO 6/90
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= Les icoénes « Contexte »

m Contexte Institution

= Les icoénes « Profil »
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E Contexte Organisme ‘3‘1‘
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[:g Sauver
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1.4 Principios de parametrizacion

Paso 1
Institucion
Inicializacion Paso 2
7 Organismo
+* Caracteristicas Inicializacion
*Organismo
+Categorias de «Caracteristicas
asiento organismo

+Modos de pago
*Modos de envio
»Canales de venta

Caracteristicas
Numeros administrativos
+Configuracion organismo

+Cuotas Canales de venta
+Temas Modos de envio
=Tipos de IVA

» Gastos generales

B Seculix

Contexte Filiére de vente

Contexte Activité

' Masquer '."'.' Rendre visible

:@ Sauver et Précédent !\l:-: Sauver et Suivant

(») Exploiter (V) Valider

O‘), Initialisation

L] vente

A Paramétrage vente

() Vvalide

@ Modifier

=

Imprimer

Tafirfas

=)

Gastos simples

Subcategorias publico

Tipos de producto

Los elementos subrayados son de introduccion obligateria.

—

= Tabla de tanfas
*Tabla gastos simples

1
Paso 3 ! .
2 i Los pasos con fondo azul claro se parametrizan para cada temporada
Organismo [
Inicializacion
- _ Paso 4
*Parameiriz. organismo iy
lemporadas
Tpem oraid._as A g Temporada
arametriz. temporada Catalogo

Paso plan 1 Paso plan 2
Institucion Institucion
Herramientas Sala

+ Edicién mapa de +Emplazamiento

Subtemas Paso 6
Actividades e
*Parametriz. actividades
Tipos de tarifa Paso 5 Tin;gsir;‘:: !
Variables de confort Organismo / Temporada / Catalogo
Actividad 9
Catalogo |:>
;isti[:ulﬂ:inne} < = Otros productos
Temporada +Entradas simples m
sala Calendario de venta Srrnzos
Eventos Paquetes
|::> Bonos

sala -Espacio =Configuracion
+ Edicion de diserios - Configuracion fisica I6gica
de tickets = Tabla de

correspondencia

Perfiles de actividad

g

Perfiles producto

R

Paso 9
Organismo
Operadores

=Perfiles operadores
=Operadores

&=
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Herramientas Parametriz. venta

=Puestos fisicos
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Puesta en produccion
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Hay que distinguir dos tipos de parametrizacion
1. La parametrizacion ‘de base’ o preparametrizacion, realizada por los administradores
en el momento de la instalacién/activacién del producto. Y que comprende la
definicion de medios de pago, emplazamientos, categorias de publico y planos de
sala.
2. La parametrizacion de las temporadas, que son las que realiza cada afio el
organismo.

Se necesita validar sistematicamente cada paso de parametrizacion. Esta validacion permite
la verificacion inicial de todos los atributos de las entidades.

Cada capitulo del menu de inicializacion puede validarse independientemente del resto, pero
todos deben ser validados o puestos en funcionamiento antes de estar disponible la venta.

Una vez realizada la validacion inicial de una entidad, los cambios subsiguientes son
aplicados autométicamente sin necesidad de validacion posterior.
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2 Variables

Las variables permiten la referenciacion de los valores configurados a través de la
aplicacion. Por ejemplo, en la configuracion de los tickets.

Debemos tener cuidado ya que las variables aparecen traducidas segun el idioma con que
hallamos accedido a la aplicacion.

Las variables de tipo texto disponibles son:

Francés Espaiiol Comentario

SAccess_code Sent_code Acceso -> codigo
SAcces_nomPublic Sent_externalName Acceso -> Nombre publico
SActivite_numerolicence Sact_licenseNumber Acceso -> nimero de licencia
S$Activite_numerolicenceDiffuseur Sact_distrLicenseNum

SActivite_numeroLicenceExploitant Sact_explLicenceNum

SActivite_numeroLicenceProducteur Sact_prodLicenseNum

SArticle_nom Sitm_externalName Articulo -> nombre
S$Billet_codeFiliere Stkt_salesChannelCode Ticket -> codigo de canal de venta
SBillet_codePostePhysique Stkt_physicalDeskCode Ticket -> codigo de puesto fisico
S$Billet_codeVisuel Stkt_visualCode Sin uso

SBillet_dateEdition Stkt_generationDate

$Billet_duplicata Stkt_duplicate Muestra ‘verdadero’ o ‘falso’
SBillet_heureEdition Stkt_generationTime

$Billet_nomBaseDonnees Stkt_databaseName

S$Billet_nomConnexion Stkt_userName

$Billet_numeroFiscal Stkt_taxNumer

S$Billet_numeroPointVente Stkt_pointOfSalesNumber Ticket -> nimero de punto de venta
S$Billet_texteCodeBarres Stkt_barcodeText Cddigo de barras del ticket
SBon_identifiant Svou_identifier Bono -> identificador
$Bon_valeur Svou_value Bono -> valor

No es de fécil lectura. Se debe incluir
SBillet_texteCodebarres, si se quiere hacer control de
acceso sobre el

SCategoriePlaceLogique_code Categoria de asiento légico -> Cédigo

SCategoriePlaceLogique_nomPublic Slsc_externalName Categoria de asiento légico -> nombre publico

SCategoriePlaceLogique_numeroCategorie  Slsc_seatCatNum Categoria de asiento légico -> nimero de categoria
(rango)

SCategoriePublic_categoryPrincipale Sauc_mainCategory Muestra valores de ‘Ocasional’, ‘Miembro’, e ‘Invitado’.

SCategoriePublic_code Sauc_code

SContact_civilite Sctc_title Contacto -> titulo

SContact_codePostal Sctc_zipCode Contacto -> cédigo postal

$Contact_complementLocalite Sctc_townComplement

SContact_langue Sctc_preferredLanguage Contacto -> idioma preferido

$Contact_localite Sctc_town Contacto -> localidad
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$Contact_nom Sctc_name Contacto -> apellido
$Contact_nomStructureRelais Sctc_relayStructureName

$Contact_numero Sctc_number Contacto -> nimero
$Contact_pays Sctc_country Contacto -> pais
SContact_prenom Sctc_firstName Contacto -> nombre
$Contact_pseudonyme Sctc_nickname

SContact_typeHandicap Sctc_handicapType

$Contingent_code Sctg_code Cupo -> cédigo
SEspace_code Sspc_code

SEspace_nomPublic Sspc_externalName

SEvenement_complementNom Sevt_nameAddon

SHospitalite_codeProduit Shsp_productCode Hospitalidad -> cédigo de producto
SHospitalite_emplacementSalle Shsp_roomLocation

SHospitalite_emplacementZone Shsp_arealocation

SHospitalite_etageSalle Shsp_roomFloor

SHospitalite_nomPublicBundle Shsp_bundleExternalName

SHospitalite_nomPublicProduit Shsp_productExternalName Hospitalidad -> nombre publico de producto
SHospitalite_nomSalle Shsp_roomExternalname

SHospitalite_nomZone Shsp_areaExternalName

SHospitalite_numeroTable Shsp_tableNumber

SHospitalite_vueTerrainSalle Shsp_roomPitchView

SHospitalite_vueTerrainZone Shsp_areaPitchView

Slinstitution_adressel Sins_streetl Institucién -> direccién 1
SInstitution_adresse2 Sins_street2 Institucion -> direccidn 2
Slnstitution_adresse3 Sins_street3 Institucién -> direccién 3
SInstitution_code Sins_code Institucion -> cédigo
SlInstitution_codePostal Sins_zipcode Institucion -> cédigo postal
SInstitution_complementLocalite Sinst_townComplement

SInstitution_langue Sins_language Institucion -> idioma
SlInstitution_localite Sins_town Institucion -> localidad
Sinstitution_nomPublic Sins_externalName Institucion -> nombre publico
Sinstitution_pays Sins_country Institucidn -> pais
S$Montant_devise Samt_currency Importe -> moneda
$SMontant_montantFraisSimple Samt_charges Importe -> gastos simples
$SMontant_montantPlaces Samt_unitAmount

$SMontant_montantSansTva Samt_withoutVatAmount Importe -> importe sin IVA
S$Montant_montantTotal Samt_amount Importe -> importe total
SMontant_tva Samt_vat Importe -> IVA
SMouvement_dateFinValidite Smvt_endDate Sélo usado por los bonos.
$Mouvement_nomBeneficiaire Smvt_beneficiaryFirstName Nombre del contacto cultural asociado al ticket.
SMouvement_dateNaissanceBeneficiaire Smvt_beneficiaryBirthDate
$Mouvement_nationaliteBeneficiare Smvt_beneficiaryNationality
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SMouvement_passeportBeneficiare

Smvt_beneficiaryPassport

$SMouvement_prenomBeneficiare

Smvt_beneficiaryName

SMouvement_dateDebutValidite

Smvt_startDate

Sélo usado por los bonos.

$Mouvement_numberolnstance

Smvt_instanceNumber

SNiveauxPrix_code

Sopn_privelLevelCode

Operacién -> codigo de nivel de precio

$Operation_Horaire

Sopn_timetable

Sélo se usa para pases.

SOperation_codeFiliereCommande

Sopn_orderSalesChannelCode

$Operation_date

Sopn_date

Operacién -> fecha

SOperation_dateCreneau

Sopn_timeslotDate

Sélo se usa para pases.

SOperation_dureeCreneau

Sopn_timeslotDuration

Sélo se usa para pases.

$Operation_heureCreneau

Sopn_timeSlotTime

Sélo se usa para pases.

$Operation_numero

Sopn_number

No se utiliza.

$Operation_numeroCommande

Sopn_orderld

S$Operation_numeroDossier

Sopn_fileld

SOperation_tauxTva

Sopn_vatRate

$Organisme_adressel

Sorg_streetl

Organismo -> direccién 1

$Organisme_adresse2

Sorg_street2

Organismo -> direccion 2

$Organisme_adresse3

Sorg_street3

Organismo -> direccién 3

$Organisme_code

Sorg_code

Organismo -> cédigo

$Organisme_codePostal

Sorg_zipcode

Organismo -> cédigo postal

$Organisme_complementLocalite

Sorg_townComplement

$Organisme_localite

Sorg_town

Organismo -> localidad

$Organisme_nomPublic

Sorg_externalName

Organismo -> nombre publico

$Organisme_pays

Sorg_country

Organismo -> pais

SPlace_allee

Sphs_alley

Asiento -> ¢fila?

SPlace_bloc

Sphs_block

Asiento -> bloque

SPlace_classfication1

Sphs_classification1

Asiento -> clasificacion 1

SPlace_classification2

Sphs_classification2

Asiento -> clasificacion 2

SPlace_numero

Sphs_row

Asiento -> nimero

$Place_numeroRangee

Sphs_nb

SPlace_remarquePlace

Sphs_remark

SPlace_visibiliteScene

Sphs_stageVisibility

Asiento -> visibilidad de escenario

SPlace_visibiliteSurtitrage

Sphs_titlingVisibility

Asiento -> visibilidad de subtitulos

SPrestataire_nom

Sctr_externalName

SProduitCompose_code

Scpp_code

Producto compuesto -> cédigo

SProduitCompose_descriptionPublique

Scpp_publicDescription

Producto compuesto -> descripcion publica

SProduitCompose_nomPublic

Scpp_externalName

Producto compuesto -> nombre publico

SProduitCompose_nomPublicCourt

Scpp_shortName

Producto compuesto -> nombre publico corto

SProduit_code

Sprd_code

Producto -> cédigo

$Produit_descriptionPublique

Sprd_publicDescription

Producto -> descripcidn publica

SProduit_nomPublic

Sprd_externalName

Producto -> nombre publico

$Produit_nomPublicCourt

Sprd_shortName

Producto -> nombre publico corto
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SProduit_nombreEntrees

Sprd_entryQuantity

$Qualite_code

Ssqt_code

$Qualite_nomPublic

Ssqt_externalName

Muestra los valores ‘asiento’, ‘silldn, ‘silla de ruedas’,
‘silla’, ‘asiento abatible’.

$Saison_code

Sssn_code

Sesion -> cédigo

$Saison_nomPublic

Sssn_externalName

Sesidn -> nombre publico

$Seance_date

Sprf_startTime

Temporada -> fecha de inicio

$Seance_dateDefinitive

Sprf_finalDate

Temporada -> fecha de fin

$Seance_duree

Sprf_duration

Temporada -> duracién

$Seance_equipeAdverse

$prf_opposeTeam

Temporada -> equipo rival

$Seance_equipeHote

Sprf_hostTeam

Temporada -> equipo local

$Seance_heure

Sprf_startDate

$Seance_journee

Sprf_round

$Seance_numeroEntractes

Sprf_numberOfBreaks

$Seance_typeTarif

Sprf_rateType

$Site_adressel

Sste_streetl

$Site_adresse2

Sste_street2

$Site_adresse3

Sste_street3

$Site_code

Sste_code

$Site_codePostal

Sste_zipcode

$Site_complementLocalite

Sste_townComplement

$Site_localite

Sste_town

$Site_nomPublic

Sste_externalName

$Site_pays

Sste_country

$SourCategoriePublic_code

Sasc_code

$SourCategoriePublic_nomPublic

Sasc_externalname

$SourCategoriePublic_sorteType

Sasc_audienceKindType

STexte_libre_1

Scmf_txtMaql

Texto libre 1 (variable de confort)

STexte_libre_2

Scmf_txtMag2

Texto libre 2 (variable de confort)

STexte_libre_3

Scmf_txtMag3

Texto libre 3 (variable de confort)

STexte_libre_4

Scmf_txtMaqg4

Texto libre 4 (variable de confort)

STexte_libre_5

Scmf_txtMag5

Texto libre 5 (variable de confort)

STexte_libre_6

Scmf_txtMag6

Texto libre 6 (variable de confort)

$Zone_code

Spha_code

S$Zone_etage

Spha_floor

$Zone_nomPublic

Spha_externalName

Las variables, segun el sitio, pueden someterse a unas formulas de formato. Se citan aqui

las que estan disponible en el disefio de las plantillas de tickets:

un parametro se sustituye por su valor llamandolo de la forma ${parametro; atributos}

la lista de atributos es opcional, y pueden usarse varios separados por ‘;’. Son:
- min=xxx -> trunca los xxx primeros caracteres del texto
- max=xxx -> trunca todos los caracteres tras el nimero xxx
- upperCase -> transforma el texto a mayusculas
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- lowerCase -> transforma el texto a minusculas

- format=xxx -> define el formato de una cifra o fecha.

- language=Codelso -> para fechas define el idioma en que sera definida
los parametros para numero que admite format son:

- 0->para una cifra

- #->para varias cifras

-, ->separador de miles

- .->separador decimal
los parametros para fechas que admite format son:

_y->afio

- M->mes

- d->dia del mes (numérico)

- E ->dia de la semana (texto)

- H->hora

- m->minuto

- s->segundo
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3 Elementos de institucion

A través de los siguientes apartados, se describen las funciones
existentes para la definicion de los elementos generales necesarios
en SecuTix 360°. Una caracteristica comun en toda la aplicaciéon es la
necesidad de validar las configuraciones hechas, en las opciones
‘Validar’ presentes al final de cada bloque.

Debe tenerse presente que hasta el momento en que se valida una
seccion, los datos de esta seccidn no se consideraran de forma final
como datos validos para el resto de las secciones posteriores de la
aplicacion. ‘Secciones posteriores’ puede considerarse en orden de
aparicion, ya que el orden de configuracion que se sigue en la
aplicacion es el mismo con que se presentan los menus, a través de
cada una de las secciones.

En cualquier momento una validacién puede fallar si alguno de los
datos contenidos en los elementos configurados son incompletos o
incompatibles. En este caso, debera prestarse atencion al mensaje de
error que emita el sistema para saber dénde hay que revisar la
configuracion.

3.1 Caracteristicas de institucién (inicializacion)

Es el lugar donde se configura la informacién béasica de la institucion.

B Seculix

Configuracién institucién (v
Caracteristicas institucion
Organismos
Categorias de asiento
Modos de pago
Forma de envio
Canales de venta
Cupos
Temas
Tipos de documento
Documentos para enviar

Gastos generales &
Gastos generales
Tablas de gastos generales
Validacidn

Definicién de tasas &
Tasa VA
Tasa de cambio
Parametro anterior (&
Listas de valores

Validacidn

Especialmente relevantes es el ‘Logo publico’ que mas tarde se mostrara en diversos sitios.

En la pestafa de ‘Direccion’ es conveniente establecer bien los datos de la institucion, ya
que luego pueden ser mostrados en paginas publicas, informes, y seran parte de las
variables disponibles para la impresion de formularios y tickets.

La pestafia ‘Idiomas’ permite establecer los idiomas internos y externos de la aplicacién. El
idioma por defecto sera el idioma en que sera necesario al menos introducir la informacién
en cada caso, y que se copiara automaticamente (en tiempo de uso, no en interfaz) para los
valores de las etiquetas que no hayan sido definidos en el idioma de uso.

¢ Caracteristicas de la institucién

General  Direccion Divisas autorizadas

Idiomas internos 1
2 Inglés
3 Aleman

4 E=pafiol

2 Inglés
3 Aleman
4 Espafiol

V 0.0/00.05.14 /| MMO
© SecuTix Iberia SL, 2014.

14 /90



B Seculix

Idiomas externos son aquellos en que se permitirA navegacion en TicketShop (Internet), y
los internos en que se permitira el uso en del interfaz SecuTix.

Las ‘Divisas autorizadas’ son una forma de admitir mas de una moneda para la definicion de
precios. Sin embargo, ha de advertirse dos cosas: una, que en el momento de pago en
TPVs en Internet (que suele ser la forma de pagar internacionalmente en la mayor parte de
proyectos) la conversion de moneda ya la suele hacer el banco del TPV en tiempo real; dos,
que el tipo de cambio que se aplica en SecuTix es de tipo fijo, y no se guarda historial sobre
el mismo. La implicacién de estos puntos es que salvo que en un mismo sitio fisico, por
ejemplo taquillas, se pretenda admitir el pago en metélico en dos monedas, no es
conveniente declarar el uso divisas para un proyecto.

3.2 Organismos (inicializacion)

Es el lugar donde damos de alta y configuramos por primera vez los Organismos.
Tipicamente un proyecto tendrd un niamero de organismos acordados por contrato, por lo
que no es necesario pensar en generar uno y rellenar sus opciones desde cero.

Las opciones mostradas son un subconjunto de las que se pueden ver bajo la opcién de
Organismo -> Inicializacién -> Caracteristicas organismo -> Caracteristicas, por lo que debe
referirse a la seccidn correspondiente para entender las opciones editables.

3.3 Categorias de asiento (inicializacién)

Las categorias de asiento, tal como resulta intuitivo, permiten definir diferentes categorias de
sitio, de forma que luego se les pueda aplicar una tarifa diferente. Por extension de
significado, podemos decir que son categorias de asiento (teatros, cines), o de acceso
(estadios 0 zonas en conciertos).

Las categorias de asiento de este apartado son
comunes a toda la aplicacion, por lo que su
modelado debe ser suficientemente claro,
potente y a la vez sencillo como para no T 2| (a%%
comprometer la usabilidad y configurabilidad del flomere z

sistema. La recomendacion es definir algo como coe _—

categorias A, B, C,D .... (01, 2, 3, ...) y alguna '

extra para grupos que puedan ser especiales. Estado

Categoria de asiento > 2

W

Para entender el motivo de esto, basta decir que al definir tablas de tarifas encontraremos
como columnas las categorias de acceso, con lo que si definimos un nimero excesivo las
tablas se haran confusas y dificiles de gestionar.

Estas categorias de asiento las ligaremos posteriormente a categorias de asiento légicas a
nivel de configuracion logica. Es decir, en el mapa con distribucién de asientos que se
aplicara finalmente a un evento, definiremos categorias de asiento de esa distribucién que
se ligaran con las categorias de asiento ‘absolutas’ que hemos definido en esta seccion. Por
ejemplo: platea filas 1 a 10 es categoria a, platea filas 11-20 es igual a categoria b, primer
piso filas 1 a 5 es categoria b (también), y primer piso filas 6 a 15 es categoria c.

RANGO CATEGORIA DE ASIENTO NOMBRE INTERNO CODIGO COLOR

4 > patea oo
3 pates

Relacion de categoria de asiento con categoria de asiento logica
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El campo de rango es para indicar el orden en que se mostrara la lista de categorias, haya
donde sea necesario mostrarlo. El color de fondo y letra también puede utilizarse para darle
significado a la presentacion de categorias.

Debe tenerse en cuenta que la relacién se realiza una a una; es decir, una categoria de
asiento so6lo puede asociarse a una categoria logica.

Categoria de asiento: rango, nombre, color de letra, color de fondo.

3.4 Modos de pago (inicializacion)

Sirve para definir modos de pago que se admitiran para registro en SecuTix. Posteriormente,
se asignaran a nivel de punto de venta, no a nivel de canal de venta. Esto puede servir, por
ejemplo, para definir que en taquillas cualquiera puede cobrar con tarjeta excepto una linea
de taquilla que también pueda cobrar en efectivo.

El campo Tipo define el tipo
de que se tratara. Las
opciones son: cheque,

= NUEVD | = SUPRIMIR | Il OCULTAR

NOMBRE INTERNO cODIGO TIPO PAGO REEMBOLSO PREDETERMINADO

. <& Chegque Chéque Chegue si no no

cancelar cheque, tarjeta de R S - -
L, . N <& Cheque regalo ChekKDO Bono Secutix si no no
Cr?dlto’ Cancelar tarjeta de = Chégvac Cupdn Externo si no no
Credlto, tranSferenCIa @ Efective Espéces En efectivo si si si
bancarla, Sa|d0 a faVOF, <> MNota de crédito SoldAv Saldo a favor si si si
Cuenta bancarla’ Cu pén @ Tarjeta de crédito CB Tarjeta de crédite  si si no
externo, Contramarca, <& Transferencia ban... CptAtt Cuenta transitoria  si sl sl

externa, y bono SecuTix.

Debe tenerse en cuenta que el que se marque un tipo especifico no significa que SecuTix
realmente gestione la transaccion de esa manera; sino que permite registrar que la
transaccion se ha hecho de esa manera. Las excepcion a esto es el pago con tarjeta de
crédito (que se admite por TPV para internet) y en algun caso especifico en taquilla al usar
un modelo determinado de terminal.

En la pestafia de Parametros las opciones disponibles son:
venta disponible: para indicar si es un medio que se admite para venta.
reembolso disponible: para indicar si es un medio que se admite para cancelacion.
dar cambio autorizado: para indicar que permite retorno de montante ante entrega de
cantidad no exacta.
excedente de pago autorizado: NOTA.
autorizado pago multiple: indica si este medio puede formar parte de un pago en el
que se usen diversos medios de pago al mismo tiempo.
pago autorizado en la divisa del portador: a usar sélo si tenemos mas de una divisa
dada de alta.
No todos los pardmetros estan disponibles para todos los tipos de medios de pago; se
habilitan 0 no segun la naturaleza de los mismos, por motivo de que tengan significado real.
Para algunos tipos de medios de pago, existe también una opcion para pagos fraccionados,
cuya especificacion cae fuera del alcance de este manual. NOTA.

Modo de pago: nombre interno, nombre externo, cddigo, tipo, venta disponible, reembolso
disponible, dar cambio autorizado, excedento de pago autorizado, autorizado pago mdltiple,
pago autorizado en la divisa del portador.
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3.5 Zonas de entrega (inicializacion)

Permite definir zonas de entrega por paises, de forma que luego se asocien en las formas d
envio. Por ejemplo: EMEA, que incluiria los paises de Europa, Oriente Medio, y Asia.

Zonas de entrega: nombre interno, nombre puablico, cédigo, paises de pertenencia (lista).

3.6 Formade envio (inicializacién)

Permite definir las formas de envio de una compra o documento. Los tipos definibles son los
gque se ligardn mas tarde a los medios fisicos integrados en el sistema (movil, térmico, A4,
tarjeta RFID).

En la seccion de pardmetros se puede indicar si la forma es valida para compras, para
documentos, y las zonas de envio (hacional / internacional / todo / una zona a elegir), mas

los dias que deben respetarse frente a la compra para poder optar al envio.

Las formas habituales que se dejan definidas son:
inmediato: es decir, que suele corresponder con el formato térmico.
print@home: impresién PDF en A4.
tarjeta RFID: utilizada principalmente para abonos o tarjetas de membresia.
e-mail: hace referencia a enviar un e-mail de aviso, pero el ticket es descargable
de forma print@home desde el espacio personal del TicketShop. Los tickets no
se envian por e-mail automaticamente, por motivos de seguridad.

TODO_ES DHL

Impresion desde casa
Mensajero

Correo certificado

Correo ordinario

Entregado a control
Entrega diferida al contacto
Entrega inmediata

Corren elsctronico

Teléfono movil

movil (en algunos casos): para recepcién en los moéviles, con formato especial ="

adaptado a la pantalla (y que se suele disefiar con un cédigo de barras 2D / QR).

Formas de envio: nombre interno, nombre publico, cddigo, tipo, descripcion publica,
disponible para entradas (si/no), disponible para documentos (si/no), rango, internacional (si
/ no / indiferente / zona), [zona de entrega], [inicio periodo (dias antes visitas)], [fin de
periodo (dias después visitas)].

3.7 Canales de venta (inicializacion)

Los canales de venta son las ‘vias’ por los que se va a vender la oferta inserta en SecuTix.
Debido al diferente uso que cada uno hace del término ‘canal de venta’ es importante
cefiirse a la definicién y uso que se le da en el @mbito de uso de SecuTix 360°.

Simplificando por medio de ejemplos, podemos decir que un canal de venta sera uno de los

siguientes:
un TicketShop de internet. Es decir, una pagina de internet donde se vera la oferta 'y
se podra, dependiendo de qué tipo de canal sea, comprar, reservar, distribuir,
consultar compras, y/o gestionar un espacio personal de direcciones, datos y
personas. En caso de ser un TicketShop B2C (‘business to customer’, minorista), las
opciones estaran mas limitadas; en caso de ser un TicketShop B2B (‘business to
business’, mayorista o distribucion) las opciones incluiran la reservas, la peticion de
opciones y otras.
una taquilla, una despacho de oficinas, atencion por teléfono, .... : son espacios
desde los que una persona perteneciente a la estructura del cliente SecuTix atienden
la venta de entradas. Por tanto, han de tener acceso al interfaz completo de ventas,
mucho més potente que el ofrecido para internet y que incluyen elementos para
consultar expedientes, contactos y cualquier otra informacion necesaria para la labor.
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@ Interno

Agencia
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Organismo responsable *
Correo
Cupos Taquillas Cupos autorizados
Internet flash Fuera de cupo ol
Teléfono Abonados
Caja indiv Discapacitados
Punto de venta General
G
Interfaz en tiempo real H rupos
Tienda d handisi Internet
ende ge merehandising Médicos / Sanitarios

Internet gran publico
g P Protocolo

Internet empresa Taquilla
Internet agencia VIP

Espacio productor/socio
Estado

Los proyectos en SecuTix suelen venderse a un numero (visualmente) externo limitado de
canales. Sin embargo, por si se usara alguno interno o si fuera necesario que el cliente
generase uno propio, debe tenerse en cuenta que siempre se definiran canales de los
definidos como internos (se pregunta al pinchar sobre el botdn ‘nuevo’). Los canales que se
definen externos nacen todos de integraciones de programacion, y no son utilizables
directamente sin configuracién por parte del personal de SecuTix.

Los tipos principales en los que fijarse son:
- Internet gran publico: el TicketShop ‘normal y corriente’ (B2C).

Internet empresa: TicketShop orientado a mayorista (B2B).

Internet agencia: TicketShop orientado a agencias (bajo volumen de movimiento).

Taquillas: para las taquillas habituales de venta.

Teléfono: habilita un interfaz similar a taquillas, pero mas adaptado a esta forma de

venta.

Tienda de merchandising: orientado exclusivamente a la venta de productos que se

pueden dar de alta en el catalogo en la seccion de tienda. Deja fuera de la venta todo

lo que tiene que ver con la oferta cultural/deportiva principal de la aplicacion.
Ejemplo de uso: si el cliente de SecuTix es Teatros NovoArt, puede que tenga un canal de
venta en internet para el publico bajo la URL TNovoArt.shop.secutix.com; a su vez, su oferta
podria verse bajo personalizacion de ElI Tajo Mandarin, bajo la URL TNA-
ETM.shop.secutix.com. Con visualizacion web completamente diferente, con oferta
diferenciada, pero ambos canales (aunque uno sea de terceros) con clasificacién de canal
interno, de tipo internet gran publico.

No debe confundirse el decir que uno de los canales de venta serd de terceros -en el sentido
de que sera usado por terceros, o tendra la imagen corporativa de terceros- con el que un
tercer canal pueda tener servicios programados de integracién para representar en un su
sistema externo e independiente a SecuTix la oferta de SecuTix. Para conseguir esto, existe
una libreria de funciones WebService, cuyo uso y funcionalidad se deben discutir aparte.
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Los canales de venta se asocian a un organismo; y de hecho la mayor parte de su
configuracion de detalle se realiza en la seccién de organismo. Pero es en institucion donde
se hace la configuracion de la base. A tener en cuenta que SecuTix permite cruzar el
catalogo entre organismos, lo que permite que un canal de venta de un organismo pueda
incluir la oferta global de una institucién.

Los parametros principales a configurar para un canal son:
- tipo: segun visto antes.

cupos: establece qué cupos van a estar ofrecidos en el canal. Ejemplo de uso: en el
TicketShop del cliente SecuTix pone toda la oferta general representada por el cupo
General, un TicketShop de agencias tiene el cupo de Hoteles Manolo (exclusivo de
ellos), y en taquillas vendemos todos los cupos excepto el de Hoteles Manolo.
plazo de abandono de un pedido en curso: tiempo maximo que se da para acabar un
pedido desde que se reserva/compra la primera plaza. Es recomendable establecerlo
en algo entre 5 y 20 minutos para los TicketShop de gran pubico, y similar para el
resto. Al pasar el tiempo se liberan las reservas del proceso de compra; si esto no se
hiciera, se podrian dar lugar a abusos por parte de los usuarios.
acceso al fichero de contactos: para un canal (pretendido esencialmente para los
canales de taquillas/oficinas) implica que hay acceso a los contactos registrados.
fondo fijo de caja disponible: orientado a taquillas, es la forma de indicar que hay
‘suelto’ en el cajon para la venta en efectivo, y que hay que hacer cuadrar las
cuentas de ventas con ese contenido para cada cierre de caja.
contacto de origen obligatorio: establece si para el momento final de la venta se
fuerza el uso de una identificacién, o se permite hacer la compra de forma andnima.
sistema de pago: para internet es obligatorio y debe poner ‘Pago internet’.
facturacion del pedido: con valores posibles de nunca / bajo peticion durante el
pedido / bajo peticion después del cierre / sistematico.
limite de gastos: NOTA (max charges)
modo de busqueda de asiento por defecto: automatico, manual, mixto, sin mapa.
Mixto es que se ofrece el resultado automatico, pero se permite cambiar; sin mapa
es que se clasifica sélo por bloques/zonas.
cantidad maxima por funcion: NOTA max quantity per performance.
e-mail del remitente: e-mail que aparecera como remitente de los e-mails enviados
por la aplicacion.
modos de envio: modos de envio de tickets admitidos para el canal de venta.
Tipicamente serd p@h / movil para internet, térmico (inmediato) / RFID para
taquillas, y e-mail / recogida en taquilla para oficinas y atencion por teléfono.

Ademas, se pueden asociar gastos generales por

canal, estableciendo fechas para su validez. Estas  ™"®= —
tablas y sus valores se habran definido previamente en ~ “"™" —
su seccién correspondiente (ver mas adelante en el ™"

menu o el texto).

De la explicaciéon anterior, deberia entenderse ya que la definicion de canales es importante
a la hora de definir los cupos a modelar. Por tanto, antes de introducir informacion en el
sistema, es importante tener un esquema en papel, identificando el modelo general a
introducir, y las relaciones de dependencia generadas entre datos.
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Canal de venta: nombre interno, cédigo, tipo (poner interno), organismo responsable, cupos
autorizados, plazo de abandono del pedido en curso (minutos), acceso al fichero de
contactos (si/no), fondo fijo de caja posible (si/no), contacto obligatorio en compra (si/no),
[sistema de pago], facturacion del pedido, limite de gastos, modo de busqueda de asiento
por defecto (manual/automético/mezcla/sin mapa), e-mail de remitente, modos de envio,
gastos generales a aplicar (ver gastos generales).

3.8 Cupos (contingentes) (inicializacién)

Los cupos, en algunos sitios traducido como contingentes, sirven para definir oferta
'reservada’ o por categorias, o para reserva por canales (internos o externos). Lo podemos
ligar (conceptualmente) a las categorias de asiento, pero en general esto no es conveniente.

La exclusividad de un cupo significa que cuando se introduce un cédigo promocional o
cualquier otro tipo de promocién el cliente sélo puede elegir asientos dentro de ese cupo. Si
el cupo es no exclusivo, cuando la promocién se agota dentro de ese cupo, el sistema
permite seguir utilizando la promocion en otros cupos.

El campo admision / existe cantidad.... NOTA.

Los subcupos son una funcionalidad no disponible para proyectos generales. NOTA

Desde la definiciébn de cupos se puede también realizar la asignacién a canales que usan el
cupo.

Cupo: nombre interno, cédigo, color, exclusividad (si/no), admision / existe cantidad, objetivo
(cupo externo y cual / cupo interno y cual de entre tipos predefinidos -abonado, invitado,
grupo, servidumbre, prensa, protocolo, minusvalidos, otros, inventario productos), canales
de venta que lo incluyen (todos / lista).

3.9 Temas (inicializacion)

Estructuran la oferta, y permiten que el publico la pueda filtrar cuando compra en el
TicketShop. También en los demas canales. A los temas a nivel organismo y temporada se
asociaran subtemas.

No es conveniente asociar temas a ideas diferentes de lo que es la programacion; pero si se
hace, debe modelarse consistentemente (p.e.: no deberian establecerse temas para canales
especificos, salvo que tenga un significado segun la oferta).

La definicion de tema no incluye rango, y los nombres utilizados van a influir en el orden en
gue se muestren (alfabético). Conviene tenerlo en cuenta para el caso de que se pretenda
que se visualicen en algun orden; momento en el cual conviene prefijar el nombre con un
ordinal de cantidad de digitos constante.

Ejemplos de temas pueden ser: Teatro, Cine, Exposiciones, Visitas. Otro ejemplo:
produccion propia, produccién de terceros, visitas, eventos espaciales.

Tema: nombre interno, nombre publico, codigo.
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3.10 Tipos de documento (inicializacion)

Sirve para generar y clasificar los documentos que se van a enviar desde SecuTix. Estos
documentos incluyen comunicaciones como el e-mail de aviso de pedido realizado, modelos
de comunicacion de factura, comprobacién de cambio de contrasefia, avisos de opciones a
punto de esperar, y otros.

La generacion de estos documentos, no su plantilla, se recomienda que se deje
exclusivamente al equipo de SecuTix. Ademas, cada proyecto se servira con todos los
documentos necesarios ya generados.

En la pestafia de Plantillas de documento es donde se define el contenido de cada
documento, asi como su formato. Segun la version de la plataforma que tengamos, cuando
definimos un nuevo documento nos pueden preguntar si debe ser de tipo Assentis 0 Xdoc;
puesto que el Assentis es un tipo antiguo, no soportado para nuevas instalaciones, nos
referimos aqui Unicamente al tipo Xdoc, que sera el que haya que elegir.

Para una plantilla de tipo Xdoc se abrir4 otra venta donde establecer el tipo de documento
(plantilla) de que se trata.

Plantilla de documento

General
Plantilla de documento
Tipo
Formate Corren electronico
Mombre publico del archivo * email_password_changed.t«t

Estado Visible

Es importante sefialar que si el formato se confunde, esto puede dar lugar a errores en el
sistema que impidan algunos procesos (p.e.: el envio de entradas compradas); por lo que es
conveniente no cambiar las configuraciones ya hechas por el equipo SecuTix, ni aventurarse
a una configuracion sin saber donde se usara el documento (plantilla) que se define.

En la parte de plantilla de documento encontraremos
una de dos: una serie de plantillas, que deben ser
versiones para diferentes idiomas; o nada, que
implica que la plantilla de documento que se aplicara | B
es la que el sistema tiene guardada para ese PLANTILLA Z5TANDAR
documento por defecto.

Plantilla de documento > Nuevo

Idioma Seleccionar, W

Si se quiere trabajar en la plantilla por defecto existente en el sistema, se puede descargar
en el botdn ‘Plantilla estandar’ que se encuentra al pulsar ‘Nuevo’ plantilla de documento.

La configuracién de las plantillas responde a un manual externo, que no se citara aqui.
Aunque como los documentos admitidos de base son los docx y PDF, cualquier ediciéon
sencilla que no exija referencia a datos de la aplicacion podra realizarse intuitivamente.

Una vez editada y subida un plantilla de documento, es necesario entrar en la pestafia de
validar, donde el sistema nos pedir4 una aplicacién concreta de datos para poder elaborar
un caso del documento, y asi comprobar que se genera adecuadamente.

3.11 Documentos para enviar (inicializacion)
NOTA
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Esta seccion queda fuera del alcance del cliente en esta version del manual.
3.12 Gastos generales (tipos de) (inicializacién)

En esta pestafia se definen los (conceptos) tipo de gastos generales (diferente de las tablas
de valores). Para aplicar comisiones y similares a nivel de pedido. Por tanto, es conveniente
saber si va a haber gastos generales por accion, y si se asociaran por canal, colectivo, o por
algun otro criterio (para ver como cuadran con el modelado general).

Gastos generales > Nuevo

Nombre interno * FR*
EN
DE
ES

Nombre plblico = FR*
EN
DE
ES

Codigo *

Tipo de pedido w

Modo de pago Reservas

_ i Reembolso organizacion
aza MA* .
Opcion

Estado Cambio organizacion

Cambio cliente

El tipo de pedido puede ser: reserva-venta/ reembolso / opcién /cambio por la organizacion /
cambio por el cliente.

Gasto general: nombre interno, nombre externo, codigo, tipo de pedido, [modo de pago],
tasa de IVA.

3.13 Tablas de gastos generales (inicializacion)

Las tablas de gastos generales permiten definir los valores de gastos generales que se
aplicaran. La aplicacion se hace a nivel de canal de venta, y en una misma tabla se puede
asociar un (Gnico) valor de gastos para cada uno de los (tipos de) gastos definidos (en la
seccion anterior).

El gasto se puede definir tanto como obligatorio como modificable (en TicketShop no), de
forma absoluta o en porcentaje limitado superior e inferiormente.

Importe general > Gastos administrativos

Tabla de gastos generales Agrupacion de prueba

Gastos generales * Gastos administratives

ibn * TP—
Eleccion odificable]

Obligatorie
Modificable

Importe o tasa
@ Importe
Valor 2,00
) Tasa
Valor (%) =
Limite: inferior

Limite superior
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La aplicacion de las tablas se hace posteriormente desde cada canal de venta, y en esta
seccion la pestafa es solo informativa. Esta asignacion se hara en base a una validez entre
fechas. Una vez aplicada en algun canal, no puede modificarse.

Tablas de gastos generales: nombre interno, cédigo, gasto general, eleccion (modificable /
obligatorio), importe (valor absoluto / porcentaje, limite maximo, limite minimo).

3.14 Tasade IVA (inicializacién)

Esta seccion muestra la definicion de diferentes tasas de IVA, que seran ofrecidas por el
interfaz alla donde sea necesario. Las tasas de IVA se facilitan preconfiguradas en todos los
proyectos SecuTix; e incluyen para Espafia los tipos general, reducido, superreducido, y tipo
0, con sus valores actualizados a la fecha de instalacion. Caso de ser necesario incluir un
tipo nuevo, debera hacerse bajo peticion de incidencia de proyecto.

Si en cualquier momento variase el tipo de IVA, puede definirse su nuevo valor,
seleccionando al tiempo su fecha de validez. No es posible editar el valor de IVA de un
tiempo pasado, por lo que es conveniente tener cuidado en el momento de su insercion.

v Tasa IVA

@ Tasa IVA > Nuevo (PMC) - Mozilla Firefox - B
PAIS cODIGO VA TASA FECHA INICIO  FECH | & https://pmc.pos.secutix.com/tnin/institution/editVatRate.htm?parentld=20848804&action=n

™ Espafia TO 0,00 01/01/2001

I Espatia o e Tasa IVA > Nuevo

™ Espafia TR 10,00 27/05/2014

* Espafia TSR 4,00 01/01/2001

Tasa (%) *
e Codigo IVA: TR (Eg

Fecha inicio * 221072014 =

& https://pmc.pos.secutix.com/tnin/institution/editVatCode. htm?refList=st

Cadigo IVA : TR (Espaiia)

=+ NUEVO SUFRIMIR ULTIMO
FECHA INICIO  FECHA FIN TASA

™ oTIOSm014 10,00 Ok CANCELAR
01/01/2001 26/05/2014 8,00

3.15 Tasa de cambio (inicializacion)

La seccién de tasa de cambio permite establecer valores fijos de cambio de moneda para
las divisas que hayan sido incluidas en la configuracion de la institucion. Se accede al tipo
de cambio de cada divida con un pincho doble sobre la linea de moneda principal (Euro),
que abre una ventana con las divisas aprobadas. Pulsando sobre cada una de estas se
abrira su ventana de tasas de cambio, y la posibilidad de definir un nuevo valor a partir de
una fecha.
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v¢ Tasa de cambio
TODO PRIX DEFINIEN TODO TAUX DEFINI POUR
EUR
@ SecuTix 2.0 (PMC) - Tasa de
8 htips://pme.pp-pos.secutix.com/

Tasa de cambio :

DIVISA TASA
CAD

CHF

B Seculix

@ Tasa de cambio > Nuevo CAD &rarr; EUR (PMC) - Moxzilla Firef.. — &
hd ‘ @ https://pmc.pp-pos.secutix.com/tnin/institution/editExchangeRate.htm?parent|d=CAD8itarg |
@ https://pmc.pp-pos.secutix.co r
P | Tasa de cambio > Nuevo CAD — EUR |
Tasa de cambio
Tasa =
Fecha inicio = 2210/2014 i}

+ NUEVO

SUPRIMIR ULTIMJ

FECHA INICIO  FECHA FIN

CANCELAR

Tal como se cita en secciones anteriores, se recomienda no utilizar esta funcionalidad para
adaptarse a la moneda de los clientes; es decir, con una oferta que siempre pertenece al
mismo pais / moneda. Los TPVs (internet, el banco que hay detras de ellos) ya ofrecen un
tipo de conversion mas realista a los clientes internacionales, y en cuanto a taquillas no
suele ser conveniente el manejo de mas de una moneda.

3.16 Listas de valores (inicializacion)

NOTA

3.17 Emplazamientos y salas (salas)

Las pestafias de emplazamientos y salas permiten ubicar los emplazamientos donde
realizaran los eventos del catalogo.

Emplazamiento > Sitges

General QLT

o

Mombre interno * FR* Sitges
EN
DE
ES  Sitges
Nombre pliblice ® FR *| Sitges
EN
DE
ES | Sitges
Codigo * Sit
Imagen de acceso Seleccionar.
Estado Visible

Emplazamiento > Palau de la Muiisica Catalana

se

Pais

Linea direccion 1*
Linea direccion 2

Linea direccion 3
Codige postal ®
Localidad =
Complemento localidad
Nombre del responsable
Funcion del responsable
Teléfono

Fax
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+34 (ES) 532/957/200
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Emplazamiento se usard habitualmente para determinar un lugar fisico, y area sera cada
una de las salas o espacios fisicos a asociar a un emplazamiento. Mas tarde, se definira una
configuracion fisica, resultado de aunar un area con un mapa de sala.

Este Ultimo paso realmente establece un nuevo nivel de forma que se puede llegar a
plantear un esquema en el que el area no sea algo tan definido como una sala; por ejemplo,
que sea un local. Las configuraciones fisicas serian definitivamente las salas.

En general configuraremos emplazamientos como la ubicacién geogréfica donde esta cada
sala. Para los casos en que vamos a utilizar localizaciones variadas (por ejemplo, para
eventos de terceros), podemos definir emplazamientos genéricos, limitando asi el numero
de emplazamientos y dandole un significado de asociacion.

De la misma forma, se podria definir una sala genérica no numerada para usos polivalentes.

Emplazamiento: nombre interno, nombre publico, cbédigo, imagen de EE
acceso, direccion completa. En la direccion es obligatoria una linea de
calle, cédigo postal y localidad. Es conveniente poner un e-mail de |ow
remitente y se puede ligar con una URL de sitio web. Parque

Restaurante
Sala

Salas: emplazamiento, nombre interno, nombre publico, codigo, tipo. El s
. . . . . . . Exterior
tipo es indicativo, y no tiene mayor funcionalidad.

Carpa

3.18 Configuraciones fisicas (salas)

Es la aplicacion a cada sala (area) de una informacion adicional para definir una sala o
emplazamiento fisico especifico. Lo mas importante que se les define son los accesos, y las
zonas fisicas. Luego serviran para el control de acceso, y la seleccién en pantalla.

Si es numerado, viene de pintarlo ya en el mapa; si no es numerado, se definen aqui a
mano.

Estado

Emplazamiento

Area

Nombre interno = FR* Sala numero §

ES | Sala nimero 0
Codigo Sallum0g
Aforo maximo por seguridad 1850
Tipo de seleccion [Zonag]

Flan Zonas

Zonas + blogues
Imagen

Foto del lugar Seleccionar...

Estado Visible

Aforo maximo de seguridad: es un dato que no se podra cambiar, y que sirve para evitar
errores en la configuracion (por exceso). La mejor opcidn es mayorarlo mucho, y limitar con
el mismo dato que se tiene luego en configuraciones logicas.

Los mapas de sala se definen dividiendo en zonas + bloques. El sistema permite definir si
en una configuracion el espectador seleccionara su asiento basado sélo en las zonas, 0
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también dispondrd de la seleccién de blogues. Es importante notar que esto no es una
restriccion en la seleccion, sino mas bien una mayor segmentacion que facilita que el cliente
encuentre su sitio con mayor facilidad.

Configuracién fisica: emplazamiento, area, nombre interno, cédigo, aforo maximo de
seguridad, tipo de seleccion (zonas / zonas + bloques), imagen y foto del lugar (se ve luego
en el momento inicial de sacar entradas), [accesos], [zonas fisicas].

Debe entenderse que al asociar mapas soOlo apareceran como disponibles aquellos que
estén validados, y a su vez sélo las configuraciones fisicas validadas estaran disponibles
para las configuraciones logicas.

3.19 Perfiles (operadores)

NOTA

3.20 Operadores (operadores)

NOTA

3.21 Administrador organismo (operadores)
NOTA

3.22 Plantillas (herramientas)

Sirve para hacer las plantillas de tickets que se aplicaran en la compra de eventos, visitas,
abonos, pases, membresias, paquetes, servicios, .....

Aqui se definen a nivel individual en destino y formato; es decir, para cada producto y
actividad para la que queremos un disefio particular, definiremos los formato de PDF
(print@home), maovil, térmico y tarjeta identificativa que queramos usar.

Puesto que se puede llegar a generar un numero significativo de disefios, y como para otros
de los datos que se definen en la aplicacion, conviene utilizar alguna convencién organizada
de nombramiento de disefios.

Por ejemplo: Ev1415 0212 Sinfénico PDF, para eventos de la temporada 14/15, en la
actuacion catalogada como 0212 que se realiza en la sala de sinfénicos, version p@h. O
Ab1415 Pianol0_RFID, para el abono de 10 eventos de conciertos de piano, version tarjeta
identificativa de radiofrecuencia (el carnet de acceso, vaya).

En todo caso, el interfaz de listado presenta los habituales botones de

[ Nuevo | T Copiar |[ Bminar ][ Bootar |[ Impotar  |[  Esconder | Nuevo, Copiar, Eliminar,
Exportar, Importar, y Esconder, que permiten una cierta organizacion de los disefios.
Esconder sirve para que el disefio elegido ya no se muestre en la lista bajo la clasificacién
de visibles, y que no se proponga como opcion en aquellos sitios donde se seleccionan los
disefios disponibles.

Exportar, y el posterior Eliminar, puede servir también para borrar del sistema, tras guardar
en cualquier repositorio de documentos, los disefios que ya no se vayan a usatr.

Aunque hay que tener cuidado de no dejar disefios de tickets ‘huérfanos’ de plantillas, ya
gue un ticket que no se puede imprimir generara un error en la venta que podrd no
realizarse o no asignar el evento, sabiendo que una vez generado un ticket se guarda su
impresion y no se necesita la plantilla de origen, queda explicado el hecho de que no sea
necesario guardar el disefio de forma permanente.
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Otra utilidad de la combinacion del exportar - importar es poder disefiar los tickets en
entornos de preproduccién, para posteriormente insertarlos en el de produccion.

Plantillas 1- 15 Entre 15

Disefio inicial para visitas
Billete mévil para Visitas
Primera plantilla de test
InicialBaca

InicialBoca

Maguette mobile pour les événements
Primera plantilla de test
Primera plantilla de test
Disefio inicial para visitas
Billete mdvil para Visitas
Primera plantilla de test
InicialBoca

Disefio inicial para visitas

Billete mavil para Visitas

Nuevo | | Copiar | | Bliminar ‘ | Exportar | | Importar ‘ ‘ Esconder
|:|

Eventos 141023Boca THERMAL fal-secutix2 23.10.2014 09:38 Por PMC@STX_MMO
[] Eventos 141023Mobile. MOBILE maobile-pdf 23.10.2014 09:29 Por PMC@STX_MMO
[] Eventos 141023PDF.POE pdf-secutix2 23.10.2014 09:38 Por PMC@STX_MMO
[] InicialBoca. THERMAL fgl-secutix2 11.06.2014 13:28 Por PUIC@STX_MMO
[7] InicialBoca8N THERMAL fal-secutix2 08.05.2014 10:55 Por PMC_specimen
[] InicialMobile MOBILE mabile-pdf 13.06.2014 10:02 Por PMC@STX_MMO
[] InicialPDF.PDF pdf-s ecutix2 13.06.2014 10:04 Por PMC@STX_MMO
[] preubasconPalau PDF pdf-secutix2 01.08.2014 13:41 Par PMC@PMC_JGA
[] Senicios 140611Boca THERMAL fal-secutix2 23.10.2014 11:08 Por PMC@STX_MMO
[] Semicios 140611Movil. MOBILE mobile-pdf 23.10.2014 11:08 Por PMC@STX_MNO
[] Senicios 140811PDF.PDF pdf-secutix2 23.10.2014 11:35 Por PMC@STX_MMO
[] Taupadak THERMAL fgl-secutix2 11.06.2014 13:28 Por PMC@STX_MNMO
[] Visitas 140611Boca THERMAL fgl-secutix2 02.10.2014 18:04 Por PMC@PMC_JGA
[] Visitas 140611Mobile MOBILE mobile-pdf 11.07.2014 14:44 Por PMC@STX_VLE
[[] Visitas 140611PDFPDF pdf-secutix2 25.09.2014 16:28 Por PMC@pmc_df

Primera plantilla de test

La mejor forma, si ho casi la Unica recomendada, es partir cualquier disefio de ticket de las
plantillas que SecuTix deja instaladas con el arranque de cada proyecto.

Eventos_141023PDF.PDF
® | 4 &8 A F m!l m @ | O | [P] | & € w0 test

Todos los campos AvisolmprEESiOH
A " ’
PR Propiedades | style | visbiidad

¢y EventTitle
Mombre AvisoImpresion
¥ Fecha
< FondoPalau Valores
& Hora (") Parémetro
<5 IVAInduido e -
2y Preco
ins_language
¥ PricelevelCode
@ Browse
iy Sala
Y Tarifa es
¥ Temporada .

Y Unescolmagen

< >
T T T T T T T T T T T T T T T T T "
ol 5 10 15
L . L |||I.I.| IIU’J:I
< Josep vy Birgit —
L S spe_externalMame | 2010711 —
o 2 ene 2012 —
: If i prd_shortHame
I £ asc_esternalbame
Z 25 € IVilnduide
5 < opn_pricelevelCode - o
#imb b cal bbarack de: H [ &E |] r@"&
H i
I vueling LI
W
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El interfaz tiene una cierta similitud con la conocida aplicacién PowerPoint, aunque de forma
simplificada. Si el disefio escogido es un PDF, se nos mostrard la extension necesaria para
un A4; si es para un ticket movil, las medidas aproximadas de inicio seran las de un billete
de 18x7 cm; si es para un movil, las dimensiones son aproximadamente las de un codigo de
barras (2D) x2 en el ancho y x3 en el alto.

En todo caso, cualquier dimensién es siempre susceptible de ser cambiada.

. A= | . ,
Para anadir un elemento, pulsaremos sobre uno de los botones =~ = I gue insertaran un
texto, una imagen o un codigo de barras.

En el caso de los textos, como propiedades tenemos:  EventTitle
nombre: que conviene cambiar refiriéndolo a | rereddes [sule | visbidad
su contenido, para una mas facil identificacién " EventTitie

Valores

posterior.

Valores: que pueden establecerse de 4 @ = sord_extemalame v
formas. A -> seleccionando un parametro, de Opstéteo

entra la lista de variables disponible (como se O Gompuesto

explica en 2 Variables). B -> un texto estatico. .

C -> una expresion estatica (ver también como @

en A su generacién). D -> una expresion L -

compuesta que se seleccionara en funcién del
lenguaje de la institucién, o del contacto del
ticket (para los idiomas cuyas etiquetas se
vean; si falta alguna, debe solicitarse al jefe de proyecto).

en

La pestafia de estilo contiene informacion senersl -
sobre posicionamiento, tamafio, estilo, ... wwes
color y orientaciébn del contenido. La roscn
posicion y el tamafio de la caja que o= 2= s[5

contiene el texto se pueden cambiar remsic

también con el habitual ‘pulsar y mover'y = ** ==

‘pulsar y arrastrar’. Es importante recordar = Tebuhetts T [t B
gue si el texto se sale de la caja asignhada ** baria - el s
en el disefio no se mostrara. Y al mismo " "

tiempo debe tenerse cuidado en asegurar que los textos de etiquetas cercanas no se van a
superponer.

En cuanto a alinear textos e imégenes, es buena idea ubicarlos aproximadamente en el
interfaz, y aprovechar la edicion de los posicionamientos para hacer un ‘copiar y pegar’ de la
ubicacion (y hacerla exacta, en vez de aproximada).

v Orientacién 1] w

Por dltimo estd la venta de visibilidad | Frosecades | stie| visbicad
que establece la posibilidad de que un
campo sea visible, invisible o cualquiera
de las dos cosas pero condicionalmente.
El nimero de condiciones debera estar
entre 1 y 5, y seran de tipo simple; es | [ dstticenseiu v
decir, una variable contra un valor fijo, y | |sctdsricensewm v
acumulacion de condiciones todas CON | .. sriceneeim
AND u OR.

La opcion LIKE admite el uso de * para
referirse a cualquier combinacion de caracteres, y ¢ para referirse a un caracter cualquiera

() Visble () Invisible  (®) Condicional

) El campo es visible si la condicidn es derta (") El campo es visible sila condicidn es falsa

(@) Las condiciones estan ligadas conun ¥ () Las condiciones estan ligadas con un O

£act_distrlicenseMum W

$act_distrLicenseMum W
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(como en SQL). La opcion MATCHES permite el uso de expresiones racionales.

La condicién de visibilidad es igual para imagenes y codigos de barras, y es muy (til para
evitar tener que repetir disefios para productos muy similares, o permitir diferenciaciones en
tickets que van dirigidos a distintos tipos de publico. Por ejemplo; para un billete VIP se
puede poner una condicion que haga aparecer esta etiqueta; o segun el idioma del contacto
se puede hacer aparecer una bandera de un pais u otro.

En el caso de las imagenes todo €s mas 0 Menos @ eseo texto_ticket._secutix.png far
igual, pero sin la opcion de campo calculado, con un

estatico que es la seleccién del archivo de imagen (png o jpeg), y con las opciones de
variable limitadas a aquellas que son una imagen.

Para codigos de barra el uso es similar, y el Unico detalle
importante es que hay que utilizar los campos de pardmetro o calculado para poder forzar el
uso de cédigos 2D (QR).

El icono E sirve para ir a las caracteristicas generales del disefio, que son esencialmente
datos de orientacién y comentarios. Salvo en el caso de disefio termal, en que podremos
insertar una imagen de fondo. Esta imagen de fondo no sera impresa, pero sirve bien para
tenerla de referencia (posicionar los elementos) cuando el papel que vamos a usar esta

preimpreso.
7#% Preco
Ao Puerta

&y Sala

Imagen HERMAL-template_background-20110621-121751-6526.jpeg Recorrer Suprimir

0SCYL 05
LIONEL BRINGUIER (DIRECTOR)
EMMANUEL PAHUD (FLAUTA)

ssin_code spc_externald 2 23 4 ene 2012 20:00 25€  TempS-A
AFORO SIN BUTACAS opn_pricel.e

—5
Faawanter i Bl S o Peral, 2 B s oo —

FrpTI—
47015 bl d Toculon T o3 5 fioa
Capafia CIF: G4746362 tkt_barcodeText

| TestPalauSTDRD P |

El botén (caja de texto) nos permite seleccionar un conjunto de
variables, de las definidas en la opcion de ment (NOTA referencia), para prueba del ticket.
Esta prueba la hacemos desde este interfaz pinchando sobre el botén de la impresora. En
realidad, durante todo el tiempo de la edicién del ticket se habran estado sustituyendo los
campos para los cuales existiera una variable de aplicacion directa.

Informacion sobre como asociar las plantillas de tickets con los modelos de tickets se
encuentra en (NOTA referencia).
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3.23 Conjunto de variables (herramientas)

Define conjuntos de variables que se pueden conjunto de variable

utilizar en el disefio de tickets para probar cémo
se visualizan estos. Se pueden generar tantos

TestPalauSTDRD

como se quieran, y para cada uno de ellos ins_externalame [Falau ge i tusica
asignar valores a cada una de las variables que ins_code [
el sistema representa.

ins_street1 Iin s_sireet!

ins_street2 Iin s_street?

Puede ser interesante definir variables que
‘fuercen’ los tamafos esperados (textos largos),
para asi poder asegurar en los disefios que los s _zipcode fne_zpcode
espacios asignados son suficiente.

ins_street3 Iin 3_streetd

3.24 Edicion mapa de sala (herramientas)
NOTA
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4 Elementos de organismo

A través de las siguientes pestafias, volvemos a encontrarnos como para los elementos de
institucion con la necesidad de ‘Validar cada una de las secciones, para que sea de
aplicacion. Conviene leer la introduccion del punto 3 Elementos de institucién al respecto.

4.1 Caracteristicas organismo (inicializacion)

En esta pestafia se extiende la configuracion del organismo, que se habia iniciado en la
parte correspondiente a institucion. Para los casos en que un organismo se haya
configurado como equivalente a una institucion, se bloqueara la edicion de practicamente
toda la pestafia de general y direcciéon, que en todo caso se configurarian tal como se ha
visto en el apartado 3.1 Caracteristicas de institucién (inicializacion).

El tipo de control de acceso debe dejarse configurado a ‘Secutix (multiples sesiones’ salvo

gque personal de SecuTix indique lo contrario.

En la seccion de pardmetros, se puede definir:

General Direccion [@ayiiyltZe 8 Factura

hora de inicio de la jornada: importante, para
evitar que si se programa algo a partir de las
doce de la noche (tipo, las 00:30), no se
considere como del dia siguiente. Algo entre las
02:00 y las 06:00 son los valores recomendados.
use desglose precio ventas: NOTA (confirmar
donde se ve el desglose).

gestion de cuentas: NOTA

fecha de calculo para el IVA de la funcion: fecha
de pedido / fecha de sesion o visita / fecha de
factura. Este parametro habrd que configurarlo
de acuerdo a la legalidad.

autorizacion pago en espera para un nuevo

Contactos Centralizado
Divisa EUR
Hora de inicio de la jornada ® 04:00

Tipo de gestidn de caja A ciegas

Use desglose precic ventas si @ no

Gestion de cuentas = O s @ no

Fecha de calculo para el VA
de la funcién =

R1 - Fecha pedido

R1- Fecha pedido

R2 - Fecha de sesion o fecha d...
Autorizacidn page en espera | RS - Fecha de factura
para un nuevo contacto *

contacto: si/ no. NOTA
NOTA: domiciliacion bancaria, ver como se integran
pagos en SecuTix.

Importe maximo por defecto en
curso

En la seccion de facturas, se definen:
momento de facturacioén del pedido: nunca / bajo peticion durante el pedido / bajo
peticion después de cierre del pedido / sistematico.
presencia de IBAN/IBIC en las facturas.
instruccién transparente (‘producer mandate’): NOTA.

En general, las instalaciones servidas en los proyectos dejaran todos estos datos
configurados, y solo sera necesario cambiar la hora de inicio.

4.2 Numeros administrativos (inicializacién)

Los namero administrativos permiten (se obliga a alguno de ellos) definir las valores de
ciertos parametros administrativos que aparecen en otros formularios. Igual que en otros
casos, haciendo una pulsacién doble sobre cada linea accedemos a un formulario donde
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podemos establecer un valor para cada numero de una fecha en adelante (hasta la
definicion de un nuevo valor).

4.3 Canales de venta (inicializacién)

La creacion de canales de venta sélo se puede hacer desde la parte de institucion. En la
pestafia de la parte organismo, la definicion se encuentra s6lo en modo consulta. Y se
definen los puntos de venta y el escaparate para la venta en linea y venta tactil; el resto de
la informacion -gastos generales, gastos simples, calendarios de venta, perfiles de producto
y perfiles de actividad asociados- son de consulta de lo que queda aplicado a través del
resto de la aplicacion.

4.3.1 Punto de venta

Los puntos de venta se definen para controlar desde dénde se va a vender la oferta del
catalogo. Un punto de venta para un canal de internet (TicketShop), donde la venta la hace
un sistema automatico, es necesariamente diferente de un punto de venta para un canal de
tipo taquillas / oficinas / teléfono, donde la venta la hace una persona operando un puesto
fisico (tipicamente un ordenador). De la misma forma, un canal de internet tendera a tener
uno 0 muy pocos puntos de venta, y un canal de los otros podra tener un nimero elevado de
operadores asignados.

Los puntos de venta que se generen al pinchar en ‘nuevo’ seran del tipo apropiado para el
canal de venta en el que se ubican.

Punto de venta de tipo fisico (taquillas, oficinas, venta telefénica, ...) presenta las pestanas:
‘General’ con los parametros: nombre interno, cddigo, puesto fisico (seleccionable
de entre los dados de alta en la opcidn posterior a canal de venta).

Divisa: para seleccionar divisas autorizadas, si hay alguna registrada como en uso.
Modos de pago: donde se puede seleccionar qué modos de pago admite el punto de
venta. Este parametro es una herramienta potente para evitar el fraude, y limitar los
medios de registro de pagos. Su uso debe responder a una organizacion y
distribucion responsable de estos.

Punto de venta de tipo internet / TicketShop presenta mas pestafias, y mas secciones a
configurar.

4.3.1.1 Punto de venta (internet): caracteristicas

En la pestafia de general los parametros principales son:

- ‘target internet’: sin restricciones permitira acceder a cualquier al TicketShop, pero si
ponemos conjunto de contactos se activar4d una seccion nueva (a la izquierda)
llamada ‘contactos autorizados’ donde podremos establecer qué contactos son los
autorizados a acceder al TicketShop. Esto, obviamente, implica que para acceder
deberan estar previamente autenticados.

URL: es la URL donde se ubicard el TicketShop. Para todos los proyectos se sigue
una politica + convencion por la que la URL del TicketShop principal sera de la forma
nombre_institucion.shop.secutix.com (donde nombre_institucibn es aproximado, y
muchas veces se sustituye por el codigo de 3 letras atribuido al cliente), y el resto de
los TicketShop deben tener una URL de la forma XXX-YYYY.shop.secutix.com
(donde XXX es el codigo de 3 letras del cliente e YYYY es un codigo pequefio
referente al punto de venta).

En todo caso, debe tenerse en cuenta que el niumero de TicketShop autorizados
suele depender de las condiciones contractuales, y debe ser dado de alta
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internamente por personal de SecuTix; de lo que se deriva que el cliente nunca
deberd variar esta URL y se habra consensuado entre las partes durante la
implantacién del proyecto.

Existe también la posibilidad de contratar servicios de redireccién de dominios, segun
la cual la URL podria ser sustituida por un dominio de segundo nivel; las condiciones
para esto deben ser consultadas con el director de la oficina SecuTix del cliente.
idiomas externos: que permite limitar los idiomas que se mostraran en el TicketShop.

En la pestafia de pardmetros de internet configuramos todo lo que tiene que ver con URLS,
e-mails y otros, que apareceran luego en las diferentes pantallas del TicketShop. Asi como
la necesidad o momento de autenticacién (al inicio, antes del pago, o nunca obligatoria),
maximo montante de un pedido, e identificacion del TPV (configurado por SecuTix, no debe
editarse por el cliente):

- Web institucional: la URL a la que se redirecciona al pulsar sobre el icono del cliente
en SecuTix o en el botén ‘comprar’ / ‘seguir comprando’. Es importante decidir si se
quiere direccionar a la péagina principal de catdlogo de SecuTix
(https://xxx.shop.secutix.com/lists/events, o0 https://xxx.shop.secutix.com que se
redirige automaticamente) o a la pagina de navegacion principal del cliente.

Ayuda: URL de la paginas que se muestran en los textos ‘FAQ’ y ‘Preguntas
frecuentes’.

Condiciones generales de venta: (no mostrado en captura) URL con condiciones
generales de venta.

Proteccion de datos: URL que aparece en los textos ‘Politicas de privacidad’.
Garantias de seguridad: (no mostrado en captura)

Correo electronico de contacto: es el e-mail que se ve en la posicion intermedia en la
barra inferior (con enlace a lo mismo visualizado).

Dénde esta mi asiento: NOTA (preguntar cual se suele poner).

Contacto: URL que aparece en el texto ‘Contacto’.

Mena 1/2/3/4: NOTA (preguntar).

URL cuenta cliente: URL que lleva a la cuenta de cliente. Tipicamente se usara
https://xxx.shop.secutix.com/account/, y es el enlace bajo el epigrafe ‘Mi cuenta’.

URL cas web: NOTA

URL detalle producto: NOTA

ID de contenedor Google Tag Manager: NOTA

ID de seguimiento de Google Analytics: NOTA
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Micesta | Micuenta | B ZFx

Por favor, conéctate o crea una nueva cuenta para hacer tu pedido.

¢Ya tienes una cuenta? ¢Todavia no tienes una cuenta? La informacién requerida al

crear tu cuenta es necesaria

2 + Conéctate y accede a los siguientes servicios: para la correcta tramltamon detu
Identificate con u pedido.

» Compra entradas confidencialidad de tus datos .
» Beneficiate de ofertas personales ara tu seguridad, no

* Sigue el estado de tus pedidos almacenamos tu informacién de
» Mantente al dia pago.

Email mmzsecutix@gmail.com |

L =

["] sigue conectado : Informaciones generales

. Prequntas Frecuentes
¢Has olvidado tu contrasefia? = Contactanos
E———

©2014 SECUTIX | CREADO POR SECUTIX | TESTESECUTIX.COM | POLITICAS DE PRIVACIDAD m |m
— ——

1 Los textos subrayados son los que contienen un enlace

Las pestafias de divisa y modo de pagos son iguales que para los puntos de venta fisicos.
4.3.1.2 Punto de venta (internet): Tema internet

Es la seccidn en la que se personalizan los logos y colores del TicketShop, y que permiten
mimetizar la navegacion para que el cliente, al entrar en el portal de SecuTix, tenga la
sensacion de seguir en las paginas web del dominio donde comenzo su navegacion.

La estructura de las paginas de SecuTix viene dada por el propio funcionamiento de SecuTix
y la informacion que se debe proveer; pero aun asi la personalizacion es suficientemente
potente y flexible como para conseguir el efecto anterior.

De entre los parametros mas relevantes de las pestafias de Estructura general y Contenido -
ver captura de pantalla méas adelante-, se pueden destacar:
logo: jpeg o png de no mas de 200kb que aparecera en la esquina superior izquierda
de la pantalla, y que sirve para redireccionar a la pagina definida como principal. En
realidad, al ser un logo, deberia introducirse alguna imagen mas bien pequefia.
Idiomas: establece si se muestran como banderas, iniciales, o ambos.
‘transparente’: en cada seccion donde se ofrece transparente, existe la opciéon de no
aplicar color de fondo.
imagen de fondo: es la imagen que se presenta en la zona central de la pantalla. No
se visualiza entera, si la longitud de la pantalla de acuerdo a su contenido no lo
necesita. Y tampoco se ‘replica’ (repite) hacia abajo, en caso de que la longitud de la
pantalla sea muy larga.
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area principal: se refiere a lo que no es el menu de opciones de ‘tu cesta’ e
‘informaciones generales’. Es una forma -contraria- a decir si el menu se pone a la
izquiera o a la derecha.

Titulo fuente: (o més bien, fuente del titulo) es obligatorio es establece el tipo de letra
a usar en el titulo.

Al introducir los parametros debe recordarse que la ‘zona exterior’ es lo primero que deja de
verse cuando el ancho de la pantalla no es suficiente; la zona interior tendria un ancho ijo’.
Pero este ‘fijo’ esta entre comillas, porque cada vez que se reduce el ancho del navegador,
se ira adaptando a lo disponible, primero poniendo el menu en la parte inferior, y més tarde
reduciendo alin mas el espacio utilizado por todos los elementos. Es la caracteristica de
SecuTix de disefio adaptativo.

Todos los colores se pueden seleccionar de entre una paleta limitada que se ofrece, o
escribiendo en texto el cédigo RGB (RRGGBB = 6 cifras de 0 a F, hexadecimal) del color.

Encabezado Micesta Micuenta | B FX

Tucesta

Tu cesta esta vacia.
¥

La esquela de la Torracha
Zona exterior, para desde el jueves 30 octubre 2014 hasta el viernes 31 octubre 2014 + Politica de Privacidad
color exterior

Teatro Principal, Badalona « Preguntas Frecuentes

= Contctanos
Comprar ahora

Jazz en el corazén
desde el viernes 7 noviembre 2014 hasta el viernes 21 noviembre 2014
Teatro Principal, Badalona

Textos
Comprar ahora

Zona de fondo, para

Los Macbez color de fondo e

imagen de fondo
domingo 16 noviembre 2014 20:00 -
Teatro Principal, Badalona

Traducciones
desde el jueves 27 noviembre 2014 hasta el viemes 28 noviembre 2014
Teatro Principal, Badalona

_
Pie de pagina ©2014 SECUTIX | CREADO POR SECUTIX | COM | POLITICAS DE | CONTACTO | FAQ

4.3.1.3 Punto de venta (internet): redes sociales

Permite la integracion de login de SecuTix a través de la identificacion con Facebook,
Google o Twitter. En el caso de Facebook permite también especificar si ofrecerda el
compartir la compra realizada por el usuario en su muro, y si quiere que se le ofrezcan
eventos en el.

NOTA: cdmo conectar y mirar a ver si tiene repercusion comercial.

4.3.1.4 Punto de venta (internet): aplicaciones moéviles

NOTA: ver si se mete algo.
Debido a la novedad de esta seccion, se recomienda que el usuario se ponga en contacto
con su jefe de proyecto para mayor informacion, actualizada al maximo nivel posible.
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4.3.1.5 Punto de venta (internet): contactos autorizados

Es una pantalla que lista y permite seleccionar contactos, que seran los Unicos que puedan
acceder al TicketShop (previa autenticacion). Esta pestafia esta activada, tal como se
explica en el punto anterior 4.3.1.1 Punto de venta (internet): caracteristicas, si el ‘target
internet’ se pone a lista de contactos.

4.3.2 Escaparate

La pestafia de escaparate permite definir articulos o productos que se presentaran en la
portada del TicketShop de forma destacada. Al definir un nuevo elemento de escaparate
tendremos que elegir entre dos opciones: producto; o articulo, subcategoria de publico y
cupo.

Se pueden definir tantas lineas de escaparate como se quiera.

Para el caso de articulos, hay que elegir familia de productos, temporada, [actividad], dia de
aplicacion, productos/articulos a ensefar, [cupo/contingente], categoria de publico vy
subcategoria de publico. A la vista de que practicamente todos los campos son obligatorios,
y que no existen opciones generales (p.e.: no se puede dejar en blanco la subcategoria de
publico) se hace claro que es una opcion de escaparate muy especifica.

Familia de preductes * Visitas

Temporada * Saison 1 Demostx
Actividad Vistas

TODO Date de la visite * (i

Producto(s)-Articulo(s) * Seleccionados y ordenados

] [#] =] ]

Cupo Internet
Categoria de plblico Contacto abonado

Subcategoeria de plblico * Tarifa abonados

Para el caso de productos, en realidad se refiere a actividades y productos.

Familia de productos Evento

Temporada * Saison 1 Demostx

Actividad 1 Evénements spectacle vivani
Frend -
Mombre del producto Evonto
Productor / Asociado Seleccionar. G Tienda
Producta(s) * No seleccionados Seleccionados y ordenados Competicion
Visitas
Anthony Kavanagh = Pazes con fecha
Carla Bruni Pases con fecha
Enfantillages Pases sin fecha
. +
Etienne Daho Abono
Federico Lambrusco Paguetes
Inconnu & cette adresse Producto Libre
L'apprenti magicien Servicio
Le Lac des cygnes o Bone
Miembro
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Se especifica la familia, temporada y a partir de ahi se pueden elegir los productos que se
quieran ayudado en la seleccién de unos filtros previos. Para visitas, eventos, competicion y
pases, se clasifica la actividad/producto, y no se filtra por sesion / fecha.

4.4 Puestos fisicos (inicializacién)

Los puestos fisicos en SecuTix definen e identifican una localizacion desde la que se accede
a la plataforma. Es obligatorio para poder acceder al modulo de ventas tener un puesto
fisico correctamente identificado y registrado a un usuario. Esta medida es obligatoria como
elemento de seguridad ante fraude y falta de trazabilidad de operaciones.

Por motivos de trabajo, el personal de SecuTix suele tener definidos sus propios puestos
fisicos. Para distinguirlos de los de los clientes, los puestos de SecuTix se nombran como
STX_XXX; donde STX significa SecuTix, y XXX es el identificador de cada persona. De la
misma forma, se aconseja que el cliente nombre sus puestos fisicos como YYY_XXX, donde
YYY seria el cédigo del cliente de cara al proyecto, y XXX (de 2 a 4 caracteres) podria ser
un identificador. La ventaja de este esquema es que el nombre del puesto fisico se puede
asimilar a su codigo, que a su vez se puede asimilar al ‘login’ (usuario de entrada) de cada
persona a la aplicacién. Esto facilita posteriormente mucho la visualizacion e interpretacion
inmediata de los accesos a y ejecucion de acciones en la aplicacion.

La ficha basica consta de: nhombre interno, cédigo, identificador de puesto.

El identificador de puesto debe generarse pulsando el botdén ‘detector de puesto’, que
conseguira un identificador tnico basado en el ordenador en el que se ejecuta. Obviamente,
no se podran registrar dos puestos fisicos con el mismo identificador de puesto; esto implica
que si un operador de administracién esta dando de alta puestos fisicos, debera poner un
identificador provisional de forma manual, hasta que pueda ejecutar el proceso en el
ordenador del interesado (y preferentemente bajo registro del usuario al que vaya a quedar
adjudicado).

Identificador técnico 429264847

Mombre interno * FR* STX_MMO

ES | STX_MMO
Cadigo * STX_MMO

Identificador de puesto * Bae145954d4d

DETECTOR DE PUESTO

Nimero de pago
Emisor entrada
Sitio Seleccionar.

Saltar los menis de madulos
externos

Puntos de venta aquilla = STX_MMO (En funcionamiento

La segunda parte de la configuracién del puesto fisico es la adjudicaciéon del material de
escritorio que le acompafia. Este material puede ser un cajon de caja, un codificador de
cheques, una impresora ‘normal’, una impresora de tickets, una pantalla de informacion al
publico y un TPE.

Todo ello se dara de alta en la pestafa ‘material’ y se clasificara en las subpestanas de
‘orden del material’.
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Puesto fisico > STX _MMO

General
Material i 1
i Tipo | Todos Estado | visible
Orden del material
Ecran public
L # NUEVO | = SUFRIMIR | Bl OCULTAR DUPLICAR 2
Imprimante a billets
Imprimante & documents NOMBRE INTERNO  CODIGO PUERTO/NONMBRE TIPO SUBTIPO MATERIAL
Imprimante RAR <@ Boca Boca_MMo Boca_MMO Impresora Entrada BOCA DT275/entrada
<@ Boca_MMZ Boca_MM2 Boca_Mm2 Impresora Entrada TODO_ES BOCA DT20...
<& Caja_MMO Caja_MMO COM10 Caja Estandar TODO_ES Tiroir-caisse
<& POF POF_MMC POF_MMO Impresora De oficina Impresora DOC
2 Material : ST{_MMO > | @  Material : STX_MMO > Nuevo (DEMOSTX) - Mozilla Firefox = =
8 https://demostx. pos.secutix.com/tnin/tools/editPhysicalDeskHwTicketPrinter.h | B https//demostr pos.secutix.com/tnin/tools/createP hysicalDeskHardware. htm?parentld=420:
B B cuaroarYcerrar | @ m .
Material : STX MMO > Nuevo
Material : STX MMO > Boca_MM2
Tipo *
TSP Caja
. . Subtipo
Hombre interno FR *| By MM2
oca ) Codificador cheques
EN Material *
Impresora
DE Impresora de recibos
ES Pantalla
Codigo * Boca_MM2 TPE
Tipo
Subtipo
Material 0DO DCA DT200KX
Mombre [dgico * Boca_MM2 CANCELAR
TODO Ticket size * Seleccionar
Bandeja * 1

Corte *

Ningin

Para cada tipo de material hay que especificar:

nombre interno.

cabdigo.

nombre légico: es un nombre que usa la aplicacion para ligar el equipo légico con el
equipo fisico, gestionado por el sistema operativo. Para que se de esta conexion es
obligatorio que el nombre sea el mismo en ambos sitios. Por ejemplo: si
configuramos una impresora de PDFs (la mejor opcién para sacar documentos) y
tenemos instalado el PDF Creator, que se llama PDF Creator en la seccién de
impresoras del Windows, en SecuTix también debera poner PDF Creator en nombre
l6gico. Para otros programas, o para otras impresoras térmicas que no pasan por un
PDF, tendriamos que seguir la misma légica.

tamanio de ticket (si se aplica): tamafio de ticket, a seleccionar de entre las opciones
configuradas en la parte de Institucion -> Herramientas -> Tamafios de ticket.

corte (s6lo para impresoras térmicas): que ofrece la posibilidad de que la impresora
corte las entradas una a una, solo al final de cada pedido (imprimir todas de un tiron),
0 nunca (caso en que se supone que el papel viene troquelado y las corta por ahi el
operario).

Es una buena opcién configurar impresoras PDF y/o térmicas para todos aquellos terminales
(puestos fisicos) que vayan a tener que hacer venta de entradas. Aunque para los casos de
venta en oficinas y/o atencion telefonica, se puede optar por envio de entradas por e-mail /
depdsito de la entrada en la cuenta de cliente; lo que significa que al no necesitar impresion,
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si la dejamos sin configurar, también evitamos en cierta forma el fraude interno o errores
derivados de una impresion interna.

4.5 Cupos (inicializacion)

Permite, para los pases sin fecha y los pases con fechas, definir qué cupos estaran
disponibles (segun la definicibn de cupos que exista de la configuracion a nivel de
institucion).

La navegacion es algo diferente de la i D

del resto de la aplicacion, por lo que

debe prestarse atencién. Se limita a la

seleccidn del tipo de pase, y a mostrar

las ventanas de selecciobn de cupos =T
autorizados / no autorizados
(disponibles). Es necesario grabar los — Cupos disponibles Epr
cambios con el botén de grabar (Un . :
disquete, cuidado que se ve un poco G =

mal) que se ven en la barra superior.

4.6 Costes de envio (inicializacién)

Permite definir los costes de envio asociados a los medios de envio definidos. Un coste
puede estar definido para mas de un medio, y esta ventana y sus pestafias agrupan un
concepto similar a lo que para tarifas son la definicion de las tarifas mas la definicion de las
tablas de valores.

Un coste de envio se define con su propia

=+ NUEVC | = SUPRIMIR
tasa de IVA’ y puede eStabIecerse un COSte FECHA DESDE FECHA HASTA CIFRA UNTARIA COSTES FUOS (NO EDITABLES)
cero (envio gratuito) a partir de una cierta . e 00E ne
cantidad; asi como la exencion de envié para [& Cantidad costes envio (PN
pedldos gratUitOS' | B https://pmc.pp-pos.secutix.com/tninforganization/editShipmentFeeTable.htm?pare
En la pestafia ‘tabla de costes de envio’, mas Cantidad costes envio
que una tabla tenemos una definicion por
franjas de tiempo, al estilo de la que hay para Fecha desde w0 B
la definicion del IVA. Fecha hasta &=
Es necesario establecer una fecha, una Cifra unitaria* g
cantidad de coste (en euros), y la condicién
de si el coste es editable o no (en taquillas Costes fips (no ediables) O s @ o

internas, no se aplica a internet).

Coste de envio: nombre interno, nombre externo, cédigo, codigo IVA, modos de envio,
[gratis desde], gratis para pedidos gratuitos, cantidad + fecha de aplicacion + posibilidad de
modificacion.

4.7 Documentos para enviar (inicializacion)

Defln(_e, los docu[n(_-:‘ntos a enviar por canal de_ venta ¢y Documento para enviar > Nuevo
y accién. Esta ultima puede limitar algo el tipo de
documento a enviar, que en principio puede ser

Canal de venta * Taquillas - Test
Tipo de accién * Venta
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uno de los siguientes: carta adjunta, factura de orden, RAR (recomendacion), recibo de
orden de compra, resumen del fichero, resumen del pedido.

Los documentos se enviaran acorde a lo establecido en su definicion. Es conveniente
consultar con los consultores SecuTix sobre esta seccion y las implicaciones que puede
tener.

4.8 Rango de facturas (inicializacion)

Define la base de numeracion que se usard para las facturas. Los campos necesarios son:
fecha de inicio, [fecha de fin], [prefijo], nUmero de inicio, nimero de fin, umbral de alarma.

El umbral de alarma se toma para emitir un aviso una vez que, alcanzado, se entiende que
es necesario tomar alguna accion por los administradores.
El formulario contiene campos informativos de Ultimo namero utilizado y saldo a asignar.

4.9 Preguntas (inicializacion)

(esta funcionalidad es nueva en el momento de documentacion y esta sujeta a posibles
cambios)

Es posible en SecuTix ofrecer un cuestionario al cliente en el momento de la impresiéon de
un ticket. Este cuestionario recogerd campos susceptibles de ser incluidos en la impresién
del ticket, a la par que informacién sobre el cliente para analisis posterior en el CRM.

Ejemplo de un campo que puede ser necesarios son DNI / pasaporte, necesidades
especiales de atencion, altura, ..... Las preguntas que se definen en esta seccion se
agrupan en cuestionarios en la seccion de Organismo -> Catéalogo -> (Varios) Cuestionario.

Los campos a rellenar son:
- nombre interno.

nombre publico: sera el que se vea en el cuestionario.
codigo.
tipo de respuesta: booleano (verdadero/falso), nimero, fecha, teléfono, e-mail, texto,
seleccién Unica, seleccién mudltiple, direccion. Para el caso de elementos que lo
requieran, como seleccién mdltiple, se activara en la parte izquierda una seccion
nueva de menu ‘Elementos de respuesta’ donde se puedan definir las opciones o
valores con que dara opcion de respuesta al usuario.
respuesta por defecto: opcional.
copia de respuesta automatica: que implica que si el usuario esta registrado y ha
rellenado un cuestionario similar, se copiaran en principio las respuestas que ya
hubiera dado para esta pregunta.

4.10 Temporadas (inicializacion)

Las temporadas son un tiempo de actividad al que asociamos el catadlogo del organismo. Lo
habitual es que sean anuales, correspondiendo a los periodos de actividad del organismo.
Pero se pueden definir temporadas orientadas a cubrir cada tipo de actividad.

También pueden estar superpuestas en el tiempo (més de una activa al mismo tiempo), y
estar superpuestas a méas de un periodo fiscal / contable del organismo.

Es importante entender, comprender e interiorizar varias cosas:
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muchas comparaciones e informes se basan en temporadas. De ahi que si no
englobamos bien la actividad, estos informes pueden perder valor o incluso ser
inatiles.

las temporadas se abren y cierran en funcién de sus fechas de aplicacion. Una vez
cerradas, no deben volver a abrirse.

todas las secciones de configuracién de temporada, catalogo y salas se aplican a
nivel de temporada. No se cruzan configuraciones de una temporada a otra, y la
Unica forma de aprovechar una configuracion (salvo unos pocos casos sueltos) es en
el momento de la generaciéon de una temporada, que se puede realizar duplicando
una ya existente.

Para las partes de la aplicacion que S€ i pemostxcam | | secd @ Contexto organisme (DEMOSTX) - Mozil.. = =
COﬂfIguran pOF temporada, (0} por . | HIOWN:‘ | B https://demostrpos.secutix.com/tnsk/arganization/editOrganiz: |
temporada + actividad, es necesario

hacer previamente la seleccién de la
temporada [+ actividad] activas durante

Contexto organismo

la configuracion. Eso se hace pulsando Organismo | Demo SecuTix

sobre el boton que aparece a la Temporada | Saison 1 Demostx

derecha de los iconos de inicio + Actividad | Vistas

institucion + organismo + canal de

venta, de la linea superior; en el [ cursone

ejemplo de la captura de pantalla, es
donde pone ‘demo SecuTix'.

Una vez pulsado, se abre una ventana que permite seleccionar en qué organismo,
temporada y actividad vamos a ‘ubicarnos’ para continuar la configuracion. Caso de cambiar
alguno de estos parametros, se recargara el interfaz situdndonos de nuevo en la seccion de
inicializaciéon de organismo.

La definicion de una temporada incluye los siguientes campos: nombre interno, hombre
publico, cddigo, fecha de inicio, fecha de fin, fecha inicio de venta, -y en parametros-
opciones productos autorizados (si/no), descuento de las cuotas de aplicacién (inicialmente
mal traducido en la etiqueta por ‘descuento de la cuota de abonados’) (si/no), exceso de
reservas permitido (si/no), [% de exceso permitido], [dias maximos de confirmacion para
opciones], [dias de antelacidn necesarios previo a la funcion].

Para que una temporada esté activa, es necesario primero validarla, y mas tarde ponerla en
funcionamiento.

@orues El boton de duplicar temporada, se concibe como una herramienta para configurar
las nuevas temporadas basadas en las ya existentes. Esto se debe a que la mayor parte de
las veces una nueva temporada contiene la misma o muy similar informacion a la temporada
anterior.
Pulsando en este botdn se generara una nueva temporada, en estado de ‘en preparacion’,
para la que debemos tener en cuenta:
- es necesario validar la temporada, las actividades, las configuraciones légicas, y las
tablas de tarifas.
hay que crear los calendarios de venta y validarlos, y crear los perfiles de actividad
para cada actividad y validarlos.
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4.11 Subcategorias de publico (inicializacion)

Las subcategorias de publico es la division del publico, sobre la divisién de categorias ya
fijada por SecuTix, que necesitamos establecer de cara a formalizar el sistema de tarifas
para la oferta.

Se basa en las categorias de publico, las cuales estan prefijadas por el sistema y son:
colectivo abonado, colectivo ocasional, contacto abonado, contacto ocasional, contacto
socio, grupo abonado,
invitado.

Las categorias de tipo
colectivo se mostraran sélo en Categoria de plbico* |

Subcategoria de publico > Nuevo

los puntos de venta de tipo Rango * g
colectivo, las de contacto en Homare nfermo © Contacto abonado
las de tipo un solo contacto, Contacto ocasional
las de grupo en los canales S

de venta de grupos. Los tipos Nombre piico* Invtado (ibre de impuestos
abonados seran los que se EN

muestren para la obtencién de =

ES

un abono, y los ocasionales
seran para la venta ‘normal’
de Cllentes que no eSten Cantidad minima por operacion
abonado. El contacto socio es ETRp =Y

Cantidad maxima por

aquel que tlene aCtha una operaciin (solo por Internet)
membresia Validacion Externa Seleccionar.

Codigo *

Tipo plblico * Seleccionar.

La ficha de subcategorias de publico requiere de los siguientes campos: categoria de
publico, rango (orden en que se muestra), nombre interno, nombre publico, cédigo, tipo de
publico (s6lo se usar posteriormente para estudios estadisticos), [cantidad minima a
comprar por internet], [cantidad maxima a comprar por internet].

Debemos generar tantas subcategorias de publico como variantes de tarifas vayamos a
necesitar después. Por ejemplo: si queremos tener un precio para el publico general, otro
para jubilados, para mayores de 65 afnos, poseedores de la tarjeta OcioTurismo, e invitados,
sera necesario generar una subcategoria para cada uno de ellos como ‘contacto ocasional’.
Si ademas, se quiere vender a grupos con esas subcategorias habra que generar los
duplicados para ‘colectivo ocasional’. Suponiendo que ademas se vaya a permitir que la
compra de abonos (cada evento de un abono) tenga una tarifa especial para cada uno de
esos colectivos, habria que generar también la subcategoria correspondiente bajo las
categorias de ‘contacto abonado’ y ‘colectivo abonado’. Afiadiendo lo mismo para ‘contacto
socio’ si las tarifas especiales se asocian a alguien que tenga la tarjeta membresia.
Recordamos en este péarrafo que las tablas de tarifas son tablas que en sus columnas llevan
cada una de las categorias de asiento disponibles, y en sus filas cada una de las
subcategorias de publico disponibles. Ademas, estas subcategorias de publico se
multiplicaran combinatoriamente para el caso de los diversos abonos y membresias
disponibles (ver 4.12 Niveles de precio (inicializacion)).

La categoria de invitados se clasifica asi para poder analizarla conceptualmente, pero no
impide que en algun caso (o todos) se puedan establecer precios 0 (invitacion a la postre)
para los precios asociados al resto de categorias de publico.
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Por la importancia que puede tener en la visualizacion posterior, la generacién del codigo de
subcategoria de publico deberia mostrar al maximo posible la condicion de la misma,
especialmente la categoria de publico.

De la misma forma, al humerar los rangos es recomendable utilizar significacion numérica.
Por ejemplo, usar formato de nimeros XYY, donde X representa la categoria de publico, e
YY la subcategoria en el orden deseado, manteniendo la numeracion para subcategorias a
través de las diferentes categorias. Ejemplo del ejemplo, poner 107 a parados en contacto
ocasional, 207 en colectivo ocasional, 307 en contacto abonado, 407 ..... aunque los 201 a
06, 301 a 306, .... no existan.

Debe tenerse en cuenta que en algunas configuraciones de la aplicacion podemos querer
asimilar el uso de subcategorias de publico a cupos, o incluso a canales de venta. Esta
configuracion es posible, pero nunca debe ser realizada sin un andlisis completo de sus
implicaciones, y sin conocer el modelo de oferta que se va a realizar; para asi garantizar que
puede representarla.

4.12 Niveles de precio (inicializacién)

Tal como se ha introducido en el apartado anterior
de 4.11 Subcategorias de publico (inicializacion),
los precios en las tarifas se desarrollan de forma TR
diferente para el publico abonado y el que tiene una

Nivel de precio

CATEGORIA DE PUBLICO PRINCIPAL CODIGO REDUCCION (%)

tarjeta de membresia. Pero como esos precios ... r10PD) 1000
pueden ser diferentes segin el abono 0 la e Ao10PF 10,00
membresia del cliente, es necesario definir cuantos s ADCIE100 15,00
niveles de precio se van a tener. Hiembre MeAmigPa 15,00

Un nivel de precio se define a partir de un tipo (abono / miembro), y un cédigo. También
existe un campo de reduccién (%) que no es de aplicacion automatica (SecuTix no aplica
reducciones de precio directas por %, aunque existe una herramienta de céalculo basada en
este dato como sistema de asistencia).

4.13 Tipos de tarifa (inicializacion)

Define tipos de tarifa, y a cada tipo de tarifa se le asociardn una o varias tablas de tarifas; es
decir, no debemos confundir un tipo de tarifa con la tabla de tarifas en si. Las clasificamos
segln se usen para eventos, visitas o pases con fecha (luego sélo se podran usar en cada
sitio las de cada tipo). El resto de productos de SecuTix tienen tablas de tarifas asociadas
directamente en su ficha.

Los tipos de tarifa se asocian a perfiles de actividad, que al ser asociados a canales de
venta determinan qué precios se aplican en cada uno de estos.

Debido a esta variedad de tarifas en funcién de canales de venta, subcategorias de publico,
y otros elementos, es conveniente tener el esquema general de tarificacion antes de
comenzar a introducirlo, para asegurar que el modelo usado es capaz de soportar la
tarificacion que se quiere aplicar.

Tipo de tarifa: familia de producto, nombre interno, nombre publico, cédigo, color.

El color puede ser interesante disefiarlo en funcion de otros elementos con los que la tarifa
vaya a presentarse asociada al publico (segun canal, cupo, categoria, ....).
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4.14 Tipos de producto (inicializacién)

Es una categorizacion que se usa para clasificaciones posteriores de cada uno de los
productos. Se hace para las secciones de tienda, pases con fecha, pases sin fecha, abono,
paquetes, producto libre, servicio, bonos y membresias.

Es buena préctica tener al menos un tipo de producto definido por tipo de producto que se
tenga disefiado. En caso de que para cada tipo de producto haya varios productos de
diferentes naturalezas, es bueno generar un tipo de producto para cada una de esas
naturalezas. Por ejemplo: si en servicios tenemos productos que son libros y CDs de
acompafamiento a eventos, audioguias para visitas, servicio de aparcamiento, y tarjetas
regalo para un comercio cercano, es razonable generar un tipo de producto para cada uno
de estos tres tipos.

Tipo de producto: familia, nombre interno, nombre externo, codigo.

4.15 Gastos simples (inicializacién)

Gastos simples son comisiones por linea de pedido. Es como si fuera los tipos de tarifa,
pero para gastos (aqui no se definen valores).

Gasto simple: nombre interno, nombre externo, codigo, tipo (poner reservas), tipo de
operacién (venta/reserva, opcién, cambio por organizacién, cambio por cliente), tasa de iva.

La tasa de IVA de un gasto no tiene por qué coincidir con la linea que genera el gasto. El
tipo de operacién es importante ponerlo bien, ya que cuando realicemos una operacion sélo
se mostrara el gasto simple (la comision), si esta bien categorizado. Es importante tener en
cuenta que si establecemos una comisién de emision de entrada, probablemente haya que
establecer la misma comisién de cancelacion de entrada; porque asi si se realiza una
cancelacion, aparecera esta comision de cancelacién, con signo negativo y se cancelara la
comisién inicial. Por supuesto, para el caso de las comisiones por operacion sean
reintegrables en alguno de los canales.

4.16 Subtemas (inicializacién)

Subtemas es la ramificacion de los tema (definidos en organismo), con las que
clasificaremos la oferta del catalogo. Es imperativo definir al menos un subtema para cada
uno de los temas que se vayan a utilizar, puesto que los eventos/visitas/productos
configurables no pueden estar asociados directamente a temas.

La configuracién se puede hacer por niveles, y no hay un limite para los niveles disponibles.
Un ejemplo de subtemas para una sala de conciertos podria ser: en tema de conciertos,
concierto sinfonicos, conciertos de camara, conciertos infantiles; y en tema varios, servicios
adicionales, eventos, y productos accesorios.

4.17 Actividades (inicializacién)

Actividades se refiere a aquella parte del catadlogo de la entidad compuesto de visitas,
eventos y competiciones. Lo habitual es registrar una actividad por cada tipo de estas, pero
se podrian modelar por separado.

A la hora de configurarlas es necesario tener presente que solo se podra configurar una
actividad al tiempo (ver caja de seleccién explicada en el apartado NOTA: poner apartador).
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Los campos principales son nombre interno, nombre publico, cOdigo, |sssesamics e
familia de producto (mala etiquetacion, que deberia ser mas bien familia |

de actividad; evento / visita / competicidn), tipo (ver captura de pantalla), |

fecha inicio, fecha de fin, fecha de inicio de venta. {Paraue de atracciones
Es importante tener en cuenta que las fechas de existencia de un .
actividad tendrd que estar dentro de las fechas de existencia de la |
temporada que la contiene; a su vez que las visitas / eventos / E‘M
competiciones que se engloben en la actividad, deberan estar entre las

fechas de esta.

Actividades N . /\./ividad > Nuevo
Caracleristicas

Nombre interne =

s NUEVO | = SUPRIMIR | + VALIDAR | B PONER EN FUNCIONAMIENTO
NOMBRE INTERNO  CODIGO ESTADO FAMILIA PH cA
> Eventos Eventos En funcionamiento  Eventos

» Vistas Visitas En funcionamiento  Vistas e Es*

Codigo
Familia producto

ipo

Fecha inicio =
Fecha fin =

Fecha de inicio de la venta = =

Los campos de la pestafia pardmetros son autorizacion de opcidn sobre los asientos,
descuento de los cupos de abonos (esta mal traducido en el interfaz), exceso de reservas
permitido [y %], [dias de confirmacion tras la opcion], [dias de confirmacién de la opcion
antes de la funcién], y posibilidad de venta fuera de abono.

4.18 Variables de confort (inicializacion)

Son variables que se podran definir en algunas partes  v; variable de confort > Nuevo
(productos esencialmente) y que mediante los ‘campos

libres' 1 a 6 permiten definir informacion ad-hoc que

pueda ser controlada luego (como por ejemplo, e = Autor

mostrarla en el ticket) =
. . X Mombre |IL'.|Z|iCC ES * | Autor

Variable de confort: nombre interno, nombre publico, ca
codigo, [cédigo de la plantilla de ticket = variable =
equivalente a referenciar cuando se disefian las codee Autor
p|an'[l||aS para tICketS] Codigo de la plantila del ticket

. . ) ~ . Seleccionar..
Ejemplos de variables de confort pueden ser el afadir Texto ore 1
campos de autor, compositor, afio de estreno, localidad Texto lbre 2

Texto libre 3
Texto libre 4
Texto libre 5
Texto libre &

de un equipo, .....

4.19 Configuraciones logicas (sala)

Se basan en las configuraciones fisicas y son las configuraciones de sala o espacio que se
aplican realmente a cada actividad (evento / visita / campeonato). Necesitamos definir una
configuracion légica por cada disposicion diferente de la suma de configuracion fisica +
distribucion de:
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- categorias légicas de asiento
- cupos logicos
- zonas logicas
- distribucién de seleccién éptima
- invalidacion de asientos.
Todos estos elementos citados son los que sirven para definir la configuracion Iogica.

En principio, para una configuracién légica ya aplicada a un evento en el que se tiene
vendida parte del aforo, se permiten hacer 'todo' tipo de cambios. Pero por motivos de
fiabilidad, limitamos el uso a invalidar asientos y reasignar cupos (no se pueden afadir
asientos numerados); considerando que luego no se podran modificar directamente en una
sesién. Y cambiar la configuracion logica también deberia hacerse sin eliminar lo ya
vendido.

Se debe procurar siempre un disefio que no multipligue las configuraciones légicas en el
tiempo en exceso (por la dificultad que tendria luego trabajar con ello).

Para una configuracién l6gica se necesita: nombre interno, nombre externo, codigo,
distribucion de categorias l6gicas de asiento, distribucion de cupos légicos, y distribucion del
mapa de color (configuracion optima de asignacion de asientos).

Una configuracion logica se inicia seleccionando una configuracion fisica. A esta le
afadimos una cantidad de aforo de seguridad (mayorado o no frente al maximo real, segun
las condiciones en que vayamos a usar la configuracién), una imagen que se presentara al
seleccionar asientos, nombre interno, nombre publico, cdédigo, e informacién sobre
disponibilidad de subtitulos.

Diferentes configuraciones logicas, con diferente nombre interno, basadas en la misma
configuracion fisica (e incluso en diversas configuraciones fisicas) serd razonable que
lleven el mismo nombre publico; puesto que las diferencias de configuracion son irrelevantes
para el publico que siempre asociara la misma sala con el mismo nombre.

4.19.1.1 Categorias ldgicas de asiento

Es la relacion que establecemos entre las categorias generales de asiento disponibles en la
aplicacion, y las categorias l6gicas especificas de esta configuracién. La relacion es de una
de las primeras a una o ninguna de las segundas; y su hombre puede variar.

# NUEVO | = SUPRIMIR

RANGO CATEGORIA DE ASENTO NOMBRE INTERNG CODIGO COLOR OPCION AUTOREZADA

1 Zona A Zonak Texto no
z Zona B ZonaB no
3 Zona € ZonaC Texto no
Y T Zonad "
o =
8 Palcos VIR Zona no

4.19.1.2 Zona l6gica

Las zonas logicas son la aplicacion directa de las zonas definidas en el mapa de base. Lo
gue se muestra en esta seccion es la aplicacion. Aunque parezca que soélo se puede realizar
consulta de datos, haciendo una pulsacion doble sobre cada linea podemos acceder a una
pantalla con informacién extendida de la zona, y donde se permite cambiar -para y entre
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zonas no numeradas- la asignacién de cupos de asientos, asi como la cantidad de ellos que
deben estar bloqueados, y su categoria de asiento asignada.

ZONA FiSICA CODIGO TPO CATEGORIA DE ASENTO AFORO FISICO AFORO LOGICO MAX.  AFORO LOGICO AFORO DISPONIBLE
Central dcha CentDcha Numerado 421 421 179 17

Central izda Centlzda Numerado 421 421 169 167
Lateral dcha LateDcha Numerado 269 269 0 0
Lateral izda Latelzda Numerado 260 269 o 0
NoNumerada Nohum Asiento no nume... General No Numerada 1380 1380 1032 1032

Zona légica

Zona fisica Mot

Tipe de numeracidn

dziento no nUmMerado

Aforo fizico 1380

Aforo logico méax. * 1380

Nimero no valido * = 348 Estan bloqueados * 0
Aforo légico 1032

E=tan blogueados - 0| (suma de cupos bloqueados)

Aforo disponible 1032

Categoria de asiento General No Numerada

Acceso Acceso unico

Lounge

4.19.1.3 Mapa

La edicién del mapa de sala se realiza para realizar la asignacion a cada asiento de sus
caracteristicas puntuales de ultimo nivel, asi como para dibujar el mapa de calor (segun el
cual se realiza la seleccién ¢ptima de asientos de forma automatica).

En la seccion de herramientas podemos utilizar los diferentes modos de visualizacion para
ayudarnos de la representacién visual adecuada, y asi poder confirmar a ojo las
configuraciones. Los modos de visualizacién disponibles son: configuracion fisicas,
categorias + cupo, categorias, cupos, zonas fisicas, bloques fisicos, plantas, acceso,
cualidades de asiento, seleccion 6ptima (mapa de temperatura), entradas controladas,
invalidaciones de asiento, clasificaciones, hospitalidades asociadas, y asientos con algun
tipo de observacion.

Archivo Vista Herramientas

IZSX. ®§§§ : : u lE‘lIEEE_- P |cat :|[Zona Al | cupo :|[GBRERI |« | [ | F visualizar ;| Entradas controladas :

La coloracion de estos mapas es automatica. En la parte derecha siempre hay una miniatura
del mismo para facilitar la navegacion y la referencia.
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Mapa de temperaturas Cupos y cétegorias Categorias

Las opciones de la barra de menu se activardn siempre y cuando haya algun asiento
seleccionado. Las acciones mas relevantes son:

permite la seleccién en forma poligonal libre de asientos. Se generar el poligono
definiendo cada uno de sus puntos, y se completa cuando el Gltimo punto marcado
coincide con el primero.

e0o. blogueo y desbloqueo de asientos seleccionados.

X< invalidar y revalidar asientos seleccionados.

BE g primero de ellos se pulsa y a continuacion se pincha en algun asiento y se
pinta un Ovalo. Ese 6valo determinara un mapa de temperaturas. Repitiendo la
accién por zonas definidas, tendremos una distribucion Optima que respete las
diferentes zonas de la sala. Si usamos el segundo botdn, la distribucién se entendera
total para la sala (lo que puede ser una buen idea hacer en primera instancia, pero
luego ya no, puesto que la distribucion se basa en distancia en el mapa, y no tiene
en cuenta la pertenencia a distintos pisos y otros factores). El tercer botén permite
establecer equivalencia de ‘bondad’ entre dos asientos, lo que permite establecer
una correlacién entre los asientos de zonas / categorias diferentes.

label.diglog.properties.seat.sector

P Despliega una venta que muestra las " |
caracteristicas del asiento(s) seleccionado(s). En e
caso de multiple seleccion, los valores que no  * '

Ruta

coinciden se muestran sombreados y no .

editables. Nmer
H 1 . Calidad [
Los Valores prInCIpaleS Son Acceso |A:cesn central phnta 0 ‘vl
- Calidad. p—

- Categoria: a asociar las categorias logicas =~ =™«

s Lo . . Clasficaciones [T0DO (pas de chassification 1) [~]
definidas, de las que habra sido obligatorio  wewe  FE ey 1
definir al menos una. Categoria Zors 0 =]

TRT o label.dialog. properties.seat.titi v
- Visibilidad de escenario: normal, escasa 0 =

nula. o ®s Ono
- Numerado: si/ no. Os :
_Invalido: si / no. T
- Bloqueado: si/ no. selccdn optma 89
- Cupo: a seleccionar de entre los que se ““”“'”“‘;E
configuraron inicialmente. &
E
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- Texto publico: que se muestra al cliente en el mapa de seleccion de asientos.
Ge: I [~ cweo |68 [~ - hotones de asignacion directa de categoria y cupo.

Es importante hacer la aclaracion de que un asiento invalidado deja de contar como un
asiento de la sala; mientras que un asiento blogueado sigue estando disponible para el
recuento; lo Unico que no se permite seleccionarlo. Alguna de las repercusiones que tiene
esto es, por ejemplo, el diferente comportamiento que se obtendra en el aviso sobre aforo
disponible. En principio, no se deben invalidar los asientos sobre los que haya duda de si se
pondran de nuevo a disposicion.

Una vez acabada la edicién del mapa, hay que ir al menu -> herramientas, y ejecutar la
validacién; a continuacion, grabar la configuracion. Si la configuracién no se valida en mapa,
luego no se podra validar en la opcidn de validar que aparece en el menu de la izquierda.

4.19.1.4 Cupos légicos no numerados

En esta seccion se permite asignar las zonas no numeradas, a los cupos definidos. Se
realiza en forma de tabla, y que los asientos no numerados no tienen representacién grafica
asociada.
De la misma forma que para los numerados, también se asigna la categoria de asiento;
siendo la misma para todos los asientos de un mismo area.

# CAMBIAR CATEGCRIA DE ASIENTS ¥ INVALIDAR | « REVALIDAR | ## CAMBIAR CUPO | "l (DES]BLOQUEAR ASIENTOS

AREA CATEGORIA DE ASENTO CUPO CUOTA BLOQUEADO DISPONIBLE INVALIDADO INVALIDADO BLOGQU... MAX INDICADOR L...

NoNumerada [Generalo Numkrada  Abono Auditori 100 0 100
NoNumerada [Benerallio Numprada  B1iB2 &0 0 &0

ada [GeneralNo Numgrada  Convidats 100 0 100
NoNumerada [Benerallio Numprada  Cupo Venda No nume.... 545 0 545
NoNumerada [BeneralNo Numprada ~ Marketing 26 0 36
MoNumerada [Generallio Numfrada ~ Premsa 45 0 45
MoNumerada [Benerallo Numprada ~ Protocol 45 0 48
MoNumerada [BeneralNo Numprada ~ Susto 50 0 50

NoNumerada 1032 o 1032 348 o 1380

4.19.1.5 Visualizacion

NOTA: esta seccidon corresponde a una nueva funcionalidad que se documentara
proximamente.

4.20 Tablas de correspondencia (sala)

Tablas de correspondencia son unas tablas donde se permite asociar diferentes categorias
de asiento légicas, correspondientes a diferentes configuraciones légicas, contra las
generales definidas. Esto es necesario para cuando se configura un abono o cualquier otro
tipo de venta donde bajo una categoria Unica queremos ‘resumir’ o representar diferentes
categorias de los diferentes eventos o visitas englobados, que al no referirse a una misma
configuracion logica no tienen una correspondencia uno a uno de categorias.
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Categoria de asiento: Correspondencia Abono Sala Modernista > Zona B

Categoria de asiento “
Nombre interno * ES*| Zona B

CA

EN
Nombre pliblico ES* Zona B

CA

EN

Codigo * ZonaB

Categoria de asiento (légicas)

Organismo Palau de la Misica - TEST

Temporada * 2014-2015

Categorias de asiento (6gicas) TODO No seleccionadas Seleccionadas
Espacio de visitas (110) = General Sala Modernista zonas insertadas prueba 0 = Zona
Espacio de vistas (55) = General
Sala Modernista 01 = Butacas platea (A}
Sala Modernista zonas insertadas prueba 0 = Zona
Sala Modernista zonas insertadas prueba 0 = Zona
Sala Modernista zonag insertadas prueba 0 = Zona
Sala Modernista zonas insertadas prueba 0 = Zona E
Sala Modernista zonas insertadas prusba 0 = Palco

< > < >

Una vez definida la categoria, con nombre interno y codigo, se accede a realizar la
asignacion en funcién de las categorias ya existentes.

4.21 Tablas de tarifas (catalogo)

Son los valores de tarifas a aplicar al tipo que sea de actividad. Se aplican por perfil de
actividad a cada evento o visita, y se pueden definir diferentes tarifas para la tabla de
subcategorias de publico * categorias de asientos, que luego aplicaremos a cada canal.

Primero se define su nombre interno, nombre publico y cédigo. Es importante conceptualizar
al principio cémo se estructuraran las tablas, para poder nominarlas y codificarlas de una
forma significativa.

A continuacioén se definen sus valores. En el momento de abrir una tabla se mostraran solo
las filas y columnas que contengan algun valor. Pero para poder definirlos existe una zona
previa de seleccion de filtros a aplicar, dividida en categorias de asiento, subcategorias de
publico, y niveles de precios. En cada una de estas ventanas se veran los valores que
tengamos definidos. Debemos pensar que las categorias mostradas son las generales, y su
aplicacion a una sala en particular se har4 segun la relacion que se realizar en la
configuracion logica correspondiente.
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Categorias de plazas *

Sub-cat de pablice *

Niveles de precios

Categorias de plazas no asociadas

[eeis |

Sub-cat de priblico no asociadas
4 Ocasional
[» Contacto ocasional
P Colectivo ocasional
4 Abono
[» Contacto abonado
4 Invitado
4 Invitado (libre de impuestos
Mifios (InMifios)

Niveles de precios no aseciados

B Seculix

Categorias de plazas asociadas

2]

E
E
=l
=]
[ VP |

=

ERIEE]

-~

v

Sub-cat de piiblico asociadas
Ocasional-Contacte ocasional=Plblico (individual) (
Ocasional=Contacte ocasional=Aerobus (COAerobi
Ocasional=Contacte ocasional=Barcelona Card (CO
Ocasional=Contacto ocasional-BGB (COBGE)

*| Ocasional-Contacts ocasional-Bus Turistic (COBus
AboneContacto abonade=Plblice (individual) (CAFR
Invitado=Invitado (libre de impuestos=Invitaciones P;

Abenado=Contacto abonado en el abono=Plblice (i

< >

Niuveles de precios asociados
Ab10PDI
Ab10PrFi

AbCic100

EHR)

LIMPIAR FILTROS MOSTRAR TARIFAS

Una vez seleccionados los valores que queremos ver, pinchamos en aplicar tarifas, y se
mostrara la tabla de valores. Todo aquel valor de tabla que no se establezca (que no es lo
mismo que tenerlo a 0), sera una combinacién de categoria de asiento + subcategoria de
publico que no podréa estar disponible en taquillas.

CALCULAR PRECIO EXPORTAR A EXCEL
NIVELES DE A
CAT. PUB. SUBCAT. PUB. PRECIOS
OccCont COPubind 100,00
COAerobu 80,00
COBarCar 80,00
COBGB 100,00
COBusTur 80,00
AboDCont CAPublind Ab10PrDi 90,00
Ab10PrFi 50,00
AbCic100 90,00
InvExo IninvPal
AboCont CAPublind Ab10PrDi 50,00
Ab10PrFi 90,00
AbCic100 90,00

CATEGORIAS DE ASIENTO (EUR)

585,00
52,00
52,00
65,00
52,00
59,50
59,50
59,50

59,50
59,50
59,50

El botén ‘calcular precio’ sirve para
subcategorias de publico en base al % establecido en la definicion de niveles de precio. S6lo
se rellenaran las casillas que estén vacias. (NOTA: pendiente de ver como identifica de qué
categoria tomar los precios de referencia). En todo caso, el valor calculado es estatico, y no

V 0.0/00.05.14 /| MMO
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30,00 25,00 15,00 XE
24,00 20,00 12,00 X
24,00 20,00 12,00 XE
30,00 25,00 15,00 XE
24,00 20,00 12,00 XE
27,00 22,50 13,50 XE
27,00 22,50 13,50 XE
27,00 22,50 13,50 X
00 X
27,00 22,50 13,50 XE
27,00 22,50 13,50 XE
27,00 22,50 13,50 XE

rellenar automaticamente las casillas de las
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variara ni con cambios en la definiciébn de nivel de precio ni con cambios en los precios de
referencia.

En las tablas mostradas observamos que para cada nivel de precio aparecen dos ‘categoria’
extra: AboDCont y AboCont. AboDCont representa los precios que se aplicaran cuando el
evento / visita comprado se encuentre dentro de un abono; AboCon representa los precios
gue se aplicaran cuando el evento / visita comprado esté fuera de un abono. Y en todo caso,
para ambas cosas, son los precios aplicados a abonados, o0 que se estén convirtiendo en
abonados (estas categorias son necesarias para calcular los precios en un abono).

También se pueden definir subtablas de tarifas. Estas son NOMERE INTERNO  CODIGO ESTADO
otras versiones de la tabla, asociadas al mismo tipo de v Fesadimao  Fetar validado
tarifa y, obviamente, representando la misma tabla de v secbsai2%  sechizo Valdado

« Socios al 50% SOCAISD Walidado

tarifas, que se aplican cuando se definen paquetes y
ventajas (son productos del catélogo). Una forma razonable de nombrar las subtablas es
haciendo referencia al paquete o al tipo de ventaja (promocién) a que se van a aplicar (como
se ve en la captura de pantalla adjunta).

4.22 Tablas de gastos simples (catalogo)

Es respecto de gastos simples lo mismo que tabla de tarifas respecto de tipos de tarifas,
aungue los gastos simples se configuran sélo en funcién de subcategoria de publico, y ho en
segun categoria de asiento.

Una OpCién razonable de NOMBRE INTERNO cODIGo ESTADO GASTOS SIMPLES
configuracion es configurar tablas v comsenvenaatonos s Comvenab  Validado Comision venta
de gastos en funCIén del tlpO de + Comision venta Conciertos TS ComVenCo Validado Comision venta

+ Comision venta Visitas TS ComenVi Validado Comision venta

producto y canal de venta a que se
va a aplicar. Puesto que, ademas, estas tablas de gastos se asocian luego a nivel de canal
de venta para cada producto, asociandolas a nivel de perfil de actividad.

Los parametros de tabla de gastos simples: nombre interno, nombre publico, c6digo, tipo de
gastos simples (lo que se haya definido como gastos simples).

A continuacién se define la tabla que para cada subcategoria de publico permite definir si el
gastos es obligatorio o modificable, y su cantidad fija o en porcentaje, con la posibilidad de
limitarla en el Gltimo caso tanto superior como inferiormente.

Obsérvese que aunque el gasto simple (‘comision’) no esta establecido en funcion de la
categoria de asiento, al poder expresarse en porcentaje se estd ofreciendo una ligadura
aproximada a este concepto a través del precio de adquisicion.

4.23 Entradas simples (catalogo)

Las entradas simples hacen referencia a los tickets que se venden al publico de forma que
acceda a una Unica sesion o representacion o visita, en un momento dado del tiempo y del
espacio. Tienen fecha y hora, y otro tipo de asociaciones de informacion.

Las entradas simples presentan una configuracion similar para eventos, visitas y
competiciones deportivas. Aunque en este manual no se incluyen especificaciones de la
ultima opcién.
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Las entradas simples se definen en varios pasos:
determinacion de su calendario de venta.
definicion de los eventos / visitas.
definicion de las sesiones disponibles.
comprobacion y activacion de las sesiones.
inclusién en un perfil de actividad.

Para el caso de las visitas, estas pueden ser mas tarde complementadas con la gestién de
guias, y otros datos.

4.24 Entradas simples -> Calendarios de venta (catalogo)

Un calendario de venta es un conjunto de periodos de venta, definidos de forma absoluta o
en referencia a los eventos / visitas a los que se va a aplicar. Se asocian a nivel de canal de
venta, a través del perfil de actividad. También se puede limitar su aplicacién por categorias
de publico, permitiendo asi diferenciar aplicacién por colectivos.

El comiendo de un periodo puede ser una fecha absoluta, o un plazo referido al dia de la
sesion. El fin de las ventas puede ser una fecha absoluta, el inicio del evento mas un ‘rato’
de flexibilidad (imaginemos vender entradas para un concierto hasta un cuarto de hora
después de iniciado, suponiendo que no importe que se pierdan a los teloneros), o a un
plazo referido al dia de la sesion.

Puesto que podemos referir un plazo de venta a una categoria de publico, tenemos la
posibilidad de establecer plazos de venta diferentes para grupos, abonados, invitados y no
abonados

V 0.0/00.05.14 /| MMO 53/90
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Periodo de venta : Todos los dias > Todas

Comienze de las ventas *
@ Fecha

Fecha de comienzo 01/09/2012 [51

() Dias antes de la sesion
Dias antes de la sesion
Fin de las ventas

@ Minguno
() Comienzo de la sesidn + flexibilidad de horario

() Fecha
Fecha de fin Em)
() Dias antes de la sesion
Dias antes de la sesion
Categorias de piblico ®

) Todas
@ Lisfa

Categorias de piiblico no asociadas
Colectivo abonado

Colectivo ocasional

Contacto abonado

Contacto ocasional

Contacto socio

Grupo abonado

Invitade (libre de impuestos

& [ 3] R
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Hora de comienzo

Hora de comienzo

Hora de fin

Horas antes de la sesidn

Categorias de piiblico asociadas

Los eventos seleccionados de un calendario de venta se muestran solo a titulo informativo, y
es desde la configuracion de cada evento desde donde se asignan a estos los calendarios
de aplicacién, combinandolo con los canales de venta de aplicacion.

4.25 Entradas simples -> Eventos (catalogo)

La definicién de un evento incluye una serie de elementos varios. Es conveniente para dar
de alta un evento configurar estas pestafias de forma secuencial, y no debe olvidarse que en
el apartado siguiente de 4.27 Entradas simples -> Sesiones (catalogo) debe comprobarse la

puesta en funcionamiento de las sesiones.

4.25.1 Eventos - General

Los parametros generales de un evento incluyen:

nombre interno.
nombre publico.
nombre publico corto.

descripcion publica: este campo, al igual que otros, aunque se desaconseja hacerlo
en los de nombres, permite el uso de html incrustado. Incluso, y aunque no esta
oficialmente homologado, se puede conseguir insertar elementos dinamicos (videos,
imagenes) a través de su referenciacion.

codigo: se aconseja tener planteado una politica de codificacion de eventos, y no

dejar esta codificacion al azar.

V 0.0/00.05.14 /| MMO
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tasa de IVA.

porcentaje de alerta: es el porcentaje (de entradas libres) que al alcanzarse dara
lugar al aviso en naranja para el cliente de localidades limitadas disponibles. Una vez
gue se agoten todas, el color de pintado de las sesiones sera rojo. El original es el
verde.

plantilla de entrada: es la plantilla de ticket que se debe utilizar para este evento. Se
recomienda repasar el apartado de plantillas de ticket (NOTA, referencia cuando esté
escrito) sobre sugerencias para tickets.

URL de descripcion internet: es la pagina de la web del cliente a la que se accedera
al pulsar el botén de ‘mas informacion’ en el TicketShop.

cuestionario: es una nueva funcionalidad que se documentara en el futuro (NOTA).

_ s Eventos > Cantatas de Buxtehude

General
Variables de comodidad .
Patmee
Subtema
Calendario
Asignacién de |as tablas de Estado En funcionamisnto

tarifas Nombre interno *

m

5*| Cantatas de Buxtehude
Asignacidn de 1as tablas de

gastos simples ES
Asignacién de los calendarios EN
de venta R
Nombre plblico ES *| Cantatas de Buxtehude
Periles de actividad
Validacion
EN
Control de acceso
Sincronizador Nombre plblico corto * ES *| Buxtehude
ca
EN
Descripcion plblica ES
CA
EN
Cadigo CantBux
Tasa WA 0,00% (TO
Porcentaje de alerta * 20,00
Plantilla de entrada Ticket Eventos 2014 2015

URL de descripcién Internet http:ifwww.miteatro. com/es/cantatas_de_bustexhude
Cuestionario * @ si () no

Notas

Parametros incluye la siguiente configuracion relevante (aparte de alguna otra):
- complemento de nombre. (NOTA: qué)
descripcion interna: (NOTA: qué).
logo 1: es la imagen que acompafia al evento (a la izquierda del texto) en el
ticketshop. También accesible para impresion en el ticket. Tamafio a no superar los
200kb, y se recomienda que no sea muy grande, aunque el espacio en el que se
muestra obligara a su redimensionamiento.
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tipo de publico: infantil, jovenes, tercera edad, todos los publicos. Permite una
seleccidn posterior.

sub-titulos disponibles: si / no.

lista de espera permitida.

autorizado dentro de un abono: si / no.

contramarca permitida: (NOTA: ver qué).

ticket de productor: caracteristica que permite asociar un ticket especifico a este
evento, como patrocinado por una tercera parte. (NOTA: cdmo)

Complemento de nombre ES
(plblico)
CA
EN
Descripcion interna ES
CA
EN
Logo 1 . D
Tipo poblico * Todos los publicos
Idioma
Edad minima
Flexibilidad de horario (hh:mm})
Sub-titutios disponibles * ©si @no
Lista de espera permitida * ©si @no
Abonos :
Autorizado dentro de un @ si @ no
abono * g -
Contramarca permitida * @ si @no
Ticket de ducti °
Productor / Asociado -[j

1er nimero del catalogo de las
sesiones

Confirmacion después de la 1
reservar (dias)

Confirmacion antes de la 1
sesion (dias)

4.25.2 Eventos -> Variables de comodidad y Subtema

Para establecer el valor de alguna de las variables de comodidad definidas en la
inicializacion. También para establecer el subtema del evento. Un evento puede pertenecer
a mas de un subtema.
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4.25.3 Eventos -> Calendario

Es la seccién que permite definir las sesiones de los eventos (o los turnos de las visitas).
Es menester utilizarla en orden para la generacion correcta de las sesiones, que en todo
momento quedan listadas en la parte inferior de la pantalla.

Los pasos a realizar son:

- seleccionar los dias en el calendario. Al pinchar sobre un dia se marca o desmarca,
sin afectar al resto de la seleccion. Pinchas sobre el nimero de semana cambia el
estado de la semana entera; y lo mismo con el nombre del dia, o el nombre del mes.
Si nos movemos entre meses, la seleccién de cada mes seguird estando activa.
para cada dia de la semana que esta representado en la seleccién de fechas,
escribir todas las horas en que habra sesion (o pase de visita). En la pantalla de
ejemplo, se muestra que para el sabado habra dos sesiones.
clasificar el tipo de tarifa: debe observarse que tipo de tarifa no es tabla de tarifa, que
se seleccionara mas tarde.
seleccionar sitio, lugar y configuracién légica, cuyas opciones irdn apareciendo de
forma dinamica.
introducir hora de inicio (en realidad, hora de apertura).
introducir duracién; dato opcional, que si se escribe lleva a que en la compra de
entradas se muestre tanto la hora de inicio como la hora de salida aproximada del
evento.
establecer si es entrada canjeable: NOTA qué.
configurar si es ticket nominal; indica si es obligatorio imprimir los tickets con nhombre
y apellido. Esto s6lo es aplicable para el TicketShop.
poner la tasa de IVA.

Pinchas en afadir. El sistema nos estara mostrando todo el rato cuantas sesiones se
van a afadir.

De la descripcion anterior, resulta facil ver que para un mismo evento podemos configurar
sesiones con diferentes configuraciones logicas, tarifas, IVA y alguna cosa més. Las
sesiones se acumulan en la lista inferior, y mientras no se hayan realizado ventas contra
ellas, es posible suprimirlas.

Las sesiones se crean sin validar ni poner en funcionamiento. Y es necesario ambas cosas
antes de que aparezcan como oferta comprable.
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Calendario Horarios

i}

LUM MAR ME JUE VE SAB DOM
20142 «»
Octubre Horarios n*1 20:30  20:30 1900 20:00
Iu ma mi ju vi s& do Horarios n°2 21:00
L Horarios n°*3
4
42 19
43 20 21 2 23 24 2 B
4 28 29 30 AN
Tipo de tarifas: * Concierlos Palau Hora de inicio:
Sttio: Palau de la Misica Catalana Duracion: 01:45
Lugar: Sala de conciertos Calificacion:
Configuracion lagica: Sala Modernista 01 Nimero de descansos:
Comentarios: Entrada canjeable: * @ sf no
Ticket nominal: = @ no
Nimers de licencia
Logo adicional: Browse No file sele
Tasa WA= 0.000% (TO}

BORRAR

Gca Creacibn de 7 sesion(ss). Nimero total después ds crear la sesién’ 8

= SURRIMIR
# MODIFICAR VARIAS SESIONES | Q VERIFICAR COINCIDENGIA

Dia FECHA ESTADO TIPO DE TARIFA Smo LUGAR CONFIGURACION LOGICA AFORO DISPONIBLE PLANO NUM CATALOGO

Dominge 28M12/2014 20:30 En funcionamiente Conciertos Palau  Palau de la Misica Cata... Sala de conciertos  Sala Modemista zonas insertadas prue... 2045 si 1042

Y por ultimo se validard el evento. La validacion implica la validacién de las sesiones;
aungue debera repetirse la validacion (independientemente de que el evento esté en
preparacion o en funcionamiento) para las nuevas sesiones que se generen posteriormente.

Para el caso de sesiones con caracteristicas especiales, se puede utilizar =seecticuo ce afio tuevo

el botdn ‘modificar sesiones’ que abrird una pantalla en la que podremos =

cambiar: la hora de apertura, la duracion, la calificacion (ver modos en  runces Reves senfans - arcp
pantallazo adjunto), el nimero de descansos, la forma de seleccion de ::Z:j::j;:'ﬂ
asientos, el logo asociado, si es entrada canjeable, si el ticket es nominal, ey anror

el nimero de licencia, y la tasa de IVA. Serer

Durante la insercion de sesiones, el sistema nos avisara si en algin momento estamos
intentando insertar dos que se superponen en el tiempo y el espacio.

4.25.4 Eventos -> Asociacion de las tablas de tarifas

Para cada uno de los tipos de tarifas que se hayan insertado a través de la creacién de
sesiones, sera necesario asociar la tabla de tarifas correspondiente. Pinchando en nuevo se
nos preguntara por esta asociacion; de la que podremos consultar sus valores pulsando
sobre cada linea generada.

Solo se podra asociar una tabla de tarifas por cada tipo de tarifas.

4.25.5 Eventos -> Asociacion de tablas de gastos simples

Al igual que en el caso anterior, podremos asociar para cada tipo de tarifa un tabla de gastos
simples. Puesto que esta asociacion no tiene por qué ser la misma para todos los canales
de venta, podremos generar varias lineas con diferentes tablas de gastos simples para el
mismo tipo de tarifa.
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Tabla de gastos simples: Cantatas de Buxtehude > Nuevo

Tipo de tarifa * Conciertos Palau

Tabla de gastos simples Comisidn venta abonos TS ' |
Canales de venta *
Todos los canales de venta
@ Lista

Canales no asociados Canales asociados
Barcelona.de - Test
GetvourGuide - Test
Grupos - Test
Taquillas - Test

4.25.6 Eventos -> Asociacién de los calendarios de venta

Asociacion de los pares calendario de venta + canal de venta. De nuevo, so6lo se puede
asociar un calendario a una combinacion de canales.

4.25.7 Eventos - Perfiles de actividad

Asocia el evento a los perfiles de actividad.

4.26 Entradas simples -> Visitas (catalogo)

La configuracién de visitas es igual a la configuracion de eventos.

Sin embargo, la estrategia que podamos seguir en su configuracion necesite ser algo
diferente. Si bien al generar eventos acumulamos un gran namero de ellos, con un nimero
limitado de sesiones por cada uno, con las visitas sea al revés y para un niumero limitado de
visitas generemos un numero alto de sesiones para cada una.

Debemos tener en cuenta que visita no responde a la idea comun de ‘una visita en un
momento dado’; a esto le llamamos sesion. Visita es el concepto de la visita. Por ejemplo,
las visitas que se realizan siempre al mismo sitio son una visita.

En los casos en los que queremos hacer diferenciacién de idiomas, puede ser necesario
realizar una visita por cada idioma, ya que este no se toma en cuenta para la presentacion
de la oferta ni para la planificacion.

NOMBRE INTERNO cODIGO ESTADO FECHA PRIMERA SESION FECHA ULTIMA SESION NUM. SESIONES
» \isita guiada (castellano) VisGuiEs En funcionamiento  30/09/2014 28/02/2015 183
» Visita guiada (cataldn) VisGuiCA En funcionamiento  30/08/2014 280212015 o4
B Visita guiada (francés) VieGuiFR En funcionamiente 30/09/2014 28/02/2015 212
P Visita guiada (inglés) VisGUEN En funcionamiento  30/08/2014 281022015 4385
» isita guiada (ruso) WisGuiRU En funcionamiente 30/09V2014 28/02/2015 g2

Otra configuracion que puede resultar recomendable es diferenciar entre visitas
programadas para el publico general, y visitas realizadas expresamente para grupos. Puesto
gue la gestion de la informacion es diferente (una serd informacion genérica, y la otra
predefinida); y probablemente la propia gestion de ventas se realice también segun el caso.
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4.27 Entradas simples -> Sesiones (catalogo)

La opcién de sesiones nos permite buscar con un filtro las sesiones que hay para cada
visita. Debemos comprobar siempre al introducirlas en Eventos / Visitas que las sesiones
generadas han quedado en modo ‘en funcionamiento’. De lo contrario, no estarian
disponibles.

[El botdn ‘activar todas’ deberia decir ‘poner en funcionamiento todas’]

e Visitas
Productor / 2

Evento p Visita guiada (castellano)| Asociado Q
Fecha desde |m) Fecha hasta Estado Todos (activar)

B PONER EN FUNCIONAMIENTO | b ACTIVAR TODAS | Il DETENER | Il DETENER TODAS

# MODIFICAR VARIAS SESIONES | # ZONAS SIN NUMERAR | # PRECIO | # GASTOS | # HORARIO | # MAPA | # CAMBIAR CONF. LOGICA | # GAT. | # GUPO

[ esTaD0 FECHA TIPO DE TARIFA Smo LUGAR CONFIGURACION LOGICA PLANO ESTADO PRECIO MODIFICADO
|:| [ 3 Sab 01/11/2014 11:30 Visitas Palau de la Misica Cata Palau (espacio gen Espacio de visitas (55) En funcionamiento No
|:| » Sab 01/11/2014 15:30 Visitas Palau de la Misica Cata... Palau (espacio gen... Espacio de visitas (55) En funcionamiento No
|:| » Dom 02/11/2014 11:30 Visitas Palau de la Misica Cata... Palau (espacio gen... Espacio de visitas (55) En funcionamiento No
|:| [ 3 Dom 02/11/2014 15:30 Visitas Palau de la Misica Cata Palau (espacio gen Espacio de visitas (55) En funcionamiento No
|:| » Lun 03/11/2014 11:30 Visitas Palau de la Misica Cata... Palau (espacio gen... Espacio de visitas (55} En funcionamiento No
|:| » Lun 03/11/2014 15:30 Visitas Palau de la Misica Cata... Palau (espacio gen... Espacio de visitas (55) En funcionamiento No
|:| > Mar 04/11/2014 11:30 Visitaz Palau de la Misica Cata Palau (espacio gen Ezpacio de vizitas (55) En funcionamiento No
|:| » Mar 04/11/2014 15:30 Visitas Palau de la Misica Cata... Palau (espacio gen... Espacio de visitas (55} En funcionamiento No

Las acciones que se muestran en los botones se ejecutaran para las lineas seleccionadas.
Estas acciones son:
modificar varias sesiones: con el mismo efecto que ‘modificar sesiones’ de la pestafia
Calendario de la opcién de definicion de visitas / eventos.
zonas sin numerar: aplicable a una sola linea. De la ventana que abre, la opcion de
Zonas sin numerar presenta un listado de categorias de asiento, con una serie de
opciones.
# REPARAR CONFIGURACION | B EXPORTAR A EXCEL

# CAMBIAR CATEGORIA DE ASIENTO | % INVALIDAR |+ REVALIDAR | # CAMBIAR CUPD | "l (DES)BLOQUEAR ASIEN |42,

AREA CATEGORIA DE ASENTO CUPD CUOTA BLOQUEADO ASIGNADO
Espacio de visitas General 55 0 0
Espacio de visi... 55 0 o

- Cambiar categoria de asiento: para la categoria y areas seleccionadas,
permite cambiar a otra area y categoria (la cuota de asientos que el presente
representa).

- Invalidar: presenta una venta, donde se puede seleccionar por areas
cualquiera de los cupos definidos y variar el nimero de asientos invalidados.

- revalidar: para los asientos invalidados, permite revalidarlos asignandolos a
un areay cupo determinado.

- cambiar cupo: permite transferir un nimero de asientos (entradas) entre dos
Cupos.

- (des)bloquear asientos: permite definir (aumentar o reducir) el nidmero de
asientos considerados bloqueados para un cupo.

precio: aplicable a una sola linea. Abre una venta igual que la anterior opcién, sobre
el el menu de Precio basico / modificado, permitiendo cambiar la tabla de precios
asignada a la sesion.
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gastos: aplicable a una sola linea. Lo mismo que para precio, pero para gastos. Para
acceder a la tabla de gastos modificable hay que pinchar en la linea de gastos, en la
parte que no es el nombre de la tabla de gastos asociada. Si pinchamos en esta, lo
gue se abrira es esta tabla en modo lectura.

horario: para varias sesiones, permite definir una nueva fecha y hora. Si con ello se
hace que varias sesiones coincidan (misma fecha y hora para todo), pedira permiso
para realizarlo, ya que en principio se supone que estamos ocupando el mismo
espacio por duplicado (no tiene sentido). En realidad, como el campo obligatorio es
la hora, soélo tiene sentido seleccionar multiples lineas si son de diferentes dias (y no
se cambia este dato).

mapa: abre la venta de mapa y muestra la configuracion.

cambiar configuracion l6gica: para sesiones en estado suspendido, permite
seleccionar una configuracién légica diferente de la actual. Esta opcién debe usarse
con cuidado ya que no necesariamente se puede realizar una asignacién uno a uno
de las entradas ya emitidas. Es necesario consultar con su jefe de proyecto para
conocer los efectos exactos de esta funcion.

categoria: muestra un resumen por categoria de asiento.

CUpPO: muestra un resumen por cupos.

Una consideracion importante es que todos los cambios realizados en esta seccion, son
cambios que no quedan registrados en tablas 0 mapas que puedan luego consultarse en las
secciones de tablas (de tarifas y gastos) o mapas. Por tanto, deben ser cambios que s6lo se
usen excepcionalmente, por referirse a casos puntuables no planificables.

4.28 Entradas simples -> Competiciones (catalogo)

Esta seccion esta pendiente de ser adecuadamente realizada.

La actividad de competicién se define por las diferencias numerosas que existen entre los
eventos y las visitas, y los eventos de competicion deportiva. Estas incluyen el que las
competiciones se realizan con uno o0 muchos partidos (sesiones), se asocia la actividad a un
tipo de competicion determinando unos equipos participantes, y los partidos se parametrizan
uno a uno.

Algunos datos particulares son: partido en casa / fuera de casa, definicion de equipos
anfitrion y visitante, ronda y/o jornada del partido, .....

4.29 Entradas simples -> Perfiles de actividad (catalogo)

Los perfiles de actividad se realizan como paso intermedio a publicar la ...

oferta de eventos, visitas y competiciones en los diferentes canales de  eventos

Venta. Tipos de tarifas

Las estrategia de definicion puede incluir el definir perfiles de actividad "

en base al canal de venta al que se aplicara, al tipo de actividad que  caiegoras iGaicas de asientos
representa, al publico al que va dirigida, .... 0 a cualquier combinacion  sianacion de los cansles de
de ellas. Un ejemplo de esto es generar los siguientes perfiles: eventos  vaisacin

para TicketShop propio, eventos para taquillas y oficinas propias, visitas

en TicketShop propio, visitas en taquillas y oficinas propias, eventos para TicketShop
canales de terceros, eventos para TicketShop agencias.
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En la definicion de un perfil de actividad se abre una ventana con las siguientes opciones:

- general: nombre, cédigo y diferenciacion de si se pretende para todo el publico o sélo
para estructuras.

- eventos / visitas: lista de eventos y visitas incluidos en el perfil. Es posible dejar la
opcion de incluir todos los eventos / visitas, con lo que no habria que asegurarse de
sumarlas al perfil en el momento de la generacion. Esta opcion, desactiva la opcion
de seleccion de sesiones en el perfil, ya que pasan todas a estar también incluidas.

- tipos de tarifas: indica qué tipos de tarifas se pueden incluir en el perfil. Algo
razonable es que si hemos diferenciado entre tarifas internas y tarifas para canales
de terceros, apliquemos aqui sélo los tipos de tarifas segun a quién se aplique el
perfil.

- sesiones: permite seleccionar una a una las sesiones incluidas en el perfil.

- subcategoria de publico: subcategorias de publico que se incluyen en el perfil.

- categorias l6gicas de asiento: idem.

- asignacion de los canales de venta: idem.

La idea de asignar tipos de tarifas, subcategorias de publico y categorias de asiento a un
perfil, es modelar / limitar la oferta segin a qué canales de venta se vaya a asignar. Si, por
ejemplo, en un TicketShop s6lo vamos a poner aquellas subcategorias de publico que sean
generales o puedan autenticarse (por ejemplo, carnet Tr3sC), dejariamos sélo estas a la
vista. Si hubiéramos optado por representar la oferta de un tercer canal a través de una
subcategoria de publico, en el apartado de subcategoria s6lo seleccionariamos esta. Igual,
para un TicketShop de agencia que sélo gestione entradas VIP, bastaria con filtrar por
categorias de asiento; en todo caso, el filtrado de categorias VIP (no incluirlas) es una forma
facil de evitar la venta de estas al publico en general, y guardarlas para la venta protocolaria
a través de oficinas.

4.30 Visitas libres (pases) -> Areas de visita (catalogo)

En la seccion de visitas libres se configuran los pases. Los pases, en contraposicion a las
visitas, se conceptualizan como una entrada a un recinto donde la actividad no estara
guiada, y que no necesariamente debe tener cerrada la fecha y hora de acceso. Ademas, un
pase no tiene asociadas categorias de asiento (acceso); de forma que sélo los cupos
subcategorias de publico van a limitar los precios y su cantidad disponibles al publico.

Por ejemplo, el acceso a un museo con acotaciones de aforo y/o un guia para realizar el
itinerario lo modelariamos como visita, pero la entrada a un parque acuatico o la visita a un
recinto monumental sin guia lo modelariamos como un pase (con o sin fecha).

Para generar los pases, primero es necesario definir las areas de visita, y los horarios
asociados de pase con sus aforos asociados. La definicion de &area de visita se realiza
seleccionando un emplazamiento y un area, y de ahi pasamos a una venta donde se
muestran los horarios asociados.

= NUEVO | == SUPRIMIR | ® PONER EN FUNCIONAMIENTO DETENER DUPLICAR
# MODIFICAR | # TODO MODIFIER QUOTA | # TODO TRANSFERER CONTINGENT | B EXPORTAR A EXCEL
FECHA HORA CUPQ ESTADO TIPO DE TARIFA CUOTA ATRIBUIDO DISPONIBLE
Mar 28M0/2014 10:00 En funcienamiento Tarifas finerarios 300 0 300
Mar 28M0/2014 10:30 En funcienamiento  Tarifas ftinerarios 300 0 300
Mar 28M 02014 11:00 En funcionamiento  Tarifas ftinerarios 300 0 300
o

Mar 28102014 1130 En funcienamiento  Tarifas ftinerarios 300 300
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Pulsando en la opcion de nuevo se abre una ventana donde podemos generar franjas
horarios con su aforo asociado. En esta ventana hay que especificar:

rango de fechas en las que crear el horario de visita.

dias de la semana en que se crea el horario de visita.

hora de entrada.

duracion.

tipo de tarifa a aplicar.

estado inicial, lo que facilita el no tener que poner luego en funcionamiento.

Cupos.

pases asociados: estos pases son los que hemos definido en tipos de producto, en la

parte de inicializacion de organismo.
La ventana genera los horarios cada vez que pulsamos en Guardar, por lo que si queremos
generar variaciones, no es necesario rellenar todos los campos de nuevo. Un ejemplo de
utilidad puede ser configurar los horarios, cupos y pases, para diario con tarifa de diario,
generar esos horarios, y a continuacién cambiar aplicacion a sdbado y domingo y aplicar
tarifa de fin de semana, y volver a pulsar Guardar para generar esos horarios
correspondientes.

Horarios > Nuevo

Fecha desde = [Em] Fecha hasta = =
Dias de la semana Vil [ Ma [Fmi @] Ju V] sa [¥]Do
Hora * Duracion *
Tipo de tarifa * Tarifas ltinerarios
Estado inicial * @ En funcionamiento Detenido

Cuotas Cupo Cuota

Sin contingente

Canal ECI diferido

General

Total 0

Pases para asociar

Pases no asoeciados Pases asociados

Alhambra General

& ) B &

GUARDAR ¥ CERRAR GUARDAR CANCELAR

Un elemento importante es que los filtros de visualizacién de horarios nos permiten ver los
horarios tanto sin desglosar, como desglosados por cupo. Es lo que esta marcado como ‘Sin
detalle’, ‘Con detalle por cupo’, o ‘Con detalle para el pase’. Independientemente de ello,
para cada listado se ofrecen lineas resumen en negrita por dia, permitiendo asi una mejor
comprension del aforo total ofrecido.

Las opciones ofrecidas para cada horario son:
modificar: para modificar fecha, hora, duracion, o tarifa del (la linea de) horario.
modificar cupo: afiadir o restar aforo a un cupo determinado.
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para transferir el disponible de un cupo a otro, total o parcialmente.
Las modificaciones deben realizarse con las lineas afectadas en estado de pausa.

Filtros de los horarios <«

Vista * (®) Sin detalle (_) Con detalle por cupo () Con detalle para el pase

Fecha desde * 28102014 B <> Fecha hasta * 28102014 =
Dias de la semana W Lu [ Ma [#]Mi [@]Ju [F]Vi [¥]Sa [&]Do

Hora desde Hora hasta

Estado * All

Cupo Todos

Subconjunto

EFER

4.31 Visitas libres (pases) -> Pases con fecha

Pases con fecha es la definicion del pase como producto que se mostrara en el catalogo.
Igual que con visitas, poniéndonos en ‘lenguaje SecuTix’, no debemos confundir nuestra
idea general de pase como un ticket en particular, con el concepto en SecuTix que se refiere
al producto en si, y no a un pase para un horario (un momento) particular.

Las opciones de configuraciéon acaban con la asociacion de perfiles de producto, que tiene
las mismas implicaciones que las de cualquier otro producto o actividad asociados a su
perfil.

4.31.1 Pases con fecha -> General

La seccion de definicion general de un pase incluye la siguiente informacion principal, en la
pestafia de general: nombre interno, nombre publico, descripcion publica (con las mismas
caracteristicas de cualquier otro campo similar; ver por ejemplo en eventos, cddigo, tasa de
IVA, tipo de producto (de entre los definidos en la parte de inicializacion de organismo), tipo
de publico (que no va a tener mayor relevancia en la presentacion de la oferta), umbral de
alerta (porcentaje tras el cual se marca el producto como con pocas entradas / pases
disponibles), plantilla de entrada, logo, URL de producto.

La parte de parametros incluye:
namero de entradas: cantidad de veces que se puede acceder con la entrada al
recinto. Que estara forzado a 1, ya que se supone que es un pase con hora y fecha;
la ventana es comun con pase sin fecha, con el que si podremos establecer mas de
una entrada asociada al pase.
lugar: lugar asociado de visita. Se presenta como la combinatoria posible de
emplazamientos y areas.
cuota inicial de articulos: es decir, maximo nuamero de tickets inicialmente disponibles
para la venta.
disponibilidad: campo informativo del nimero de tickets que restan disponibles.
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4.31.2 Pases con fecha -> Horarios

Muestra los horarios, ya previamente definidos en la parte de &reas de visita para esta area,
asociados al producto.
Se afiaden con el boton
‘asociar horario’, que
muestra una Ventana Dias de la semana Vilu [V Ma [V[Mi [¥[Ju [¥|Vi [V|[Sa [¥|Do

donde se introduce el " rormheste

rango de fechas, filtrado

por dias de la semana y horario, de los horarios ya definidos que se quieren afiadir como
posibles para este producto.

Fecha desde * [ Fecha hasta ® =

Para cada uno de los horarios que hay se puede establecer un limite (mayor restriccion) a
través del botdén ‘Cambiar limite’ [<cuewsiume - S se establece un limite superior al aforo
disponible, sencillamente no tendra efecto. El botéon ‘Cambiar limite’ (que deberia poner
Eliminar limite) sirve para eliminar el limite sin necesidad de acceder a una ventana de
edicion.

4.31.3 Pases con fecha -> Subtema / Texto de maqueta

Son las secciones que permiten asociar el producto con los subtemas correspondientes, y
definir los textos de maqueta (asimilables a las variables de confort) asociados.

4.31.4 Pases con fecha -> Precio basico / Tabla de gastos

En la opcién de precio basico accedemos a una rejilla de definicion de precios en funcion de
las subcategorias de publico y los tipos de tarifas asociados. Podemos redefinir cualquier
precio que se quiera, de forma que se aplique soélo a este producto.

En la parte de tabla de gastos hacemos una lista asociaciones de tablas de gastos con
canales de venta. Si bien cada canal de venta acaba con sus propias comisiones, y se
pueden consultar pulsando sobre cada linea generada, no es posible cambiar aqui esos
valores.

4.31.5 Pases con fecha -> Perfil de producto
4.32 Limites de venta

Es posible definir limites de venta por pedido para: un canal de venta, una familia de
productos y una actividad; un evento y sesion; una categoria de asiento.

4.33 Visitas libres (pases) -> Pases sin fecha
NOTA. arealizar

4.34 Abono (catédlogo)

Los abonos son un agrupamiento de actividades (eventos, visitas, competiciones deportivas)
gue se venden bajo un Unico producto con cualquiera que sea la intencién de configuracion
de la oferta.

Observacion: puesto que el lector tipo asimilar mejor que el abono es una agrupacion de
eventos, mas que la expresion actividades que en SecuTix representa eventos + visitas +
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competiciones, en lo que resta de apartado se usara el término eventos en sustitucién de la
genérica actividades.

Pueden ser de dos tipos (establecido en la definicion y que no se puede cambiar después):

1. Predeterminado (precio fijo). El que el precio sea fijo permite que el abono se venda
y cobre previamente a la seleccién de los eventos que lo conforman.

2. Dinamico (precio calculado). Puesto que el precio se calcula en funcién de los
eventos especificos incluidos, es necesario especificar estos antes de la finalizacion
de la venta.

Al referirnos a la seleccion de eventos en el proceso de compra / post compra, estamos
hablando a la eleccioén del cliente en funcion de las posibilidades con que se haya definido el
abono.

La configuracién general incluye los campos de: nombre interno, nombre publico, nombre
publico corto, descripcién publica, cédigo, tasa de IVA, tipo de producto (de entre los
definidos en su seccion), tipo de publico (uso meramente estadistico), umbral de alerta (a
partir del cual se marca como disponibilidad limitada), maqueta (plantilla) del ticket, logo del
producto, y URL de la pagina de producto.

A sumarle dos campos; tabla de correspondencia, que es la relacion de categorias de
asiento que se habra definido en sus seccion; y modo de impresion de entradas.

El modo de impresién de entradas hace referencia a que para un abono se puede imprimir
tanto un abono como tal, como los tickets sueltos de sus eventos, o las dos cosas. Sin
embargo, el abono no sirve para realizar el acceso a los eventos y es necesaria la impresion
de cada ticket individual, salvo que el ‘modo de impresion’ sea el de una tarjeta RFID. En
este caso, el acceso a los eventos se haria con esta tarjeta, que lo que realmente identifica
es al contacto, y del que en la base de datos se comprueba en tiempo real si ha de tener
acceso a un evento especifico.

La configuracion de parametros incluye los siguientes:

- obtiene la calidad de abonado: si/ no, a que a partir de entonces se entienda que es
abonado y tengo por tanto acceso a las condiciones especiales de un abonado.
numero de entradas autorizadas: NOTA ¢,?
namero maximo de entradas por funcién / evento: para cuando se permite que un
abono sirva para emitir varias entradas de la misma funcién / del mismo evento,
acotarlo con un maximo. NOTA. mirar si es funcional o sélo informativo, y por que no
se pega con el campo de eventos distintos.
namero minimo / maximo de lineas de abono: maximo y minimo de lineas de abono,
que tiene sentido cuando las lineas de abono no son fijas (todas obligatorias).
eventos distintos: si / no, indica si se pueden sacar varios tickets del mismo evento.
Se hace especificando lo contrario, es decir, que sea obligatorio que los eventos de
los que se sacan tickets sean distintos.
nivel de precio: el nivel de precio, de entre los que definimos en su seccién, que se
aplica a los eventos para configurar este abono.
introducir co-abonado por internet: para los casos en que es obligatorio identificar a
la persona beneficiaria de un abono, extenderlo no sélo al que compra sino a todos
los demas.
mismo asiento: NOTA, interpretacion exacta.
multitemporadas: permite seleccionar eventos de diferentes temporadas. Esto puede
ser (til para abonos de mas de una temporada, o cuando hemos configurado la
oferta de eventos / visitas / competiciones deportivas en diferentes temporadas.
cupo: delimitacion de las entradas a las de un solo cupo.
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Para el caso de abonos de precio calculado existe también un recuadro para el pago
aplazado de abonos. NOTA. ver cédmo se aplica.

Todos los tipos de abonos se pueden vender tanto en taquilla como en internet. Aunque ha
de tenerse la precaucion de no vender abonos demasiado complejos; en taquilla podria
alargar mucho los tiempos de atencion al cliente, y en TicketShop podria causar frustracion
al comprador. En todo caso, debe prestarse atencién a que el tiempo de finalizacién de
compra (que se establece a nivel general) sea el suficiente para que se pueda finalizar la
compra del abono con su configuraciébn completa (para el caso de abonos de precio
calculado).

4.34.1 Abono -> Tema de abono

Los temas de abono son
unos temas que nos permiten

Mombre interno ES | Abonol0

clasificar el contenido (las En
lineas) del abono. Ademas, a  embre pisics ES | Abonols
través de estos temas, cA

podemos condicionar la
compra maxima o minima de
un cierto subconjunto de
eventos, asi como forzar la
temética del abono, sin forzar
un evento concreto.

Codigo Ab10
Min lineas de abono
Max lineas de abono

Rango

Forma parte de la definicion de @) =
base del abono

Los campos son: nombre

interno, nombre  publico,

cbdigo, minimo nimero de lineas de abono de este tipo que debera contener el abono,
namero maximo de lineas de abono de este tipo que debera contener el abono, rango
(orden en que se visualizan los temas), y ‘Forma parte de la definicion de base del abono’
que implica la obligatoriedad de que existan lineas de abono de este tema.

4.34.2 Abono -> Lineas de abono

En lineas de abono configuramos los eventos que seran (forzosa u opcionalmente) parte del
abono. Se pueden incluir tantas lineas como se desee.

Cada linea se inserta pulsando en Nuevo y se busca filtrando por [temporada +] organismo
+ actividad + evento (o visita). Se afiade el tema de abono a que pertenecera la linea de
abono (recordar lo que implica este agrupamiento), si el evento de la linea de abono (o sea,
la linea de abono) sera obligatoria u opcional, los tipos de tarifa que se apliquen, si se
permite la seleccion de varias sesiones de este evento, y las sesiones del evento que seran
elegibles para el abono.

Un ejemplo de todos estos parametros seria configurar un abono para conciertos, que
incluyera seccion sinfénica y de cdmara, que obligara a elegir 3 lineas de sinfénica siendo
uno la Sinfonia del Nuevo Mundo, permitiendo sélo una sesion de entre las de viernes y
domingo para el abono en el caso de sinfonicos, y hasta dos sesiones de la de camara para
cualquier sesion. Afladiendo como tema el disfrutar de una visita en cualquier momento del
afo, sin limite de acompafiantes (pero ‘retratandose’ bajo tarifa de abonado).
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Llegados a este punto hay que hacer notar que, en realidad, para los abonos de precio fijo,
que comparten interfaz con los de precio calculado, no es relevante el tipo de tarifa de las
lineas de abono, ni tampoco las tarifas de .... de nada de lo que se haya puesto. Su tarifa se
establece de forma fija en uno de los apartados siguientes.

Los eventos que forman parte de un abono no necesitan ser parte de un perfil para poder
ser ofrecidos como lineas de abonos (es decir, no tienen que ser ofrecidos de forma
individual). Ni siquiera es necesario que estén en funcionamiento para que el abono entre en
funcionamiento (aunque no se podran elegir en ese caso).

4.34.3 Abono -> ‘Ofertas basicas’ (resto de elementos de configuracion)

El resto de elementos de configuracion de un abono son varios.

La parte de Caracteristicas sirve para determinar las cuotas de cada abono para cada
categoria de asiento. Se pueden dejar fuera de abono categorias especificas; lo cual es
diferente que ofertar un abono con una cierta categoria (p.e.: VIP) en un cierto canal, para lo
que es obligatorio que el abono incluya su definicion.

Subcategorias de publico, como en el resto de la aplicacion, sirve para determinar qué
subcategorias de publico estan asociadas al abono. Sélo se mostraran las subcategorias de
publico de tipo abonado (contacto abonado, y colectivo abonado).

Precios fijos es la tabla de

definicién de precios para el abono Abono > Abono 10 Precio Fijo (predeterminado)

de tipo precio fijo (no se ve en la de CATEGORIAS DE ASIENTO
abonos de preCIO dlnamICO / CATEGORIA SUB CAT PUBLICO A “ £ v -
CalculadO). Contacto abonado en el abono  Pdblico (individual) j399,00 349,00 299,00| 24900 199,00

BGB 398,00 348,00 288,00 248,00 158,00
Jubilados (espafioles) 387,00 347,00 287,00 247,00 187,00

Como siempre, un precio en blanco
(no 0) significa que esa oferta no
estara disponible.

Socios Orfed Catala 356,00 345,00 266,00 245,00 156,00

Gastos simples, como en otros casos, permite generar una linea por cada combinacion de
tipo de gastos simples y seleccién de canales de venta a los que se aplica.

Categoria de asiento va a ser una tabla informativa con las relaciones de categorias de
asiento que quedan aplicadas a partir de la definicion del abono (ver tabla de
correspondencia de categorias de asiento).

Por ultimo, perfil de producto, sera la asignacion habitual del producto abono a un perfil,
para su posterior asignacién a un canal de venta. Obsérvese que aunque un abono esta
incluyendo actividades (eventos, visitas, campeonatos) que se incluyen en perfiles de
actividad, los abonos como tales se incluyen en perfiles de producto.

Debe recordarse que el calendario de venta de un producto (en este caso abono) se
establece a través de las opciones presentes en la definicion de perfil de producto.
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4.35 Paquetes (catalogo)

Los paquetes son una forma de agrupar oferta de diferente naturaleza. Es un concepto
similar al abono, pero no incluimos sélo actividades (eventos, visitas, competiciones), sino
también el resto de productos definibles en la aplicacion. Por lo que resulta idéneo para
ofrecer paquetes como un concierto y el libreto que lo acomparia, un concierto y el servicio
de aparcamiento, una visita y una audioguia......

A diferencia del abono, no se pueden agrupar su elementos (lineas) por temas, lo que le da
algo menos de flexibilidad en cuanto a condiciones combinadas para establecer la
obligatoriedad de un tipo de producto / actividad siendo opcional el elemento especifico.

La seccién de Lineas de paquete permite definir lineas obligatorias u opcionales. Se
selecciona el tipo de producto / actividad, y se muestra una venta donde se permite la
seleccion del elemento especifico, asi como el resto de caracteristicas que se permiten
(restriccion de sesiones, tarifas, ....) segun ese tipo.

NOTA: preguntar qué es ‘depende linea’.

Caracteristicas hace referencia al establecimiento de cupos. Se puede establecer un cupo
particular de venta, que no tendra en cuenta las categorias de asiento para aquellas
actividades que la tengan definida, o cuotas por categoria de asiento; pero en este caso se
forzara a que todas las actividades del paquete tengan la misma categoria de asiento.

Subcategorias de publico para seleccionar qué subcategorias de publico de las lineas de
paquete se incluiran.

Precio basico de los eventos, que informa en una tabla de la relacién de eventos con las
tarifas que le pueden ser aplicadas. Pulsando el boton ‘Elegir tabla de tarifa’ nos permitira
seleccionar cualquiera de las subtablas de la tabla de tarifas asociada. Y precio béasico de
los productos, donde se muestran las tablas de precios asociadas con cada producto, pero
de forma que pueden ser editadas y modificadas (haciendo una pulsacion doble sobre cada
linea).

Gastos simples, como en otros casos, permite generar una linea por cada combinacion de
tipo de gastos simples y seleccién de canales de venta a los que se aplica.

Categoria de asiento va a ser una tabla informativa con las relaciones de categorias de
asiento que quedan aplicadas a partir de la definicion del paquete (ver tabla de
correspondencia de categorias de asiento).

Por ultimo, perfil de producto, sera la asignacion habitual del producto paquete a un perfil,
para su posterior asignacién a un canal de venta. Obsérvese que aunque un paquete esti
incluyendo actividades (eventos, visitas, campeonatos) que se incluyen en perfiles de
actividad, los paquetes como tales se incluyen en perfiles de producto.

Debe recordarse que el calendario de venta de un producto (en este caso paquete) se
establece a través de las opciones presentes en la definicion de perfil de producto.

4.36 Producto libre (catalogo)

El Producto libre es un producto establecido con una casuistica particular. No debe ser
utilizado si no es por direccion del jefe de proyecto de SecuTix.
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4.37 Servicio (catalogo)

Servicio es un tipo de producto que nos va a permitir modelar oferta adicional, no
particularmente propia de los espectaculos / eventos / visitas que son el nucleo de la oferta
del cliente de SecuTix.

llustrando con ejemplos, decimos que servicio puede ser el aparcamiento, una serie de
libros que tengan que ver con los espectaculos ofrecidos, vales para la cafeteria /
restaurante del recinto, ... cualquier cosa que no necesite de gestién de existencias, y que
sea habitual para acompaiiar la oferta principal.

Los parametros generales son: nombre interno, nombre publico, hombre publico corto,
descripcion publica, cédigo, tasa de IVA, umbral de alerta (% a partir del cual mostrarlo
como de disponibilidad limitada), tipo de producto (de los definidos en la inicializacién de
organismo), tipo de publico (con efecto meramente estadistico), maqueta (plantilla) de ticket,
URL de descripcion del producto, y necesidad de rellenar cuestionario (NOTA, verificar).

Seccion de parametros (NOTA, revisar).

Los Articulos son los elementos que conforman el servicio. A cada uno de ellos se le
asignarda su precio, y cada uno tendra su cuota de disponibilidad. Se definen también con el
rango (posicién de listado), nombre interno, nombre publico, y cédigo.

Un ejemplo aclara mejor la diferencia entre articulo y servicio. Supongamos que queremos
vender libretos asociados a 6peras. Podemos modelar cada libreto como un servicio,
asociandole una sola linea de articulo; o podemos definir el servicio general de libretos, y
asociar cada libreto especifico a un articulo.
¢, Cuales serian las diferencias de un tratamiento u otro? Al menos las siguientes:
Si tenemos N servicios, eso ocupard N lineas en los productos mostrados en la
pantalla principal de catalogo. Si se queda con un solo servicio, se mostrara una sola
linea.
Mas tarde en algunas partes, tendremos que asociar servicios uno a uno, mientras
que si estan englobados los productos en articulos, con asociar el servicio que los
engloba bastaria. Sin embargo, hay sitios donde no se puede distinguir el articulo,
asi que si queremos limitar qué se ofrece, podriamos necesitar diferenciar por
servicio.
Si suponemos que queremos vender versiones en diferentes idiomas de cada libreto,
puede que no sea razonable meterlo todo en el mismo servicio. Sino definir cada
libreto como un servicio, y como articulo cada una de las versiones en diferentes
idiomas.
Es decir, de nuevo conviene ver para qué Se va a usar un Servicio y sus componentes;
donde va a ser necesario usarlo y como va a afectar a la clasificacion general de la oferta.

Subtemay Texto de la magueta son las secciones que permiten asociar el producto con
los subtemas correspondientes, y definir los textos de maqueta (asimilables a las variables
de confort) asociados.

Caracteristicas define las cuotas de disponibilidad de cada articulo del servicio.
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Precio basico presenta una tabla de precios que permite diferenciar para cada articulo por
subcategoria de publico. En esta ocasion las subcategorias de publico disponibles son todas
(lo que permite establecer precios especiales para socios y contactos con condicion de
miembro).

Por ultimo, perfil de producto, sera la asignacién habitual del producto servicio a un perfil,
para su posterior asignacion a un canal de venta. Debe recordarse que el calendario de
venta de un producto (en este caso paguete) se establece a través de las opciones
presentes en la definicion de perfil de producto.

4.38 Bono (cheque regalo) (catadlogo)

Un bono o cheque regalo es el producto consistente en una cantidad de dinero a gastar en
la plataforma de venta de entradas, que un contacto puede comprar para darselo a otro
contacto (o para si mismo).

El bono puede tener un coste inferior a su valor nominal, lo que lo hace también un
instrumento de oferta. Ademas, fomenta la compra de tickets en la web del cliente SecuTix.

La configuracién general incluye los parametros: nhombre interno, nombre publico, nhombre
publico corto, descripcién publica, codigo, [tasa de iva], [umbral de alerta], [tipo de producto],
[tipo de publico], plantilla de ticket, [logo], y URL de producto.

En el disefo del ticket de bono es importante haber incluido las variables de identificador de
bono y valor de bono, para que pueda ser usado ($Bon_identifiant y $Bon_valeur en
francés). El identificador del bono es el dato que se codifica en el codigo de barras.

En parametros se establece la validez del bono, y sea en tiempo relativo desde la compra o
a fecha absoluta; y el modo de pago.

La seccion de Articulos permite definir los bonos (las variantes de bono) que se quieren
ofrecer. Cada linea de articulo es un tipo de bono, que se puede definir por valor fijo, o por
valor configurable por el usuario entre un minimo y un maximo. Si utilizamos la variante de
valor configurado por el cliente, hay que entender que no se podra ofrecer un precio distinto
del valor del bono, ya que no existe un campo de relacion de descuento.

Subtema y Texto de maqueta funcionan como en el resto de productos. Caracteristicas
permite establecer la cuota de cada articulo (variante de bono) que se pone a la venta bajo
este producto. Y en Precio basico se determina su valor de venta al publico, en el caso de
los bonos de valor fijado; para los de valor configurable, es necesario asignar precio 0 a la
primera subcategoria, lo que indica al sistema que aplique como precio el valor que se haya
asignado..

Perfiles de producto es la asignacion a un perfil de producto tal como se hace en cualquier
otro producto.
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Los bonos producen un cédigo que se puede utilizar en el momento de pago del pedido. Si
el valor del bono es inferior a la cantidad a abonar, este se descontara y para el montante
gue reste se procedera al pago de forma habitual. Si, por el contrario, el valor del bono es
superior a lo necesitado, se mostrara un cajetin avisando de que el salgo quedara disponible
en nuestra cuenta. Y en la siguiente compra se nos dara la opcion de utilizar el valor
disponible acumulado en la misma.

Utilizar mi saldo de -16.00 EUR

| sitienes un vale o cédigo promocional, introdticelo aqui: m

Existen algunas restricciones para los bonos: no pueden ser parte de un paquete, no estan
soportados en las ventas flash, ni en taquilla tactil.

4.39 Membresia

Membresia o miembro es un producto del tipo ‘amigos de’, que confiere al contacto que lo
compra una posicion especial. En resumen, es como comprarse un abono que no esta
asociado a ningun tipo de contenido.

La configuracién general tiene los siguientes parametros: nombre interno, nombre publico,
nombre publico corto, descripcion publica, cédigo, [tasa de iva], [umbral de alerta], [tipo de
producto], [tipo de publico], [plantilla de entrada] (plantilla del ticket), logo, y URL de pagina
del producto.

La configuracién de la pestafia de parametros contiene:

- fechas de validez: por temporada de pertenencia, por periodo absoluto, por un
periodo de tiempo desde la compra.
nivel de precio asociado. Esto funciona exactamente igual que los abonos. El
poseedor de la categoria de miembro tendra acceso a los precios definidos para el
nivel de precio asociado a la membresia de la que sea poseedor.
obligatoriedad de definir el contacto cultural. (nota, preguntar a quien se le da la
membresia si no se obliga)
cuota: cantidad maxima de membresias a ser emitidas.

Caracteristicas permite el cambio de la cuota configurada en el anterior apartado.

Precios basicos muestra una tabla para configurar un precio para cada subcategoria de
publico. Gastos simples permite la asignacion de una tabla de comisiones por canal de
venta.

Perfiles de producto es la asignacion a un perfil, para su puesta a la venta en los diferentes
canales, y bajo las diferentes configuraciones, de igual uso que para cualquier otro producto.

Cuando se utiliza una membresia, quiza la opcién mas razonable de impresion de ticket es
realizar un carnet, o tarjeta identificativa. Este carnet no va a servir para acceder a eventos,
pero si se compran entradas bajo sus subcategorias, lo razonable es comprobar primero su
validez. Ademas, con esta comprobacion si se podria utilizar para facilitar acceso donde no
se necesitara hacer control de aforo, ni seguimiento de accesos.
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Una idea para entregar estos carnets seria hacer un p@h para el cliente, que pueda cambiar

por un

carnet, que se realizaria como reimpresion en el formato ‘badge’ (o en formato

térmico, en el peor de los casos).

4.40 P

erfiles de producto (catalogo)

Los perfiles de producto son los homélogos para productos de los perfiles de actividades
para actividades. Sin embargo, dada la naturaleza diferente de actividades y productos,
algunos de los datos configurables cambian.

Los parametros generales son:

Estado

Nombre interno *

Codigo *

nombre interno.

caédigo.

fechas de venta de productos. Fecha de inicio, junto con hora del dia; y
opcionalmente fecha de fin. Esta configuracion es mucho mas sencilla que el
establecimiento de calendarios que hay para aplicar a las actividades (visitas,
eventos) y que posteriormente se reflejan en los perfiles de actividad.

fechas de venta de productos con fecha en productos compuestos: puesto que un
producto puede llevar una actividad, abono o pase, que en si mismo tienen unas
fechas de aplicacién, se puede establecer que su aparicidbn sea relativa segun
namero de dias de antelacion frente a la primera fecha del producto, y que el fin de
venta también sea relativo a esas fechas (lo normal es no vender productos con un
evento caducado en el tiempo; aunque se permite hacerlo con la opcién de ‘sin
restricciones’).

Validado

m

S *| Abonos Taguilas

CA
EN

AbTagPa

Venta de productos

Fecha de comienzo de la 22102014 = Hera de comienzo de |a venta * | 00:00

wenta

Hora de fin de la venta

Fecha de fin de la venta =

Venta de productos con fecha dentro de productos compuestos

Dias antes del comienzo del
producto con fecha

Final de la
con fecha

wenta del producto

(@ Dias antes del final del producte con fecha

Dias antes del final del 0
producto con fecha ®

() Sin restricciones

Tipe de destino * Todo el plblico

Productos es una simple seleccién de los productos incluidos, que se puede haber ido
construyendo por la asignacién a perfiles que se puede hacer en la definicion de los mismos.
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Cantidades son las cantidades minimas y méximas que se permiten de venta para los
abonos y membresias (NOTA: comprobar). No se aplica al resto de productos, que ya tienen
sus cupos generales definidos (y que no se aplica por canal). Es decir, abonos y
membresias podemos limitar la cantidad de ellos en cada venta por canal; para el resto de
productos no.

Subcategorias de publico son las subcategorias que se autorizaran para la venta por este
perfil. Y asignacion de canales de venta los canales de venta que incluiran la oferta
definida por este perfil.

441 Promociones

Una promocién es la venta de una actividad o producto ya existente en condiciones
ventajosas. Se define para un temporada y se asocia por canales de venta internos.

Los campos de la configuracion general son: nombre interno, nombre publico, cédigo, tipo
objetivo, codigo de acceso (el que debe escribirse para tener acceso a la promocién), [valor
indicador], [fechas y horas de comienzo y fin de aplicacion], y condicién de venta segun la
fecha de aplicacion de la actividad / producto relacionado.
El tlpo de objetivo se refiere a: (NOTA, comprobar los detalles que faltan)
cAdigo de un solo uso.
contactos: asociado a una camparfia de marketing del CRM, de forma que sélo la lista
de contactos de la campafia se beneficia de la promocién.
publico: todo el puablico en general.
indicador: incluye a las personas que cumplan con el valor indicador del indicador
configurado (justo en la linea inferior).
socio: para que aplique sélo a los contactos de un socio, se afiade un cédigo de
aplicacion que el socio comunicara por los diferentes vectores de comunicacion.
estructura.
Para el cado de indicador, los indicadores y sus valores posibles son:
1. Asistencia: asiduo, inactivo, ocasional, regular.
2. Implicacién en redes sociales (compartir): comprometidos, embajador, inactivo,
ocasional.
3. Influencia en redes sociales (clicks): inactivo, influyente basico, influyente clave,
influyente.
4. Miembro: no, si.
5. Novedad: entre 1 y 3 afios, futuro, hace mas de 3 afios, menos de un afio, sin
pedido.
6. PMG: grande, mediano, pequefio.

En la pestafia de parametros configuramos la cuota (veces maximas que se puede aplicar)
de la promocioén, y si se puede aplicar una vez o ilimitadas por cada contacto. NOTA:
preguntar por el resto de campos.

En Sesiones (solo visualizable si estamos hablando de actividades), se podra seleccionar a
gué sesiones se aplica la promocién. Conviene tener en cuenta que no hay forma posible de
asociar actividades (eventos, visitas) de forma completa, sino solo sus sesiones. Asi que si
en algin momento se amplian sesiones de una actividad y se les quiere aplicar también la
promocion sera necesario volver a esta seccién.
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En Productos (so6lo visualizable si estamos hablando de productos) se podra seleccionar de
entre los productos del tipo elegido a cuales se les aplicara la promocion.

Subcategorias de publico para seleccionar qué subcategorias de publico de las lineas de
paquete se incluiran.

Precio basico de los eventos / visitas (sélo aparece en el caso de actividades), que
informa en una tabla de la relaciébn de actividades con las tarifas que le pueden ser
aplicadas. Pulsando el boton ‘Elegir tabla de tarifa’ nos permitira seleccionar cualquiera de
las subtablas de la tabla de tarifas asociada. Y precio basico de los productos, donde se
muestran las tablas de precios asociadas con cada producto, pero de forma que pueden ser
editadas y modificadas (haciendo una pulsacion doble sobre cada linea).

Precio (s6lo aparece en el caso de servicios y pases) se listaran las lineas de las tarifas que
se apliquen a los diferentes servicios / pases, y pinchando doble en cada una de ellas
accederemos a la tabla de definicion de precios que podremos cambiar.

Para el caso de abonos y paquetes no existe la posibilidad de cambiar los precios; se
entiende que la promocion se aplica generando un abono / paquete particular. NOTA.
comprobar esto

Categoria de asiento va a ser una tabla informativa con las relaciones de categorias de
asiento que quedan aplicadas a partir de la definicion de la promocion. Y asignacién de
canales de venta especifica los canales de venta que incluiran la oferta definida por esta
promocion.

Obsérvese que aqui no hay asociacion de perfil de venta. Las actividades y productos objeto
de la promocién ya tienen su asignacion, y lo que si se ha permitido hacer es establecer en
gué canales de venta se podra aplicar la promocion.

4.42 Codigos promocionales

Un cédigo promocional es aquel que se aplica justo antes del momento del pago. Este
cbdigo hace una reduccion lineal sobre la cantidad total a pagar. Los cédigos promocionales
no se pueden combinar con una promocion.

Modo de entrega print@home
Plazo de ent Sin retr
e s Modo de entrega print@home
Cuenta cliente mmzsecutix@gmail com
Plazo de entrega Sin refraso
Gastos de entrega = 0.00 EUR Cuenta cliente mmzsecutix@gmail.com
Gastos de entrega = 0.00 EUR
Sitienes un codigo promocional, introdicelo aqui: | Palaul4
I3 Reembolso del 14% € Borrar 1820 ER
Cantidad = 143.00 EUR © hiadirotro corigo
[ He leido y acepto términos y condiciones.
€ cancelar el pedido e Cantidad = 124.80 EUR
[ He leido y acepto términos y condiciones.
€ cancelar el pedido

Los parametros de la pestafia general son: nombre interno, nombre publico, codigo, cédigo
de acceso (el codigo que el cliente tiene que escribir en el cajetin para hacer uso del
descuento), valor indicador (mismo uso que en 4.41 Promociones), [fechas y horas de inicio
y fin de validez], referencia de validez frente a fin de sesiones.

En parametros especificamos:
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reembolso (%): descuento que se aplicara.

cantidad de pedido minima: para que se pueda aplicar el cadigo.

cuota: cantidad méaxima de veces que se aplica, globalmente, el cddigo promocional.
limite por contacto: si al contacto se le permite usar una o innumerables veces el
cadigo.

En asighacion de canales de venta se especifican los canales de venta donde se puede
aplicar el codigo.

4.43 Contratos
4.44 Fichero de reglas
4.45 Perfiles de venta cruzada

Un perfil de venta cruzada sirve para configurar qué perfil del catdlogo se le mostrara de
forma expresa al cliente en su proceso de compra, en la esperanza de que cambie,
complemente o supere su compra.

El perfil de venta cruzada se establece para el momento de compra de un producto o
actividad, y puede ser de varios tipos:

1. venta a posteriori: se muestra tras la finalizacién de la compra, junto a la informacion de

jGracias por tu confianza!

Tu pedido se ha registrado correctamente, el nimero de referencia es 746.

Exito
@ Tus tickets estan listos, puedes descargarlos e imprimirlos desde la pa’gina de detalles del pedido .

Sigue tu pedido

I N | REES

&Continuar comprando?

Te invitamos a descubrir nuevos productos, regresa a nuestra tienda on-line.

@ Continia comprando

Venta a posteriori

Visita guiada (ruso) Buxtehude con conocimiento, ensayo y visita
OTKpoiiTe anA ceda eopel, KaTanoHCKON My3blKin — Venta al concierto de Buxtehude, apredne con un libro
OfHY N3 YHUKANLHENWNX XKeMYPKUH CTUNA MOQepH dedicado al tema, atiende un ensayo del coro y visita
Ha MMPOBOM YPOBHE C BENWKONENHON NporpamMmoit nuestros espacios; todo con una oferta muy...

MY3bIKaNbHbIX MEPONPUATHIL....
° Ver detalles del producto

° Ver detalles del producto
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° Mas informacion

ta compulsiva.

reserva

Que se muestra en el panel auxiliar.
R TR, i ) ) i gites)

\ i i 4

Exito
1 entrada afiadido a tu cesta. Tienes 6 minutos para completar la compra.

Cantatas de Buxtehude
domingo 28 diciembre 2014 - 20:30
Sala de conciertos, Palau de |a Musica Catalana

° Borrar

30.00 EUR

1 entradazonaC (&) Ver | Modificar tus asientos
Publico general Zona C - Bloque Segundo piso filas 2-11 - Fila 2 - Asiento 1
Gastos de gestion = 3.00 EUR

Cantidad de la reserva = 33.00 EUR

@ Continia comprando

8 SecuTix

3 entradas
Editar tu cesta

63.80 EUR

Acceso limitado

Tienes 6 minutos para
completar la compra.

Buxtehude con visita

Visita guiada (castellano)

© Ver detalles del producto
Visita guiada (catalan)

© vVer detalles del producto
Visita guiada (francés)

° Ver detalles del producto
Visita guiada (inglés)

° Ver detalles del producto
Visita guiada (ruso)

° Ver detalles del producto

3. venta cruzada: durante la seleccion para compra de un producto, se muestran afiadidos
los productos configurados que se pueden comprar sin cambiar de pantalla.

O

Exito
2 entradas afiadido a tu cesta. Tienes 6 minutos para completar la compra.

Gustavo Dudamel
sdbado 17 enero 2015 - 20:30
Sala de conciertos, Palau de |a Misica Catalana

° Mas informacion

o Borrar

2400 EUR

2 entradas Zona C e Ver | Modificar tus asientos
Barcelona Card Zona C - Bloque Primer piso fila 3 y 4 lateral - Fila 3 - Asiento 26

Barcelona Card Zona C - Blogue Primer piso fila 3 y 4 Iateral - Fila 3 - Asiento 28 2400 EUR

Gastos de gestion = 4.80 EUR

Cantidad de la reserva = 52.80 EUR

Y .y '

@ Continia comprando

Dudamel

Cantatas de
Buxtehude

Ensayos del Coro

© ver detalies

Festival de Valses y
Danzas

© ver detalies

° Ver detalles
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4. venta superior, en la que para un producto o actividad se intenta elevar la categoria de lo

comprado.

La configuracion de un perfil de venta cruzada se compone de: nombre interno y codigo.
Mas las lineas correspondientes de venta cruzada, y la asignacién de los canales de prueba

a los que se aplica.

Para cada linea de venta cruzada se selecciona su tipo de venta cruzada, y a partir de ahi
se selecciona el producto o actividad que inicia la aplicacion de la oferta. Para cada linea se
puede elegir el periodo de fechas de aplicacion. La seccion de Productos es un listado

sencillo de los iroductos gue deberan ofrecerse.
¢ Pertfil de venta cruzada > PVC Prueba

General
venta cruzada
: . # NUEVO | = SUPRIMIR

Asignacion de los canales de

venta NOWBRE INTERNC TPO FECHA. DE INICIO! FECHA DE FIN

Validacion o o
Buxtehude con conocimiento, ensayo y visita “enta superior
Cantatas de Buxtehude “enta a posteriori
Gustavo Dudamel enta cruzada
Visita guiada (francés) Wenta compulsiva

L Venta cruzada (PMC) - Mozilla Firefox

@ https://pmc.pp-pos.secutix.com/tnca/catalog/editCrossSell.htm?parentld=43840211 58trefList=stx_CrossSellList8entid=438402218& readonly=FfalseBaction=edit

= * & GUARDAR Y CERRAR

Venta cruzada

General
Productos
Typo Venta cruzads
Mombre piblico ES |Dudamel
CA
EN
Descripcion plblica ES
CA
EN
Temporada 2014-2015
Familia de productos * Eventos
Actividad * Eventos
Productor / Asociado Seleccionar... -|:|-
Productos basicos * Gustavo Dudamel
Fecha de inicio [l
Hora de inicio 00:00
Fecha de fin =
Hora de fin 00:00
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4.46 Cuestionario

Un cuestionario es una lista de preguntas que se pueden asociar al momento de la
impresion de un ticket. De esta forma, podemos imprimir en el billete informacién especifica
necesatria, o recopilar informacion que usaremos mas tarde para andlisis estadistico.

El cuestionario se construye en base a las preguntas que se configuran en 4.9 Preguntas
(inicializacion). Se asocia a un producto o actividad, asi como a los canales de venta donde
sera de aplicacion (p.e.: no tiene sentido preguntar datos personales en taquillas, si en
TicketShop).

Cada pregunta (linea de cuestionario) puede ser de respuesta obligatoria u opcional, y el
rango indica el orden en que sera mostrada.

I . (.cstionario > Cuestionaro de gustos

General
Preguntas
) # NUEVO | = SUPRIMIR
Asignacion de un producto
Asignacién de canal de venta NOMEBRE INTERNO RANGO RESPUESTA OBLIGATORIA
Validacidn Tipos de misica 1 &i
Nivel de aficion 2 s
Nacional o no 3 s
E-mail 4 no
e Nuevo (PMC) - Mozilla Firefox

B https://pmc.pp-pos secutix.com/tnca/questionnaire/editOuestionnaireQuestion.htm?parentld=438325458 & action=new8&ire|

= 7 & GUARDAR Y CERRAR

Nuevo
Pregunta * Tipos de misical
Rango *
Reszpuesta obligatoria ® ) s @ no

Ejemplo de cuestionario mostrado al imprimir ticket:
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Por favor, asegurate de imprimir todos los tickets.

Cantatas de Buxtehude
domingo 28 diciembre 2014 - 20:30

Sala de conciertos, Palau de la Musica Catalana

1 entrada Zona B

Plblico general

Zona B - Bloque Primer piso fila 2 lateral - Fila 2 - Asiento 31

Por favor, introduce Ia informacién del beneficiario del ticket.

Se efectuard un control de identidad.

Nombre

Apellidos

Seleccione los tipos de musica de su
gusto *

¢Es usted aficionado a la musica? *
¢Nacional o extranjero? *

E-mail

* campos obligatorios

@ Todos los pedidos

Fulgencio

Torralba

Clasica de camara A~
Clasica sinfénica

Opera

Zarzuela v

() Si () No

iElegir.

Elegir. |
Espafiol

Extranjero comunitario (UE)
Extranjero extracomunitario

Apatrida

65.00 EUR

Aln no impreso

Guardar y continuar

Gastos de gestion = 6.50 EUR

Subtotal = 71.50 EUR

Total = 71.50 EUR

@ Imprime resumen

B Seculix

4.47 Limites (catalogo) - Por pedido, por agencia, general, globales

Para las diferentes necesidades de control que pueda haber, SecuTix permite establecer
una serie de limites en los procesos de venta (compra) sobre el catalogo.

Estos limites son y se configuran:

1. Limites por pedido. Para el que se puede especificar:

Debe tenerse en cuenta que algin campo se activa so6lo
las opciones anteriores

si tiene sentido segun
escogidas.
2.

Vv 0.0/00.05.14 / MMO

.- canal de venta.

.- familia de productos.

.- actividad.
.- naturaleza:
(funcién).

limite por articulo o por sesion

.- evento especifico (opcional).

.- sesion (opcional).

.- categoria de asiento (opcional).
.- cantidad de limite.

Estado

Canal de venta *

Familia de preductos =

Actividad =

Maturaleza del limite =

Evento
Sesion
Categoria de asiento

Cantidad limitada *

¢ Limite de venda por pedido:

Suspendido

Taquillas - Test
Eventos

Eventos

Por articulo

Cantatas de Buxtehude
28M2/2014 20:30

Seleccionar...

Limites por agencia. Para los canales de venta por agencia, para cada tipo de actividad,
y en rejillas que muestran la actividad (definida por evento / visita, y espacio) y el
contacto (agencia, que estara asociada al canal) a que se aplica, se puede establecer un

limite de ventas.

© SecuTix Iberia SL, 2014.
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Canal de venta = Agencia Ticketshop 3 Actividad * 1 Evénements spectacle vivant
Evento Espacio 1113 1062 961 1059 926
MICROS MICROSOFT OFFICE DU RENAULT SECUTIX
TOURISME
Limite de venta predeterminado
Anthony Kavanagh Sala de misica, Sala principal, Sala principal
Carla Bruni Sala principal
Enfantilages Anfieatro, Sala 1, Sala de exposiciones, Sala de recepcion, Sala principal, Studio 3
Etienne Daho El Teatro, Sala principal, Sala principal, Site 3
Federico Lambrusco Auditorio, Sala principal
Inconnu a cette adresse Anfiteatro, Sala principal
L'apprenti magicien El Teatro, Sala de recepcion, Sala principal
Le Lac des cygnes Edificio central, El Teatro, Sala principal
Les fourberies de Scapin Sala de misica
Les Saisons russes du XXléme siécle El Teatro, Sala principal
Mecano - Hoy no me puedo levantar Sala principal, Sala principal
Michael Gregorio El Teatro, Sala de recepcion, Sala principal, Sala principal
Michael Gregorio revient El Teatro
Nouveau spectacle Sala principal
Nouveau spectacle El Teatro
Participer a “"On va fous y passer El Teatro, Studio 3
Visitas Sala principal
3. Limites globales. Se establecen para el global de la
- - - P Estado En preparacidn
plataforma, y admiten los siguientes parametros:
Evento * Cantatas de Buxtehude

.- evento.

.- sesion (funcion).

.- categoria de publico (opcional).

.- subcategoria de publico (opcional).

.- categoria de asiento (plaza) (opcional).
.- cupo (contingente) (opcional). Limite *
.- limite: cantidad de limite.

.- nivel de alerta. NOTA, ver dénde se alerta.

.- opciones (opcional): si / no. NOTA. comprobar si es
que cuentan las opciones o0 qué.

Funcion * 311002014 20:30
Categoria plblico
Sub cat. plblico

Categoria plaza

Contingente
Nivel alerta o

Opciones O sl @ no

4.48 Plantillas de tickets (herramientas)

Una plantilla de ticket (organismo -> herramientas) es el conjunto de plantillas (de ticket;
institucion -> herramientas)) que se utilizan para generar un ticket en el momento de su
impresion.

El tipo de ticket de aplicacion |

. 'r Plantilla de tickets > Ticket
que se configura puede ser de

Variacién de la plantilla > Nuevo

tipo  acreditacion  (badge), ' N
Soporte de ticket WMW w
abono, entrada, pase1 y + NUEVO | = SUPRIMIR | B ocuLTAR | [B) DuPLICaR Badge virtual
servicio. Y cada plantilla estara SOPORTEDETCHET NUMERADD FCKERO s
disponible en Cada pI’OdUC'[O 0 @ Billete mobil indiferente EVENTOS_141023M| Billete térmico
<& Billete papel Ad indiferente EVENTOS_141023P] Fichero E-Ticket

aCtiVidad1 Segun su t|p0 @ Billete térmico EVENTOS_1410238 Pase

d
indiferente Formato de ticket =

indiferente

@ E-Ticket EVENTOS_141023P1

Tipo de tarjeta
Lo importante de una plantilla Estado
es que lleva asociadas todas
las variantes de impresion
(comunicacién) que se puedan usar. Es decir, impresion en papel térmico, generacion de
tarjeta RFID, impresion en PDF (print@home), emision para movil en app de gestion de
entradas, ......
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Los datos generales de una plantilla son: nombre interno, cédigo, tipo de ticket, familia de
material (impresora de tickets / impresora de documentos).

En la parte de variaciones de plantilla, definimos todas las que sean necesarias. Eso no
significa que hay que definir todas las variantes. En el formulario de cada variante, los datos
a introducir son:
soporte de ticket: acreditacion (‘badge’) virtual, billete mévil, billete papel A4, billete
térmico, e-ticket (es el print@home; aunque también sea A4), y pase.
numerado: si / no / indiferente. Importante prestar atencién a este punto, ya que si se
usa un billete numerado para un espectaculo no numerado (o viceversa), el sistema
no generara billete y sera muy dificil darnos cuenta de que este es el motivo.
fichero: plantilla de ticket a utilizar. S6lo se nos mostraran las del tipo de soporte
correspondiente.
formato de ticket: sdlo se muestra para ‘badge’ y térmico, y se selecciona de entre
los formatos de ticket definidos en (NOTA. referencia).

4.49 Contactos (contacto)

Esta seccion se aborda de forma algo diferente al resto de manual. Las
subsecciones haran referencia a la lista de tipos de contacto y funciones  cientes

aSOCiadaS &3 Individuales
' |85 Estructuras

8 Guias
Diferenciamos principalmente los siguientes conceptos: G Proveedors

contacto: persona (individuo) o entidad administrativa (estructura) i Socios

7 R . |85 Productores
que esta en posicion de realizar una compra en su nombre al dSoporte
organismo, y del que conocemos al menos su nombre. BdExpositores
individuo: persona fisica. Gestion de duplicados

Validacidn contactos B2B

estructura: grupo de personas o persona juridica. et g6 copers
Un contacto estara siempre ligado a uno o ningun individuo y a una o ninguna estructura (y
al menos uno de los dos).

Conceptos utilizados

Numero de ficha de contacto: generado por SecuTix y no editable. Se conserva a través
de migraciones.

Gestion de vinculos de un contacto: una vez que un individuo o estructura se vincula a un
contacto, no se puede cambiar el contacto salvo en el caso de un rol publico vinculado a un
individuo (en que es posible cambiar la estructura).

El contacto ‘prospecto’: es un contacto sin historial cultural, financiero o de compra.
Cuando se crea un contacto, inicialmente es un prospecto. Este estado se asigha
automaticamente por SecuTix y no puede ser editado.

Eliminacidon de un contacto: un contacto prospecto puede ser eliminado. Un contacto con
historial de compra no puede ser eliminado.

Los roles: un contacto puede tener varios roles (estructura, guia, proveedor, ...) Cada rol da
lugar a la generacién de un nuevo contacto. Los roles estdn predefinidos en el sistema.
Aquellos diferentes de publico y retransmision (productor, guia, ...) se utilizan en la
parametrizacion de productos y visitas. Un rol puede estar caracterizado por una funcion, y
las funciones se pueden insertar libremente.

Tipos: un contacto tiene un parametro ‘tipo’ que puede tener dos valores (individual o
estructura). El tipo ‘individual’ se usa cuando se representa a un individuo, aunque esté
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también ligado a una estructura. El tipo ‘estructura’ s6lo se usa si el contacto no esta
vinculado a un individuo.

¥7 Contacto > 146 Seilor Abelardo ANTUNEZ Cliente posible

M General Marketing Gestion Notas  Administracién

Seleccionar...

—
& éb 4 |\ A
— ARGENT a~
Idioma de comunicacion Asistencia PRG Migmbro
Nimero de contacto 146 Piiblico
(debe poner Rol)
Apelido ANTUNEZ Nombre de pila Abelardo
Fecha de nacimiento Viernes | 23/02/1996 [} Funcitn Jefe de Prensal
Edad 18 Movil +83 (AF)

E-Mail 1 abantun@gmail com

Cuenta de Internet

¢No tienes cuenta internet encontrados para el contacto

CREAR CUENTA DE INTERNET

Paiz * Afganistan Direccion

Cadige postal * 234234
Ciudad * ASTURIAS Codig ombre del luga
Teléfono +93 (AF)
Fax +83 (AF)
Avisos marketing
TIFO OFERTA INFORMACION TICKETING INTERNO DESTINATARIOS DISPONIBILIDAD

ingun elemento encontrado

2 - Pantalla resumen de datos de un contacto

4.49.1 Contactos -> Contacto individual

El contacto individual es aquel que esta ligado Unicamente a un individual, o a un individual y
a una estructura. Pueden existir varios de estos contactos para un mismo individuo, pero
s6lo uno con el rol ‘publico’.

[Atencion: en algun sistema antiguo puede coexistir una traduccion de Rol por Funcion,
dejando duplicada la palabra en el interfaz. Ver captura de pantalla]

Normas de generacion:
el campo Rol es obligatorio.
la creacion de un contacto individual en el médulo de venta crea automaticamente un
contacto de Rol Publico.
un contacto Individual puede tener los roles puablico y retransmision.
el contacto individual con rol publico es el que representa a la persona en si misma.
la creacion de un contacto de tipo individual con un rol diferente a publico implica la
creacion automatica de otro contacto con este rol.
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los contactos de una estructura deben ser de tipo puablico o retransmision.

una estructura debe estar ligada al menos a un contacto de tipo estructura con el rol
publico.

la creacion de un contacto de tipo estructura con un rol diferente a publico implica la
creacion automatica de otro contacto igual con este rol.

Detalles Para cada contacto tenemos disponible sus histéricos, que son: de compra,

figinformaciones cultural, financiero y relacional. Respecto al:

[SDirecciones - relacional: tiene que ver con los contactos realizados con el cliente.
%;ﬁ;‘j‘jfa'ffjlacml Se gestiona y se crea a través del CRM, y no es modificable.

gustadee;ﬂ-gs - cultural: existe uno por temporada, e incluye todas las sesiones y
[ Historial compra productos a los que el contacto ha asistido o para los que ha reservado o
L5 Historal cultural comprado entrada.

ﬁHj.Tj:g:a:C:.Ts financiero: incluye todos los pagos del contacto, correspondiendo
(=] Criterios cada pago a un pedido. Es posible que un contacto tenga un historial
[Sindicaderes financiero sobre entradas que no ha utilizado (las utiliza otro contacto).

compra: agrupa los pedidos realizados por el contacto.
No se pueden borrar los contactos que tienen algun tipo de historico.

De entre los datos que forman parte de un contacto, cabe comentar:
- direcciones: un contacto puede tener mas de una direccién, pero sélo una de ellas se
considerara direccion principal.
indicadores: se presentan en la ficha de resumen como pictogramas. Incluyen
informacion como antigiiedad, canal de venta utilizado, implicacién en redes sociales
(compartir), influencia en redes sociales (clicks), si es joven, ostenta membresia, esta
abonado, asistencia, relevancia (cliente grande, mediano, pequefio)o si es novedad,

asientos preferidos: guarda los asientos preferidos del contacto.
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5 Preguntas frecuentes (FAQ)

A continuacion se muestran una serie de preguntas y situaciones comunes, asi como
sugerencias para afrontarlas y/o solucionar problemas.

1. El proceso de compra falla

Existen muchos motivos por los que puede fallar el proceso de compra, tanto en el
TicketShop como en el canal de venta (pantallas naranjas) de SecuTix. Los sintomas del
sistema pueden variar, incluyendo la comunicacion de que se estdn comprando productos
incompatibles (aunque sélo se compre uno), que siempre falle la impresién de los tickets, o
gue nunca lleguen los mensajes debidos al e-mail.

Si la configuracion se ha hecho de forma méas o menos lineal, siguiendo instrucciones,
elementos a comprobar son:
- que el producto / actividad tiene asociado un ticket (aparentemente) valido.
que el ticket esta definido en la variante adecuada (pdf, térmico, movil).
gue no se ha confundido el ticket en pdf con el e-ticket (este Udltimo es el
print@home).
que no se estdn usando un ticket de tipo (no) numerado para un evento (no)
numerado. Idea: si no se quiere controlar, es mejor hacer los tickets siempre para
ambos (opcion indiferente).
gue no se hayan borrada las plantillas de tickets asociadas al ticket.
que los documentos a enviar estén bien definidos, y que lo que se tenga que enviar
por e-mail conste como que es un e-mail, y Io que se tenga que generar como PDF
conste que es un PDF.

2. Los contenidos de descripciones publicas (tienen poco estilo)

Los contenidos de los cajetines admiten texto, que puede contener etiquetas HTML.

Si no se utiliza, la presentacion serd ramplona para textos largos. Es por ello que es
preferible meter texto formateado; incluso se pueden hacer referencias a imagenes ubicadas
en la web. En el ejemplo, la captura de la izquierda tiene lo mismo que la de la derecha.

S S TR AN Y B ST SR |

s o SSEEREV SRl GEST b g0 R RCEP AR §

Visita guiada (castellano) Visita guiada (castellano)
desde e\ sabado 1 noviembre 2014 hasle el senado 28 febrero 2015
Palau (espacio general), Palau de la Mdsica Catala

desde E\ sabzdc 1 noviembre 2014 hasta eI szbaﬂo 28 febrero 2015

Palau (espacio general), Palau de la Misica Catalana

Descubre el palau de Ia Misica Catalana, una de las joyas modernistas més singulares del mundo con una
musical El edificio mds del arquitecto Lluis Doménech i Montaner, construido

entre 1905y 1908 como sede del Orfe6 Catala, es una caja de misica magica donde se combinan todas las artes

aplicadas: escultura, mosaico, vitral, forja....Las visitas guiadas al Palau de la Misica son una cita ineludible de la

estancia en Barcelona para conocer Ia tinica sala de conciertos modernista declarada Patrimonio Mundial por I3

UNESCO.

VISITAS GUIADAS DIARIAS EN CASTELLANO:

Horarios

Cada dia: de 10.00a15.30h

Descite sl palau de la Misica Catalana, una de Ias joyas modemistas ms singulares del mundo con una
programacién musical excepcional. El edificio mas significativo del arquitecto Liuis Doménech i Montaner.
construido entre 1905 y 1908 como sede del Orfed Catala, es una caja de musica magica donde se combinan
todas las artes aplicadas: escultura, mosaico, vitral, forja...._Las visitas guiadas al Palau de la Mdsica son una
cita ineludible de la estancia en Barcelona para conocer la tnica sala de conciertos modernista declarada
Patrimonio Mundial por la UNESCO

Semana Santa y Julio: de 10.00 3 18.00 h

Agosto: de 9.00 a20.00 h

Oftros horarios: consultar disponibilidad

Las visitas guiadas podran variar o ser anuladas en funcién de la actividad del Palau.

s =

VISITAS GUIADAS DIARIAS EN CASTELLANO

Horarios

Cada dia: de 10.00a 1530 h © was informacion

1 Semana Santa y Julio: de 10.00 a 18.00 h
Agosto: de 9.00 220.00 h
| Otros horarios: consultar disponibilidad

Las visitas guiadas podran variar o ser anuladas en funcion de la actividad del Palau.

Por favor, elige Ia fecha de visita ]
B Entradas disponibles a
IoMemne AL, P @ pisponivilidad imitada
1 W Agotado
| @© masintormacion W Ma W Vi sa Do
1 [

Selecciona la fecha ([ % 0 1 12 14 15 16

®
©
L 7~

Por favor, elige la fecha de visita

3 Izda, texto formateado -- Dcha, texto sin formatear
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Aunqgue este tipo de edicidn y preparacion suele ser propio de departamentos de disefio, es
posible conseguir esta informacién por personal no técnico. Para ello nos podemos ayudar
de herramientas de edicion de texto que nos devuelven el HTML generado. Como por
ejemplo: http://htmli-color-codes.info/html-editor/ (buscar cualquiera).

La limitacion que tenemos es que los cajetines de descripcion publica estan limitados a unos
2000 caracteres; y es facil sobrepasarlos si la etiquetacién de HTML lleva muchos detalles
(muchos cambios son muchas etiquetas que se ‘comen’ esos caracteres).

3. No aparecen algunos productos, o no aparecen tarifas para algunas
subcategorias de publico

Si esperamos ver cierta oferta para un cupo, o subcategoria de publico, o categoria de
asiento, y no se muestra, los motivos que pueden darse son varios.

Por ello, es conveniente comprobar:

gue la actividad / producto que no aparece tal como esperado estd en
funcionamiento.

que la actividad / producto que no aparece esta incluida en algun perfil de actividad /
producto.

gue el perfil de actividad / producto correspondiente esta en funcionamiento.

que el perfil estd asociado al canal por el que esperamos ver la oferta.

que
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6 Glosario

Punto de venta: un punto légico en particular (taquilla, teléfono, sitio web) donde se puede
desarrollar una venta, y que pertenece a un canal de venta

Temporada: periodo de tiempo (normalmente un afio) durante el que se desarrollan
diferentes actividades de una organizacion. Una temporada puede ser una temporada de
teatro (que suelen ir de septiembre a julio), un festival anual, un campeonato de fatbol, un
tour de cantantes, la temporada de apertura de un parque de atracciones, una feria anual,
etc...

Promocion: una oferta preferencial que otorga un privilegio (descuento, venta temprana,
mejores asientos, ....) para uno o varios productos.

Producto: una entidad abstracta que recoge los campos communes para aquellas
entidades que se pondran eventualmente a la venta. Un producto puede corresponder a un
evento (un producto de la familia ‘Elemento Unico’), un pase de temporada, un paguete, un
pase, una membresia, una actuacion, .... Los abonos y paquetes se consideran productos
compuestos al tener contenido particular (sesiones, actuaciones, ...) mientras que otros
productos se consideran productos sencillos. El campo ‘tipo de billete’ contiene la lista de
tipos autorizados (térmico, print@home, RFID) para el producto.

Elemento de producto: entidad abstracta que agrupa todas las familias de productos que
contienen articulos.

Elemento: un elemento es la unidad basica que puede ser vendida (y por tanto estar
asociada a una operacion).

Tipo de producto: un tipo que permite la categorizacion de productos en familias de
productos (diferente de ‘elemento sencillo’). Se definen por temporada y familia de producto.

Evento: un evento cultural o deportivo que corresponde a la familia de ‘elemento sencillo’.
Los eventos se asocian a una actividad de la temporada y comprenden una o0 mas
actuaciones. Por ejemplo: el tour de Loquillo y Trogloditas, o una obra de teatro.

Actividad: es la agrupacion dentro de una temporada de los eventos del mismo tipo. La
actividad permite separar eventos que no son del mismo tipo. Por ejemplo: teatro / festival
anual, actuaciones / tours guiados del teatro, museo / espectaculos de verano, etc.

Sesion: la instancia de un evento para el que la audiencia recibe un ticket, ya sea gratuito o
de pago. Cada sesion tiene lugar en una fecha y horas determinadas. Pueden darse
multiples sesiones del mismo evento.

Tema: caracteristicas generales de contenido de una actuacion. Los temas se usan
principalmente para la busqueda o para una posterior clasificacion y orientacion de la
audiencia. Los temas se ordenan en jerarquia. Por ejemplo: ‘Opera’ > ‘ltaliana’ > ‘Del siglo
XVIII' (3 niveles); ‘deportes’ > ‘rugby’ (2 niveles).

Periodo de venta: tiempo durante el cual asientos u otros productos estan disponibles para
la venta. Cada periodo puede aplicarse a una, varias o todas la categorias de publico.
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Categoria de publico: categorizacion general que permite diferenciar la audiencia basada
en el modelo de relacion directa con el establecimiento que frecuenta. Por ejemplo: contacto
ocasional, abonado, grupo frecuente, invitado.... Las categorias de publico no son editables
por los administrador de la organizacion; lo son sélo por SecuTix.

Subcategoria de publico: forma de diferenciar a la audiencia basado en el modo de
relacién directa con el establecimiento que frecuenta, asi como de su estatus social. Cada
organizacion define libremente su propia lista de subcategorias de publico por temporada,
para cada una de las categorias de publico relevantes. Los precios y cargos del ticketshop
se definen en base a subcategorias de audiencia. Ejemplos: (contacto ocasional) adulto,
nifio, jubilado, parada; (abonado) precio completo, precio reducido, .....

Categoria de asiento: categoria principal de un asiento o zona no numerada que permite
definirla basado en el plan fisico y geogréafico. La categoria de asiento permite determinar el
grado de visibilidad, audicion y dificultad para ver directamente el escenario donde se realiza
la actuacion. Esto permite establecer diferentes precios dependiendo de la categoria de
asiento. Ejemplo: categoria éptima en rojo, categoria 2 en azul, gallinero en marrén, ....

Cupo / Contingente: prereserva de un numero de asientos o cuota de asientos para una o
multiples zonas no numeradas en un evento, de forma que se ofrezcan en exclusiva a un
tipo de audiencia (abonados, protocolo, ....) o ciertos canales de venta. Ejemplo: cupo
‘Fnac’, ‘Internet’, ‘Comunidades’, ‘VIP’, ‘autoridades’, ....

Precio de la actuacion: para una actuacion dada, la cantidad que corresponde a una
subcategoria de publico y su categoria de asiento asociada. Ejemplo: para la representacion
de Tosca el 25 de febrero, el asiento para nifios de primera categoria es 25,50€.

Gastos simples: el tipo de cantidad que se paga por los costes de servicio de venta de
cada linea del ticket en los canales de venta. Estos cargos se contabilizan por ticket, de
acuerdo al tipo de operacién realizada (reserva/venta, opcidn). Los gastos simples afiadidos
a un pedido se representan por una operacion especifica. Ejemplo: gastos de reserva,
gastos de gestion, gastos de agencia, ....

Gastos generales: el tipo de cantidad que se paga por los costes generales del servicio de
venta en los canales de venta. El gasto se aplica a nivel de pedido. Ejemplo: 3€ de gastos
de aplicacion.

Gastos de pago: el tipo de cantidad que se paga por usar un medio de pago determinado.
Estos gastos se aplican por cada orden de pago. Ejemplo: 2% de la cantidad a pagar por
usar una tarjeta de crédito, con un minimo de 0,5€.

Gastos de envio: el tipo de cantidad que se paga por los costes de manipulacion y envio de
tickets y/o documentos a un contacto. Estos gastos se pagan por envio. Ejemplo; 5€ por
envio a Europa.

Variables de confort: es un valor accesorio que permite una mejor descripcion de una
actuacion, asi como su busqueda mas fécil. Ejemplo: escenografia = Benno Besson,
Decoracién = Enzo Tofolotti, Produccion = Opera alemana del Rhin, ....
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Servicio: un servicio, aparte de la venta misma del ticket, se proporciona gratis o bajo pago.
Puede referirse a los servicios que forman parte del ticket (relacionado con el nimero de
tickets o el monto del ticket), a servicios adicionales (copa de vino en el descanso, ...) 0 a
objetos de mercadotecnia no gestionados por SecuTix (DVD, bufanda, libro, ...)

Elemento de servicio: un elemento de producto en una familia de productos del tipo
‘servicio’. El servicio del elemento permite definir un nombre especifico para cada uno de los
elementos del servicio. Ejemplo: panfleto de La Traviatta en inglés, panfleto de La Traviatta
en espafiol, panfleto de La Traviatta en francés.

Pase: un titulo que permite una o mdltiples entradas en una zona de ocio, tal como un
museo, una exhibicion, un monumento, un parque, etc. (en contraposicién a un ‘elemento
sencillo’, usado en el dominio de los espectaculos en directo).

Fecha de validez: un pase se define como valido para un grupo de dias. El precio del pase
puede variar dependiendo de las fechas de validez del pase.

Precio del elemento: para un elemento dado, el montante que corresponde a una
subcategoria de publico. Ejemplo: para el servicio ‘Programa’, y el elemento ‘Programa en
inglés’, el precio para adultos es de 8,5€ y para estudiantes es de 7€. Los campos
‘cantidadMax’ y ‘cantidadMin’ representan las cantidades minima y maxima respectivamente
que se permiten comprar para un pedido especifico.

Cargo por elemento: establece el montante cobrado sobre cada elemento del precio por
cada cargo simple. Ejemplo: 1€ de cargos de gestion por cada ticket a abonados.

Nivel de precio: una caracteristica asociada a un abono o membresia que permite
establecer diferentes precios para una actuacién o elemento dado. El poseedor de un abono
o tarjeta de membresia puede tener derecho a disfrutar de precios preferenciales para otros
eventos o elementos.

Venta cruzada: técnica cmmercial particularmente adaptada a Internet que permite
proponer un conjunto de productos suplementarios a un cliente que se ha interesado por un
producto en particular. Un enlace de venta cruzada también define el enlace entre el
producto base y un conjunto de productos cruzados. Los productos cruzados pueden
mostrarse de diferentes formas: como sugerencias en el catélog, junto al carrito de la
compra, dentro del carro de la compra o en la forma de un producto mas interesante (‘up-
marketing’ o ‘up-selling’).

Producto compuesto: entidad abstracta que es padre de las familias de productos
compuestos. Ejemplo: paquete, abono.

Paquete: conjunto de productos (actuaciones, servicios, ...) vendidos simultdneamente bajo
la forma de un producto especifico. Un paquete puede descomponerse en tantos elementos
como categorias de asiento. Los contenidos de un paquete son un conjunto de lineas de
paquete, donde cada una corresponde a una lista de actuaciones of lista de elementos
pertenecientes a una familia de productos de servicio. Ejemplo: paquete de fin de semana (2
espectaculos para 2 personas durante un fin de semana + un panfleto).

Linea de paquete: un elemento que define el contenido de un paquete. Una linea de
paquete da la opcidon de una lista de actuaciones o lista de elementos (diferentes de
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aguellos de los productos compuestos). Una linea de paquete puede indicarse con una
cantidad superior a 1. Con el animo de permitir generar paquetes de multi-pago (por
ejemplo, un paquete familiar con dos adultos y dos nifios), una linea de paquete puede
asociarse con una subcategoria de publico en particular. Ejemplo: dentro del paquete fin de
semana, 2 tickets para el evento ‘La Traviatta’, actuacién del 29 de abril.

Abono: un contrato entre un establecimiento y la audiencia que permite a esta Ultima a
beneficiarse de precios preferenciales por asientos, con la condicién de que se comprometa
a acudir a un cierto numero de espectaculos establecidos por el establecimiento. La
definicion de los contenidos de la subscripcion se compone de un grupo de lineas de abono,
cada una de las cuales corresponde a un evento (de cualquier o de un subgrupo de sus
sesiones). Estas lineas de abono se pueden agrupar por tema de abono.

Linea de abono: elemento que define los contenidos de un abono. Corresponde a un
evento (obligatorio u opcional), ya sea para una sesién en particular o para cualquier de
ellas.

Tema de abono: caracteristicas que permite agrupar eventos (lineas de abono) en la
definicion de un ticket de sesién. El tema de abono permite la creacién de un subgrupo de
eventos en un ticket de abono para el que el cliente puede elegir un cierto nimero de
eventos.

Escaparate: un escaparate es una lista de productos o elementos seleccionados que se
incluyen en primer lugar en el sistema de venta. Un escaparate puede contener una lista de
productos o una lista de pares (elementos o actuaciones, subcategoria de publico).

Tabla de tarifas: un grupo de precios validos para una actuacién. La misma tabla se puede
usar para multiples actuaciones.

Elemento de tabla de tarifas: precio registrado en una tabla valida para una categoria de
asiento, subcategoria de publico y, quizas, un nivel de precios dado.
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