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1. Creacién de un Organismo

Para crear un organismo nuevo, dentro del contexto de instituciébn, vamos a la

“Institucion->Inicializacion->Parametros de

dentro, pinchamos en “Nuevo”.

la institucion->Organismos”.

Una vez

- m e
0 Inicializacion A -
w Organismos

Pardmetros de la institucién ( ~

Caracteristicas institucion
Organismos

Categorias de asiento

= NUEVO SUPRIMR | Il OCULTAR
Modos de pago B
Forma de envio NOMBRE INTERNO CODIGO IDIOMA PRINCIPAL EQUIVALENTE INSTITUCION CONTACTOS
Canales de venta <@ Aqualand France AQUA FR Espaiiol no Centralizado
Cupos <@ Aqualand Maspalomas ~ MAS Espariol no Centralizado
Temas <@ Aqualand St. Cyr CYR Francés no Centralizado
Ti de d I(
'pos de documento @ Aspro-Ocio ASPRO Espariol sf Centralizado
Documentos para enviar
<@ L'Aguarium de Barcelona LAQ Espariol no Centralizado
Validacion
N <> Palmitos Park PPK Espariol no Centralizado
Gastos generales &
Figura 1. Inicio de la creacién de un nuevo organismo.

DIVISA
Euro (EUR)
Euro (EUR)
Euro (EUR)
Euro (EUR)
Euro (EUR)

Euro (EUR)

Se abrira una ventana nueva en la que deberemos rellenar los siguientes parametros:

O TORN  AND ND AT ER

¢ Organismo > Nuevo

Caracteristicas

Configuracion de pantalla

) (&2,70s18 Direccién  Pardametros
Parédmetros de control de acceso

Nombre interno *

Nombre publico *

Cadigo *

Logo administrativo
Logo publico

Idioma principal
Tipo control acceso *

Estado

ES * Organismo test
EN

FR

CA

PT

ES * Organismo test
EN

FR

CA

PT

CODIGO
Seleccionar....
Seleccionar...
Espariol

Sesame

Visible

Figura 2.

e Pestafia “General”:

Configuracién de nuevo organismo.

o Nombre interno: Nombre que se desea dar al organismo en interno.
o Nombre puablico: Nombre que se desea dar al organismo y que
aparecera en las URLs publicas. Normalmente se suele asignar el

mismo nombre que
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o Cddigo: Caodigo del centro. Importante definirlo con el mismo nombre
usado en ERP (En caso de usar ERPs que importen ficheros de exports
de ventas).

Logo administrativo: Logo que aparecera en la interfaz de configuracion.
Logo publico: Logo que aparecerd en las URLs publicas.

Idioma principal: Seleccionado por defecto a Espafiol.

Tipo de control de acceso: Para este caso seleccionar “Sésame”.

O O O O

Antes de pasar a la siguiente pestafia pinchamos en el icono guardar localizado en la
esquina superior izquierda de la ventana emergente. Haremos esta operacién siempre
que cambiemos de pestafia y usaremos la opcién “Guardar y cerrar” cuando
deseemos que la ventana emergente se cierre.

S N LN L

v Organismo > Nuevo

B ' B GUARDARYCERRAR " @

Figura 3. Botdn de guardado.

e Pestafa “Direccion”
o En este apartado podemos rellenar los distintos campos de direccion
del organismo.
e Pestafia “Parametros”:
o Use “desglose precio ventas” Marcamos no.
o Gestion de cuentas: Marcamos no.
o Fecha de célculo para el IVA de la funcién: Marcamos “R1 — Fecha de
pedido”.
o Autorizacidn pago en espera para un nuevo contacto: Marcamos si 0 no
segun se desee activar la opcién de pago diferido.

¥ Organismo > Nuevo

General Direccién [Riiyiinlauly

B # R GUARDARYCERRAR " B &

Caracteristicas

Configuracion de pantalla

Parametros de control de acceso

Hora de inicio de la jornada
Contactos

Divisa

Use desglose precio ventas * |

Gestién de cuentas *

Fecha de calculo para el IVA

de la funcién *

Autorizacién pago en espera

para un nuevo contacto *

Importe maximo por defecto
en curso

00:00
Cenfralizado

EUR

si @ no

R1 - Fecha pedido

Figura 4.

Configuraciéon de nuevo organismo.
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El siguiente paso consiste en configurar la pagina de registro de usuario del ticket
shop. En concreto, seleccionaremos los campos que se desea que el usuario rellene a
la hora de crear una cuenta nueva. Para ello vamos a la opcion “Configuracion de
Pantalla” dentro de la misma ventana emergente que tenemos abierta.

Una vez dentro, seleccionamos la opcién “B2C pagina de registro” para la opcion
Nombre de pantalla y le damos a buscar. Seleccionando esta opcion estaremos
configurando el ticketshop B2C. Desde aqui podremos seleccionar también la pagina
de registro de los otros canales disponibles si elegimos cualquiera de las otras
opciones disponibles.

_ 7 Organismo > L'Aquarium de Barcelona

Caracteristicas

Configuracion de pantalla Nombre de B2C pagina de registro
Parametros de control de acceso pantalla:
BORRAR
= ARADIR LA CONFIGURACION QUE FALTA 3
NOMBRE DE PANTALLA UNA PARTE DE LAPANTALLA  CAMPO DE LAPANTALLA  CAMPO DE GRUPO  VALOR
B2C_INTERNET_CONTACT_FORM address FALSE
B2C_INTERNET_CONTACT_FORM autorisations. FALSE
B2C_INTERNET_CONTACT_FORM  captcha captcha FALSE
B2C_INTERNET_CONTACT_FORM criteria TRUE
B2C_INTERNET_CONTACT_FORM profile first_name MANDATORY
B2C_INTERNET_CONTACT_FORM profile last_name MANDATORY
B2C_INTERNET_CONTACT_FORM  profile civility MR civility FALSE
B2C_INTERNET_CONTACT_FORM  profile civility MRS civility FALSE
B2C_INTERNET_CONTACT_FORM  profile civility_MS civility FALSE
B2C_INTERNET_CONTACT_FORM  profile civility MR_MS civility FALSE
B2C_INTERNET_CONTACT_FORM profile fix_phone phone FALSE
Figura 5. Menu de configuracion de campos de formularios para usuario.

Al darle a buscar se mostraran Unicamente los parametros asociados al canal de venta
deseado. De entre todos los que aparecen, marcamos como ‘mandatory’: first_name y
last_name, y como ‘true’ criteria (pregunta para suscribirse al newsletter). De esta
manera solo se pedira el correo electrénico, el nombre y el apellido. Se pueden marcar
mas opciones en caso de desear tener mas datos del cliente que se registra.

Con esto acaba la configuracion del Organismo desde Institucién. Guardamos y
cerramos la ventana.

1.1. Creacion de administradores de organismo

Tras crear el organismo deberemos asignar los permisos de administrador de
organismo a perfil que deseemos. Para ello vamos a “Institucion->Operadores-
>Administrador Organismo”.
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Operadores
& Operadore ‘¢ Operadores

Perfiles
Operadores
Administrador organismo

+ NUEVO | = SUPRIMIR | B PONER EN FUNCIONAMIENTO | Il DETENER | Bl DESACTIVAR | # CAMEIAR CONTRASERA
APELLIDOS NOMBRE ORGANISMO CODIGO DE CONEXION ESTADD

» Administrador Parqgue TEST Aspro-Ocio ASPRO_TST Activo

» Castel Jordi OCEANWORLD ASPRO_JICA Activo

» Castel Jordi PALMITOS ASPRO_JCA Activo

» Castel Jordi AQUASUR ASPRO_ICA Activo

p Castel Jordi Aspro-Ocio ASPRO_ICA Activo

b Castel Jordi Aqualand 5t Cyr  ASPRO_ICA Activo

b de Andrés Diego OCEANWORLD ASPRO_DDA Activo
Finen nanumae senna nna -

Figura 6. Menu general de operadores en organismo.

A continuacion pinchamos en “nuevo” y en la ventana que aparece buscamos el
usuario (por ejemplo por nombre). Cuando la busqueda finaliza aparecera el usuario
que deseamos configurar. Lo seleccionamos y pinchamos en “Ok”. En la ventana que
aparece, seleccionamos el Organismo sobre el que queremos dar los permisos de
administracion, de la lista desplegable en “Organismo”. Una vez seleccionado
pinchamos en Guardar y cerrar y buscamos el usuario en la lista para activarlo (hasta
gue no se active aparecera con un aspa roja). Una vez lo tengamos identificado en la
lista de operadores, pinchamos en “Poner en funcionamiento”. Tras realizar esto,
deberemos salir de SecuTix y entrar al menos un par de veces hasta que aparezca el
nuevo organismo en el menul desplegable superior de organismos.

1.2. Configuracion de niumeros administrativos.

Seguidamente, vamos a “Organismo->Inicializacién->Caracteristicas del organismo-
>Numeros administrativos”. Vemos que aparecen dos elementos: Numero IBAN y
Cédigo TVA europeo. Puesto que ASPRO no llevard la contabilidad usando
Unicamente SecuTix estos numeros no tienen trascendencia ninguna en la
configuracién (pero si es necesario completarlos). Por lo tanto, haciendo doble click en
ellos podemos anadir cualquier numero en “Valor” y en “Fecha de inicio” marcamos
“Hoy”. Pinchamos en “Ok” y si todo ha ido bien aparecera una bandera verde al lado
de los numeros. Una vez completados ambos numeros podemos proceder a la
creacion de una temporada.

w | H Q/ﬁ OCEANWORLD

r Nitmeros administrativos

Caracteristicas organismo
Caracteristicas

. - ) RANGO NOMBRE INTERNO ~ TIPO VALOR FECHA INICIO  FECHA FIN OBLIGATORIO
Numeros administrativos
.. . , ™5 Niimero IBAN N.E [BAN 123456739 03M2/2015 Si
Configuracién organismo &
Canales de venta ™ 10 Cédigo TVA europeo N.° VA 123456739 03M2/2015 Si
Figura 7. Configuracion de nimeros administrativos del organismo.

Tutorial paso a paso configuracién parques — AOL — Ultima modificacién: 03/02/2015



i SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

2. Creacion de una Temporada

A continuacién crearemos una temporada asociada al organismo que hemos creado
en el punto anterior. Para ello, vamos a “Organismo->Inicializacidon->Configuracion
Organismo->Temporadas”.

w H B » oceanworLD

vr Temporadas
Nimeros administrativos
Configuracién organisme &
Canales de venta
Puestos fisicos
+ NUEVO | = SUPRIMIR | + VALIDAR =B PONER EN FUNCIONAMIENTO | Il DETENER | Ml GERRAR DUPLICAR
Cupos
Costes emio NUMERO NOMBRE INTERNO cODIGO ESTADO FECHA INICIO ~ FECHA FIN FECHA INICIO DE VENTA
Documentos para enviar » 1 Temporada OCEANWORLD 20152016 LAQ1S-16 En funcionamiento  03/12/2015 31102016 03122015
Comentarios predefinidos
Rango de facturas
Preguntas
Temporadas
Validacion
Configuracion temporada &
Subcategoria de pulblico

v d it
Niveles de precio o

Figura 8. Menu general de temporadas del organismo.

Seguidamente pinchamos en “Nuevo” y en la ventana emergente rellenamos los
campos de la pestafia General (Nombre interno, nombre publico, etc.). Para evitar
problemas, como fecha de inicio siempre seleccionamos “Hoy” o una fecha futura.
Recordar que nunca se debe poner una fecha pasada. Esto es igual para la fecha de
inicio de venta.

B ” & GUARDAR Y CERRAR
— _a

vt Temporada > Temporada OCEANWORLD 2015/2016

General
[eZN W1l Parametros
Identificador técnico 541768848
Estado En funcionamiento
Nimero
Nombre interno * ES *|[femporada OCEANWORLD 2015/2016
EN
FR
CA
PT
Nombre plblico = ES * Temporada 2015/2016
EN
FR
CA
PT
Codigo * LAQ15-16
Fecha inicio * 03122015 x|
Fecha fin * N02016 ||
Fecha inicio de venta * 0311202015 ||
Archivado no
Figura 9. Ventana de creacion de una nueva temporada: Parametros generales.

En la pestana “Parametros” podemos configurar las siguientes opciones:
e Opciones productos autorizados: (no/si) Posibilidad de que una agencia/agente
comercial con su canal propio pueda solicitar productos para su distribucion.
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e Descontando la cuota de abonados: (si/no).
o Exceso de reservas permitido: (si/no).

B " B GUARDAR Y CERRAR L || B 'J'ﬂ - H

s Temporada > Temporada OCEANWORLD 2015/2016

General

General [yt

opciones productos
autorizados

@ no

©si

Descontando la cuota de
abonados

Exceso de reservas
permitido

Si si, porcentaje segan %
cucta/cucta

Confirmacién después de dias
haber definido las opciones

Confirmacion antes de la dias
funcion

Figura 10. Ventana de creacion de nueva temporada: Otros pardmetros.

Una vez completados los campos guardamos y cerramos. La temporada esta creada y
el siguiente paso es validarla y ponerla en funcionamiento. Para ello volvemos al menu
de Temporadas y en la lista la seleccionamos, pinchamos en validar y una vez
validada pinchamos en poner en funcionamiento.

v Temporadas
& NUEVD | == SUFPRIMIR « VALIDAR | B PONER EN FUNCICONAMIENTO Fl DETENMER | ll CERRAR DUPLICAR
NUMEROQ NOTTETE TTERNG CODGD ESTADD FECHA INICID  FECHA FIN FECHA. INICIO DE WVENTA
> 2 Temporada 2015/2016 ASP_1516 En funcionamiento  04M12/2015 31102016 041272015
Figura 11. Validacién y activacion de nueva temporada.
2.1. Configuracién de Temporada

2.1.1. Creacion de subcategorias de publico

Una vez puesta en funcionamiento la temporada, debemos configurar las distintas
subcategorias de publico que tendran los pases que se pongan a la venta. Para ello,
vamos a “Inicializacion->Configuracion de temporada->Subcategorias de publico”.
Seguidamente pinchamos en “Nuevo” para crear una nueva subcategoria. En la
ventana emergente rellenamos los distintos datos que se piden:

e Categoria de publico: Seleccionamos “Contacto ocasional’. IMPORTANTE no
equivocarse ya que luego no se puede cambiar.
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Rango: Posicion en la que dicha categoria aparecera en la lista de productos
en el ticketshop. Si tenemos cuatro categorias: adulto, nifio, mini y jubilado.
Para que aparezcan en ese orden en el ticketshop los rangos de cada una
deberan ser 1, 2, 3 y 4 respectivamente. De esta manera apareceran en el
ticketshop (una vez esté éste configurado) tal y como se aprecia en la siguiente
figura.

Seleccién de entradas

Paor favor, indica el nimero de entradas que desees por cada tarifa. Esta entrada es valida para esta temporada.

Tarifa Cantidad Precio unitario Subtotal
Adulto 20.00EUR 0.00 EUR
(A partir de 11 afios) 18.00 EUR
Oferta Internet
Nifio 15.00EUR 0.00 EUR
(Entre 5y 10 afios) 13.50 EUR
Oferta Internet
Mini ZO0EUR 0.00 EUR
(Entre 3y 4 afios) 6.50 EUR
Oferta Internet
Jubilado 12.00EUR 0.00 EUR
(A partir de 65 afios) 16.20 EUR
Oferta Internet

Total 0.00 EUR

Figura 12. Orden en el que se muestran las subcategorias de publico en el Ticketshop.

Nombre interno: Nombre que tiene la subcategoria en la interfaz de
configuracién de SecuTix. Dicho nombre se puede poner en 5 idiomas y éste
sera mostrado en el idioma correspondiente que haya seleccionado el operador
antes de acceder a SecuTix.

Nombre externo: Nombre de la subcategoria que se mostrara al publico en el
ticketshop. Igualmente puede ser definido en los idiomas soportados por el
ticketshop.

Descripcion publica: Descripcién de la subcategoria que aparecera en el
ticketshop. Aqui podemos afadir informacion como, por ejemplo, el rango de
edad que corresponde a cada subcategoria. De la misma manera, esta
descripcion puede ser definida en varios idiomas.

Cdbdigo: Cébdigo de uso interno de la subcategoria de publico. Este codigo
estara incluido en cada linea de venta del archivo de ventas que es exportado
por SecuTix a los servidores del cliente. Este cddigo puede ser modificado
posteriormente.

Tipo de publico: Indica si la categoria que estamos configurando tendra la tarifa
completa o algun tipo de reduccion. Podemos elegir entre “Pleno”, “reducido 17,
“reducido 27, “reducido 3", “reducido 4”, “reducido 5” y “Gratuito”.

Cantidad minima por operacion: Cantidad minima de tickets que sera necesario
adquirir para esa subcategoria por cada transaccion. El valor habitual es 1.
Cantidad méxima por operacion: Cantidad méaxima de tickets que ser& posible
adquirir para esa subcategoria por cada transaccion. Dejar en blanco si no se
desea limitar el nimero de pases vendidos por cada transaccion.

Validacién externa: Dejar en blanco.
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e Subcategorias de publico requeridas: En este campo podemos indicar si la
subcategoria de publico requiere que se adquiera un pase de otra subcategoria
de publico. Por ejemplo, si estamos comprando una entrada de nifio, se podria
configurar el sistema para que requiera la compra de al menos una entrada de
adulto. Para que el sistema sea flexible se recomienda dejar en blanco.

e Cantidad minima requerida de Subcategorias de publico. Si hemos configurado
el campo anterior, aqui podremos indicar de manera numérica el nimero de
pases requeridos de las Subcategorias anteriores (si seleccionamos adulto
como requerida para nifio y en este campo indicamos un 1, entonces el
sistema obligara a adquirir una entrada de adulto en caso de haber una entrada
de nifio en el carro de la compra).

Una vez configurados todos estos campos podemos proceder a guardar y cerrar. La

figura siguiente muestra el ejemplo de configuracién para la subcategoria de publico
“Adulto”.
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B 7 B GUARDARY CERRAR B

vr Subcategoria de ptiblico > Adulto

Categoria de pablico

Rango * i
Hembre interno * EZ* Adulte
EN
FR
CA
PT
Membre plblice * ES*® Adutto
EN
FR
CA
PT

Descripeion publica ES | (A partir de 11 afios)

EN

FR

Codigo * ASP_ADUL
Tipo pablice * Pleno

Cantidad minima per operacion 1
(solo por Internet) *

Cantidad maxima por
operacion (2olo por Internet)

Walidacion Externa Seleccionar...
Subcategorias de Sin seleccionar Seleccionada
publico requeridas
[» Ocasional
[» Abono
-+
[ Invitado >
Cantidad minima requerida de 0
subcat de publico
Figura 13. Configuracion de la subcategoria de publico de adulto.
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3. Configuracién de emplazamientos y areas.

El siguiente paso consiste en definir un emplazamiento y las distintas areas del parque
que estamos configurando. En el caso mas simple, el parque soélo tendra un
emplazamiento y un &rea, los cuales seran coincidentes. Sin embargo, si tenemos un
parque que esti dividido en varias zonas con accesos independientes podemos
indicarlo en la seccion que se indica a continuacion.

Para configurar un emplazamiento vamos primero a “Institucion->Sala->Configuracion
Sala->Emplazamientos”.

: v+ Emplazamientos
Configuracion Sala &

Emplazamientos

Areas

Validacidn
Edicién mapa de sala & NUEWD | == SUPRIMIR | B OCULTAR
Configuraciones fisicas NOMBRE INTERNO cODico

<&» Agualand Maspalomas ASP_MAS
<&» Agualand St Cyr ASP_CYR
«&» L'Aguarium Barcelona ASP_LAQ

«&>» Palmitos Park ASP_PPK

Figura 14. Menu principal de emplazamientos en el contexto Institucion.

En esta seccion iremos definiendo los distintos emplazamientos a medida que
vayamos configurando los distintos organismos de la institucién. Para crear uno nuevo
basta con pinchar en “Nuevo” y rellenar los datos solicitados en la ventana emergente.
Entre los datos a rellenar en la pestafa “General” encontramos:

e Nombre interno: Nombre que tiene el emplazamiento en la interfaz de
configuracién de SecuTix. Dicho nombre se puede poner en 5 idiomas y éste
sera mostrado en el idioma correspondiente que haya seleccionado el operador
antes de acceder a SecuTix.

¢ Nombre externo: Nombre del emplazamiento que se mostrara al publico en el
ticketshop. Igualmente puede ser definido en los idiomas soportados por el
ticketshop.

e Codigo: Codigo de uso interno del emplazamiento.

¢ Imagen de acceso: Es posible afiadir el logo del emplazamiento. La imagen no
puede superar los 200KB de tamafio.

En la pestafia “Direccidon” encontramos los campos habituales para indicar la direccién
del emplazamiento: Pais, direccién, cédigo postal, teléfono, etc.
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Las siguientes figuras muestran la configuracion del emplazamiento “L’Aquarium

Barcelona”.
| GUARDARY CERRAR =~ B & / ‘

Y2 Emplazamiento > L'Aquarium Barcelona

Nombre interno * ES *| | Aquarium Barcelna
EN
FR
CA
PT
Nombre plblico * ES * L'Aguarium Barcelona
EN
FR
CA
PT
Codigo * ASP_LAD
Imagen de acceso o D
T LT PR
BARCELONA
Estado Visible
Figura 15. Configuracion de emplazamiento: parametros generales.

& 7 © GUARDAR Y CERRAR

vr Emplazamiento > L'Aquarium Barcelona

General
Paiz Espafia
Linea direccion 1 * Moll dEspanya del Port Vell, sin

Linea direccion 2

Linea direccian 3

Cédigo postal ® 02039
Localidad * Barcelona
Complemento localidad

Nombre del responsable

Funcion del rezponsable

Teléfono +34 (ES) 93ITTI2424
Fax +34 (ES) S32219/226
Email info@aguariumbcn.com
Sitio web hitp:/wwew aguariumben.com/
Notas
Figura 16. Configuracion de emplazamiento: parametros de direccion.
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Tras definir el emplazamiento debemos definir el area. En el caso de sélo tener un
area, los datos que introduciremos seran los mismos que para el emplazamiento. El
proceso es idéntico al del emplazamiento. Entramos en “Areas”, pinchamos en
“Nuevo” y rellenamos los datos requeridos. La principal diferencia respecto a la
configuracién del emplazamiento es que podemos indicar el tipo de area (Arena,

restaurante, museo, parque, etc.).

Configuracién Sala &
Emplazamientos
Areas
Validacion

Edicidn mapa de sala

Configuraciones fisicas

Figura 17.

& 7 B GUARDAR Y CERRAR

v Areas

+ MUEVD | = SUPRIMIR | Bl OCULTAR
NOMBRE INTERNO CODIGO TIFO EMPLAZAMIENTO
<&» Agualand Maspalomaz ASP_MAS Pargue Agualand Maspalomas
«@&» Agualand 5t Cyr ASP_CYR Pargue Agualand St Cyr
<& L'Aguarium Barcelona ASP_LAQ Pargue L"Aguarium Barcelona
<& Palmitos Park ASP_PPK Pargue Palmitos Park

Menu de configuracién de areas en Institucion.

v Area > L'Aquarium Barcelona

Emplazamiento

Nombre interno *

Mombre plblico *

Codigo *
Tipo *

Estado

Una vez configurada el area, validamos la configuracién y pasamos al siguiente paso:

la definicién de cupos.

L"Aguarium Barcelona

EZ * L'Aguarium Barcelona
EN

FR

Arena
Museo

Otro

Pargue:
Restaurante
Sala

Estadio
Exterior
Carpa

Figura 18. Creacion de un area.

4. Configuracion de cupos

IMPORTANTE: Puesto que el cupo General ya esta definido para la institucion ASPRO
no es necesario volver a crearlo. Aun asi indicamos como crear un cupo por si se

desease crear otro tipo.

Tutorial paso a paso configuracién parques — AOL — Ultima modificacién: 03/02/2015



SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

La definicién de los cupos es muy sencilla para el caso de los parques. En principio
definiremos solamente un cupo general.

Para ello, vamos a “Institucidon->Inicializacion->Parametros de la Institucion->Cupos.
Una vez dentro pinchamos en “Nuevo” y rellenamos los datos requeridos en la ventana
emergente. Entre los datos a rellenar se encuentran:

Nombre interno: Nombre que tiene el cupo en la interfaz de configuracion de
SecuTix. Dicho nombre se puede poner en 5 idiomas y éste sera mostrado en
el idioma correspondiente que haya seleccionado el operador antes de acceder
a SecuTix.

Cddigo: Codigo de uso interno del cupo.

Estado: visible (no configurable).

Color: Seleccionar un color que identifique el cupo. Esta opcion se utiliza para
mostrar los distintos cupos en una sala con butacas mediante un mapa de
colores. Podemos seleccionar el color que deseemos. El primer color
corresponde al fondo y el segundo al color del texto que se muestra sobre
dicho fondo.

Exclusivo: Marcar “no”.

Numero de entradas/salidas: Numero de entradas/salidas permitidas.

Objetivo del cupo: Seleccionamos interno en caso de que sélo se vayan a
configurar canales de venta internos (que suele ser el caso habitual). En el tipo
indicamos el tipo de publico al que va dirigido el publico. Si es al pubico general
indicamos “Otros”, si estamos, por ejemplo, definiendo un cupo para prensa,
seleccionamos “Prensa” de la lista. Hay distintas opciones de tipo de cupo
(Abonado, invitado, minusvalido, protocolo, prensa, etc.).

En canales de venta podemos seleccionar “Todos los canales internos” o bien
seleccionar los canales que deseemos de entre los existentes. En este punto
como todavia no hemos configurado ningun canal de venta, la lista aparecera
vacia. Podemos seleccionar “Todos los canales internos” de forma que a
medida que se vayan creando se aflada el cupo de manera automéatica o bien
dejar marcada la lista y volver a esta configuracion para afiadir los canales a
medida que los vayamos creando.

La figura 20 muestra la configuracion del cupo “General”.

Una vez configurado el cupo a nivel de institucién, debemos configurarlo a nivel de
organismo, para ello, vamos a Organismo->Inicializacion-Configuracién de organismo-
>cupos’.
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vr Cupos
Caracteristicas organismo ~ ~
Caracteristicas
Nimeros administrativos Familia de preductos * Pases sin fecha
Configuracién organismo &
Canales de venta
Puestos fisicos Cupos disponibles Cupos autorizades
Cupos General
Costes envio
Documentos para enviar
Comentarios predefinidos
-
Rango de faciuras
Preguntas
Temporadas
Validacidn
CemfimiraciAn temmarada
Figura 19. Asignacién de cupos al organismo.
vr Cupo > General
Nombre interno * ES* General
EN
FR
Ca
PT
Codigo * ASP_GEN
Estado Vizsible
Color * BOFFE0
Texto
Exclusive * s @ no
Mimero de entradas/salidas * 1
Objetive del cupo
(0) Cupo externo
Canales de venta
@ Cupo interno
Tipo * Otros
Canales de venta
() Todos los canales internos
@ Lista
L=k Canales no asociados Canales asociados
ASPBOB2C
ASPTS Agencias
ASPTS B2C
[#] ASP TS Grupos
ASP TS Productores
LAQ TS B2C
MAS TS B2C
PPK TS B2C
Figura 20. Configuracion de un cupo.
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Aqui bastara con seleccionar la familia de productos para la que deseamos afadir el
cupo (Pase con fecha, pase con fecha y hora y pase sin fecha y hora) y pasar el cupo
de “Cupos disponibles” a “Cupos autorizados”. Pinchamos en el icono de guardar en la
barra superior negra y la configuracién de los cupos habré finalizado.

5. Configuracién de canales de venta.

A continuacién configuraremos los canales de venta, los cuales son los canales a
través de los que se venderan los productos que definamos en el catdlogo
posteriormente.

Para crear un canal de venta debemos ir a “Institucién->Inicializacion->Parametros de
la Instituciébn->Canales de venta”. Como siempre, entramos y pinchamos en nuevo.
Una ventana emergente nos preguntara si el canal que deseamos crear es de tipo
interno o externo. Seleccionamos “interno”. En la siguiente ventana, en la pestafa
“General’, los campos que deberemos rellenar son los siguientes:

e Nombre interno: Nombre que tiene el canal de venta en la interfaz de
configuracion de SecuTix. Dicho nombre se puede poner en 5 idiomas y éste
sera mostrado en el idioma correspondiente que haya seleccionado el operador
antes de acceder a SecuTix.

e Cddigo: Cdbdigo de uso interno del canal de venta.

e Tipo: Aqui seleccionaremos el tipo de canal de venta. Entre los tipos
disponibles se encuentra: Agencia, Correo, Taquillas, Internet flash, Teléfono,
Caja individual, Punto de venta, Interfaz en tiempo real, Tienda de
merchandising, Internet gran pubico, Internet empresa, Internet agencia y
Espacio productor/socio. Para el Ticketshop normal seleccionar “Internet gran
publico”.

¢ Organismo responsable: Seleccionamos el organismo para el que estamos
creando el canal de venta.

e Cupos: Anadimos los cupos que hayamos creado (pasandolos de cupos no
autorizados a cupos autorizados).

Tutorial paso a paso configuracién parques — AOL — Ultima modificacién: 03/02/2015

15



SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

Canal de venta > ASP TS B2C

(e Il Parametros

Estado En funcionamiento

Mombre internc * ES* |aSPTS B2C
EN
FR
CA
PT
Codigo ASP_TS
Canal & Interno Externo

Tipo

Organismo responsable Aspro-Ocio

Bupos Cupos no autorizados Cupos autorizados

Fuera de cupo
General

& *E#

Estado

@
o
a

Figura 21. Configuracion de parametros generales del canal de venta.

En la pestana “Parametros” los campos a rellenar son los siguientes:

Plazo de abandono de un pedido en curso: Tiempo tras el cual se cancela el
pedido en curso. Es decir, tiempo durante el que el ticket que ha afiadido a su
cesta el usuario esta reservado. En el momento en que dicho tiempo pase el
ticket se liberara y el usuario debera reiniciar la venta. Un valor habitual suele
ser entre los 10 y los 20 minutos. Este campo esta en el formato hh:mm, luego
si se desea fijar 10 minutos el valor sera 00:10.

Acceso al fichero de contactos: En caso de ser un canal de venta para
terceros, marcar si tendran opcién a acceder al fichero con la informacién de
los contactos.

Fondo fijo de caja posible.

El origen del contacto es obligatorio: Indica si el usuario debe indicar de forma
obligatoria su procedencia (ya sea en la caja de la taquilla o en el ticketshop de
internet).

Sistema de pago: Si estamos configurando un canal de internet, seleccionamos
“Pago Internet (e-PC)”.

Facturacion del pedido: Marcado como nunca. No editable. No tener en cuenta.
Limite de gastos: Limite de gasto por compra de usuario en el canal.

Médo busqueda de asiento por defecto: Necesario para salas con butacas. Si
se selecciona “Manual” el usuario seleccionara de forma manual los asientos
que desea en el mapa de butacas que se le muestra. Si selecciona
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“Automatico” el sistema asignara de forma automatica las butacas. Si
selecciona “Mixto” el sistema propondra unas butacas y el usuario podra
modificarlas de manera manual si lo desea.

Numero de proposiciones: En caso de seleccionar “Mixto” o “Automatico” en el
campo anterior, podemos indicar el nimero de proposiciones que realiza el
sistema.

Aviso de asientos aislados: El sistema automéatico de proposicion de butacas
no propone butacas aisladas salvo a partir de un numero de entradas restantes
gue se indica en este campo.

Siempre permite asientos aislados: Si desmarcamos esta opcidn el sistema
automatico no propondré asientos aislados.

Cantidad méaxima de asientos por funcion: Cantidad méaxima de asientos por
funcién que se pueden comprar en una transaccion.

Email del remitente: Email desde el que se enviar4 la documentacion de
compra al cliente.

Modos de envio: Modos en los que se le enviara la documentacion al cliente.
Habitualmente para internet seleccionaremos la opcién “Electrénico”, la cual
incluye el envio por correo electrénico del ticket print@home y el ticket para
movil.
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i SecuTix

’r Canal de venta > Nuevo

General Wil

Plazo de abandono de un
pedido en curso

Acceso al fichero de ) si @ no
contactes ®
Fondo fijo de caja posible * ) si (@ no
El origen del contacto es s @ no
obligaterio. *

Sistema de pago

%]
T
T

eleCCionar
Facturacion del pedido * Munca
Limite de gastos

Modo bisgueda de asiento por | Mixto
defecto *

Mamero de proposiciones

Avizo de azientes aislados (# Himero de asientos restantes, por debajo de los cuales la creacion de

de asientos) asientos aislados esta autorizada.

Siempre permite los asientos |:|
aislados.

Cantidad maxima por funcién

Email del remitente *
Modos de envio Modos de envio no disponibles Modos de envio disponibles
Carta

Corren

Electronico

Email

E-Mail Marketing
Entrega inmediata
Externo
print@homes
Recoger en taguilla

[ [¢] & [+] B] &) B

Figura 22. Configuracion de otros parametros del canal de venta.

Una vez finalizada la configuracion guardamos y cerramos y el canal de venta ya
estard creado a nivel de institucion. A continuacion deberemos ir a Organismo para
configurar los detalles finales.

Vamos a “Organismo->Inicializacién->Configuracion Organismo->Canales de venta”.
Aqui aparecerd la lista de canales de venta que hemos creado desde Institucion. Antes
de poner en funcionamiento el canal, deberemos crear un punto de venta. Para ello
hacemos doble click encima del canal deseado y se abrird una ventana emergente con
la configuracion de dicho canal. En el menu de la izquierda veremos la opcion “Puntos
de venta”. Pinchamos y entramos.
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Una vez dentro, pinchamos en “Nuevo” para crear un nuevo punto de venta.

_ v¢ Canal de venta > ASP TS B2C

Caracteristicas
Puntos de venta
Mombre interno Estado | Todos
Tabla de gastos generales
Escaparate

.. #+ NUEVD | = suPriMIR | B oculTar | B acTivar | Il ceTeENER | [B] ouPLIcAR
Configuracion venta =

Tabla de gastos simples NOMBRE INTERNO CODIGO NOM. PUESTO FiSICO.  ESTADO ESTADO

Calendarios de venta » @ ASPTSEIC ASP_TS 1 En funcionamients  Visible
Perfiles actividad

Perfiles de producto

Figura 23. Menu de puntos de venta de un canal de venta.

B * B GUARDAR Y CERRAR

Punto de venta > ASP TS B2C

Caracteristicas

Tema Internet

L Parametros internet  Divisa  Modo de pagos
Navegacién principal

Redes sociales

Aplicaciones para maviles Canalucsicatal HE T
Configuracidn iBeacons Estado En funcionamiento
Criterios y autorizaciones Namero
Nombre internc * ES *| ASPTS B2C
EN
FR
CA
PT
Cddigo * ASP TS
Derechos acceso internet
Estructuras autorizadas Seleccionar.
Target internet = Sin restricciones
URL https:/aspro-ocio.shop.secutix.com/

Idiomas externos *

(C) Todos los idiomas externos
@ Seleccitn de idioma

Idiomas sin asociar Idiomas asociados

Cataldn
E=paiiol

Francés
Inglés

Estado Visible

Figura 24. Creacién de un nuevo punto de venta para un canal de venta.

En la pestana “General” del menu “Caracteristicas”, los datos que deberemos rellenar
son los siguientes:

e Nombre interno: Nombre que tiene el punto de venta en la interfaz de
configuracién de SecuTix. Dicho nombre se puede poner en 5 idiomas y éste
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serd mostrado en el idioma correspondiente que haya seleccionado el operador
antes de acceder a SecuTix.

Cddigo: Codigo de uso interno del punto de venta.

Estructuras autorizadas: En caso de ser un canal de tipo Agencias 0 grupos,
negocio, etc., podremos indicar qué estructuras (empresas, asociaciones, etc.)
tienen autorizacion a operar sobre el punto de venta.

Target internet: Sin restricciones o conjunto de contactos. Podemos indicar los
destinatarios del punto de venta. Si deseamos que sea para el publico general
indicamos “Sin restricciones”. Existiria la posibilidad de limitar el acceso al
punto de venta a un conjunto de contactos.

URL: Direccion web que tendra el ticketshop. Esta URL debe ser solicitada a
SecuTix para su activacion. La URL  tiene el  formato
https://nombredeseado.shop.secutix.com.

Idiomas externos: Idiomas que soportara el ticketshop. Podemos marcar todos
los idiomas o seleccionar de entre los existentes.

En la pestafa “Parametros Internet” encontraremos:

Tipo conexién: Al inicio del proceso, al inicio de comprobacion, nunca. Marcar
“al inicio de comprobacion”.

Méaximo pago: Maximo pago en el ticketshop.

Modo de uso: Seleccionar TODO es

Epc shop ID: ID del TPV del parque al que iran los pagos. En fase de pruebas
se puede rellenar con “DUMMY”.

Seguidamente se encuentran distintos campos:

Web corporativa (incluir la del ticketshop de Secultix).

URL de la cuenta de cliente (poner la del ticketshop de Secutix terminada de
faccount)

URL cas web (incluir la del ticketshop de Secutix).

ID de Google analytics.

Otros parametros cuyo nombre es autoexplicativo.

Tutorial paso a paso configuracién parques — AOL — Ultima modificacién: 03/02/2015

20


https://nombredeseado.shop.secutix.com/

i SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

Punto de venta > ASP TS B2C

Tipo conexion * Alinicio de comprobacién
Maximo pago EUR
Modo de uso TODO es
Epc shop ID* DUMMY
Web institucional https:/faspro-ocio.shop.secutix.com/
Ayuda
URL de redireccién a la pagina
de inicio
Condiciones generales de hitp:ihwrww.asproparks.comiinformacion-general’
wenta
Proteccion de datos http:ifwww.asproparks.com/aviso-legal’
Garantias de seguridad hitp:iherwrw.asproparks.com‘aviso-legal-2/

Correo electrénico de contacto

Donde esta mi asiento ?

Contacto
URL cuenta cliente https:/faspro-ocio.shop.secutix. com/account
URL cas web https:/faspro-ocio.shop.secutix.com/

URL detalle producto

Seguro de Cancelacion

ID de contenedor Google Tag
Manager

ID de seguimiente Google El ID Google Analytics se ignorara si se facilita un ID Google Tag Manager.
Analytics

Mombre de dominio Google

Mo se permite la lista en @ si @ no

espera

Mostrar los miembros de la s @ no

categoria de plblico para el

gran plblico

Gestionar contactos @ si @ no

estructura

“Wenta asociada ©si @ no (los colores de un socio)

Resaltar la temporada de los (7)) si (7 no
productos a la venta

Auailable fimetions

TODO Only immediate shipment D
modes (if possible)

Wentas
Reabono [

Fitro de sesiones basado en la
cantidad disponible

Figura 25. Configuracion de pardmetros de Internet de un punto de venta.

Tras esto, iremos a la pestafia “Modos de pagos” (nos saltamos la pestana “Divisa”).
En esta pestafia indicamos los pagos soportados por el punto de venta. Si es un
ticketshop de internet, indicamos “Tarjeta Internet” (pasandolo del cuadro de la
izquierda al cuatro de la derecha) como se aprecia en la siguiente imagen.
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Punto de venta > ASP TS B2C

General Pardametros internet  Divisa

Wodo de pagos soportados Efectivo 0. Tarjeta Internet
Pago en espera

[ [+] ] (] 3] B] B]

TODO Security policy - CVY @ sl () no
mandatory? *

Gestion del alias: ;Guardar los &) si @ no
datos de pago autorizados? *

Figura 26. Seleccion de modos de pago de un punto de venta.

Una vez finalizado el apartado “Caracteristicas” pasamos a “Tema Internet”. En este
apartado configuraremos la apariencia grafica del ticketshop (colores, imagen de
fondo, logo, etc.).

Dentro de “Caracteristicas” empezamos configurando la pestana “Estructura general’.
El resto de apartados pueden ser configurados en la pestana “Contenido” (figura 27).
Sobre este punto enviaremos otro tutorial incluyendo las partes del ticketshop a las
gue se refiere cada campo.

Una vez configurado el punto de venta, debemos validar y activar el canal de venta
primero y después validar y activar el punto de venta (siempre en este orden).

A continuacién pasaremos a explicar la configuracién de los distintos productos que se
ponen a la venta en el ticketshop.
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Tema Internet

conent_ s
Encabezado y pie de pagina

Logo ASPRO - TI
PARKS
Favicon o . -|j
ldiomas Cadigo
Color de la cabecera transparente D
Imagen de fondo de la Seleccionar...
cabecera
Texto de la Cabecera _ Todo el ancho [
Color de pie de pagina _ transparente [
In'!ﬂgen de fondo del pie de Seleccionar...
pagina
Texto pie de pagina FFFFFF Todo el ancho D
[ Cuerpo
Color exterior tranzparente
Imagen exterior Seleccionar...
Posicion del cuerpo de la Seleccionar... Fijo [
imagen externa
Body outer image repeat Seleccionar...
Color del fondo transparente
Imagen de fondo Seleccionar...
Area principal @ A laizquierda () A la derecha
Linea de blogques 0 Opx producir unos blogues redondeados cuadrados.
Coler de fondo FFFFFF Semitransparents D
Color de fondo de zonas FFFFFF
integradas
<
Figura 27. Configuracion de la apariencia grafica del ticketshop.

6. Configuracion de productos

6.1. Creacion de perfiles de producto.

Antes de configurar los productos en si, es conveniente configurar los perfiles de
producto (también se puede hacer a la inversa, crear un producto y luego los perfiles
de producto, pero es mas intuitivo de la primera manera). Los perfiles de producto son
configuraciones que asocian productos a canales de venta. Es decir, mediante su
definicion determinaremos qué productos se venden en qué canal de venta.
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Normalmente asociaremos un perfil de producto a cada canal de venta, siendo posible
que un perfil de producto tenga asociado mas de un canal de venta.

Para definir un perfil de producto debemos ir al menu “Catalogo” dentro de organismo
y pinchar en “Perfiles de producto” dentro del submenu “Otros productos”.

W B (O o H  OCEANWORLD 4 TEMPORADA OCEANWORLD 20152010

" % Perfiles de producto

Tablas
Tablas de Tarifas
Tablas de Gasios Slmph}S # NUEVO | = SUPRIMIR DUPLICAR @ COPIA DESDE OTRA TEMPORADA
Entradas simples NOMBRE INTERNO cODIGO ESTADO FECHA DE INICIO DE LA VENTA FECHA DE FIN DE LA VENTA TODAS LAS CATEGORIAS DE PUBLICO
Calendarios de venta v LAQ-ASPTS TS LAQAS validado 28/12/2015 00:00 si
Evento v LAQBO LAQ_BO Validado 07/01/2016 08:00 si
Sesion v LAQTS B2C LAO_TS Validado 04/12/2015 00:00 no
Perfiles de actividad :
L v LAQTS B2C Acliviies LAQ_TSAC Validado 05/01/2016 09:00 si
Visitas libres
Espacios de visita
Pases con fechay hora
Pases sin fecha
Otros productos
Abono
Paquetes
Producto Libre
Senicio
Perfiles de producto
Figura 28. Menu general de perfiles de producto.
I Perfil de producto > Nuevo
General
Productos
Cantidades Estado No validado
Subcategorias de publico T T o Ese| |@
Asignacién de los canales de N
venta
Validacidn it
CA
PT |
Codigo *
Fecha de inicio de la venta * = Hora de comienzo de la venta ®
Fecha de fin de la venta [ Hora de fin de la venta

Venta de productos con fecha dentro de productos compuestos

Dias antes del inicic del
producto con fecha

Fin de venta de preductos con
fecha

(@ Dias antes del fin del producte con fecha

Dias antes del fin del producto 0
con fecha *

() Sin restricciones

Tipo de destino * Todo el pablico

Figura 29. Creacion de un nuevo perfil de producto.

Para crear uno nuevo pinchamos en “Nuevo” y completamos los campos que se piden
en la ventana emergente:

e “General”
o Nombre interno.
o Caodigo.

Tutorial paso a paso configuracién parques — AOL — Ultima modificacién: 03/02/2015



SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

o Fecha de inicio de la venta (seleccionar “Hoy).

o Hora de comienzo de la venta (seleccionar “Hoy).

o Fecha/hora de fin de la venta (dejar en blanco salvo que se desee que
los productos asociados a dicho perfil dejen de venderse en una fecha
determinada).

o Dias antes del inicio del producto con fecha (dejar en blanco).

o Fin de venta de productos con fecha:

» Dias antes del fin del producto con fecha:

e Dias antes del fin del producto con fecha: En esta opcién
podemos indicar el nUmero de dias en los que deseamos
que una determinada sesion de un pase con fecha deje
de venderse autométicamente. Por ejemplo, para la
actividad de “Inmersién con tiburones” pondremos un 2
para que las sesiones dejen de venderse 2 dias antes.

o Tipo de destino: Seleccionamos “Todo el publico”.

“Productos” Ahora aparecera vacia, ya que no hemos asociado ningun
producto (se asociaran automaticamente una vez creemos el producto y le
asociemos un perfil de producto).

“Cantidades”: Se configura automaticamente.

“Subcategorias de publico”: Aqui afiadiremos las subcategorias de publico que
hayamos creado. Lo habitual es incluir todas las subcategorias salvo que se
desee dejar alguna fuera (en cuyo caso seleccionamos “Lista” y vamos
pasando las subcategorias de la lista “No asociada” a “Asociada”.

“Asignacion de los canales de venta”: En esta pestafia asociaremos los canales
de venta en los que se pondran a la venta los productos que se afiadan
posteriormente a este perfil de producto. En principio asociaremos el ticketshop
para el gran publico pasandolo de la lista de “No asociados” a “Asociados”.
“Validacion”: una vez hayamos completado los datos, debemos validar el perfil
de producto.

6.2. Creacitn de pases sin fecha

Tras crear el perfil de producto podemos pasar a crear los pases sin fecha. Para ello
vamos al menu “Catalogo” dentro de Organismo y pinchamos en “Pases sin fecha” en
el submenu “Visitas libres”.

W B () ] OCEAMNORLD § TEMFORADA OCEANWORLD 201512018

Pases sin fecha
Tablas
Tablas de Tarifas
i Nombre intermno Productor / Asociado
Tablas de Gastos simples
Entradas simples
Calendarios de venta = NUEVO | = SUPRIMIR | « VALIDAR | P PONER EN FUNCIONAMIENTO DETENER pupLicar | [§) COPIA DESDE OTRA TEMPORADA | I EXPORTAR A EXCEL
Evento NOMBRE INTERNO  CODIGO ESTADO TPO DE PRODUCTO TEMA

Sesic
Sesion Bono Familar T03558 En funcionamiento

Perfiles de actividad

L Bono individual  T03393 En funcienamienta
Visitas libres

Espacios de visita

>
>

» Entrada 1dia To1962 En funcionamiento
» Famiy Pack2+2  T04000 En funcienamiento
»

Pases con fechay hora
Pases sin fecha Friends Pack 4Ad  T04242 En funcionamiento
Otros productos Pase test 1 LAQ_1DIA Detenido
Abono Pasetest 2 LAG_BONO Detenido
Paquetes Pasetest3 LAQ_FNPK Detenido
oducto Libre
Producto Lior Pasctest 4 LAQ_FPK Detenido
Senicio

Figura 30. Menu general de los pases sin fecha.
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Para crear un nuevo pase sin fecha pinchamos en “Nuevo” y completamos los distintos

campos:

e Pestafia “General” (dentro de General):

O

O O O O

Nombre interno.

Nombre publico.

Nombre publico corto.

Descripcion publica: descripcion que se muestra en el ticketshop.
Cddigo: IMPORTANTE, antes de introducirlo verificar que es el mismo
gque se usa en el ERP de ASPRO. Este campo no puede ser cambiado
una vez se ponga el producto en funcionamiento.

Tasta IVA: Seleccionar la opcion deseada en el menu desplegable.
Umbral de alerta: Porcentaje a partir del cual se mostrara un aviso de
“Ultimas plazas disponibles”.

Tipo de producto (dejar en blanco).

Tipo de publico: Marcar “Todos los publicos”.

Plantilla de entrada (dejar vacio hasta que se cree la plantilla de
entrada).

Logo 1 (cargar una imagen que se mostrara en el ticketshop como logo
del producto). La imagen debe pesar menos de 200KB.

URL de descripcion Internet: Enlace a una pagina en la que se incluya
la descripcion del producto.

Cuestionario: si/no. Marcar si cuando el producto lleve asociado un
cuestionario (ver manual sobre creacion de cuestionarios).

o Pestafia “Parametros” (dentro de General):

O

O

O

Numero de entradas (dias):

* Numero de entradas fijadas: determina el nUmero de entradas
gue se puede hacer con cada pase.

» Entradas ilimitadas: pensado para los abonos de temporada. En
la casilla Nam. De entradas por informe: si se deja en blanco en
el export apareceran todas las veces que el cliente entra en el
parque. Alternativamente se puede indicar un niamero maximo
de entradas que apareceran en el export de ventas indicandolo
en este campo.

Regla de validez:

» Pase valido durante cualquier dia de la temporada.

» Pase valido durante un periodo establecido (indicar inicio y fin).

» Pase vélido durante un periodo establecido después de la fecha
de compra (esta es la opcion a usar para los pases sin fecha).

e Validez: Marcar 3 meses

e Con limite del (dejar en blanco).
Areas: Pasar las areas de un lado a otro para determinar en qué areas
es valido el ticket.

e “Subtema”: dejar tal y como esta.

o “Texto de Maqueta”: dejar tal y como esta.

e “Cuotas” aqui apareceran los tipos de cuota que anadimos al organismo.
Pinchando sobre el boton “Cambiar cuota” podremos indicar el nimero de
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entradas disponibles para dicho producto por temporada. Para asegurarnos
indicaremos un nimero muy alto (por ejemplo 10.000.000). En primer lugar
deberemos cambiar la cuota de “Todas las cuotas” y posteriormente la del cupo
deseado (General en nuestro caso). Si se hace al revés no funciona.

o “Precio basico (EUR)”: en esta pestafia indicaremos el precio para cada una de
las subcategorias de publico. Pinchamos en el recuadro blanco y escribimos el
precio.

e “Tabla de gastos™: Dejamos tal y como esta.

o “Perfiles de producto”. Afadimos el perfil de producto que hemos creado
anteriormente. Para afadirlo lo pasamos de la lista “no asociados” a
“asociados”.

e “Control de acceso”: Dejamos tal y como esta.

e Validacion: Una vez terminado pasamos a validar el producto.

Una vez terminado y estando seguros de que la configuracién es la correcta,
deberemos poner en funcionamiento el producto para que aparezca en el ticketshop.
Una vez hayamos puesto el producto en funcionamiento no podremos borrarlo ni
cambiar el cadigo.

6.3. Creacibén de paquetes

A continuacion pasaremos a explicar el proceso a seguir para crear un paguete. Para
seguir el formato de la configuracion del ERP de ASPRO a la hora de crear un paquete
deberemos, en primer lugar, crear una serie de productos base (pases sin fecha) que
seran los que afiadamos al paquete. Idealmente en Secutix afladiriamos al paquete los
mismos productos que se venden de forma individual, pero, puesto que ASPRO
necesita que el cédigo del producto que se vende en un paguete sea diferente al del
gue se vende de forma individual, deberemos crear un nuevo producto que tenga el
cbdigo necesario para saber que se ha vendido a través de un paquete.

Una vez creados los productos base (importante recordar que no se les debe afiadir
ningun perfil de producto para que no aparezcan en el ticketshop) pasamos a la
configuracion del paquete en si.

Para ello nos vamos al menu “Catalogo” y pinchamos en “Paquetes” dentro del
submenu “Otros productos”.

un E Q/ m OCEANWORLD # TEMPORADA OCEANWORLD 2015/2016

Paquetes
Tablas

Tablas de Tarifas

Tablas de Gastos simples
Entradas simples

Calendarios de venta + HUEVO | = SUPRIMIR | v VALIDAR | B PONER EN FUNCIONAMIENTD | 1] DETENER | [B) DUPLICAR | [B) COPIA DESDE OTRA TEMPORADA | BN EXFORTAR A EXCEL
Evento NOMBRE INTERNO  CODIGO ESTADO TIPO DE PRODUCTO
Sesion

v

Bono Familiar (2+2) T03558_P En funcionamiento
Perfiles de actividad

v

Family 2+2 T04000_P En funcionamiento
Visitas libres
. o Family Pack LAG_FAPK Detenido
Espacios de visita

Pases con fechay hora Friends Pack LAQ_FRPK Detenido

v

Pases sinfacha Friends Pack 4Ad  TD4242_P En funcionamiento

Otros productos
Abono

Paquetes

Figura 31. Menu general de los paquetes.
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Para crear un

paquete nuevo pinchamos en “Nuevo” y completamos los campos de la

ventana emergente:

e Pestafia “General” (dentro de General):

O

O O O O O

O

Nombre interno.

Nombre publico.

Nombre publico corto.

Descripcion publica.

Cadigo.

Tipo de publico: Todos los publicos.
Umbral de alerta.

o Pestafa “Parametros” (dentro de General):

O

Dejar tal y como esta.

e “Lineas de paquete”: Aqui afadiremos los productos base que componen cada
paquete. Para anadir productos base pinchamos en “Nuevo” y completamos los
campos de la ventana emergente:

O

Familia de productos: (Para nuestro caso pases con fecha y hora o
pases sin fecha segln se desee).

Rango: Posicion en la que aparecera dicho producto dentro del paquete
(1,2, 3...).

Cantidad: nimero de productos (si deseamos incluir 4 del mismo tipo no
hay que configurar 4 veces el mismo producto sino que incluimos 4 en
esta casilla).

Pases sin fecha /pases con fecha y hora: Seleccionamos el producto en
cuestion de entre la lista desplegable.

Lineas: marcar obligatorio si se desea que la adquisicion de dicho
producto dentro del paquete sea obligatoria.

Depende linea: dejar en blanco.

Sub-cat de publico: Indicar la subcategoria de publico para el producto
en cuestion.

_ ‘s Paquetes > Bono Familiar (2+2)

General

Lineas de paquete

Ofertas basicas
Cuotas
. . + NUEVO surrIMIR | B OCULTAR DUPLICAR
Subcategorias de publico
Precios basico de los eventos RANGO CANTIDAD FAMILIA DE PRODUCTO PRODUCTO ESTADO SUB-CAT PUBLICO
Precios basico de las product & 1 1 Pases sin fecha Bono Familiar En funcionamiento  Adulto
Gastos simples & 1 1 Pases sin fecha Bono Familiar En funcicnamiento Adulo
Categoria de asiento .
g @ 1 1 Pases sin fecha Bono Familiar En funcionamiento Nifio
Control de acceso
. . @ 1 1 Pases sin fecha Bono Familiar En funcionamiento  Nifio
Sincronizador
Perfiles de producto
Validacin
Figura 32. Configuracion de las lineas de paquete.

e “Cuotas”. Igualmente anadimos la cuota (si no estuviese ya configurada
anteriormente).
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e “Subcategorias de publico”: afiadimos las subcategorias de publico (si no
estuviesen ya afiadidas).

e “Precios basicos de los eventos”: dejar tal y como esta ya que no estamos
configurando eventos sino pases.

o “Precios basicos de los productos” aqui indicaremos cuanto costara cada
producto dentro del paquete de forma que la suma total de todas las lineas de
paquete del precio total del paquete. Para configurar el precio hacemos doble
click en cada una de las lineas de paquete que aparecen.

e “Gastos simples”: dejar tal y como esta.

o “Categoria de asiento”: dejar tal y como esta.

o “Control de acceso”: dejar tal y como esta.

o “Perfiles de producto”: afiadimos el perfil de producto acorde al canal de venta
en el que deseemos poner a la venta el paquete.

o “Validacion”: Al terminar validamos el paquete.

Para que el paquete aparezca en el ticketshop debemos ponerlo en
funcionamiento desde el menu de paquetes.

vr Paquetes > Bono Familiar (2+2)

General
Lineas de paguete e
L. FAMILIA DE PRODUCTO PRODUCTO
Ofertas basicas : - B *E GUARDARYCERRAR B & ~ @
Pases =in fecha Bono Familiar
Cuotas
Subcategorias de pliblico Pases sin fecha Boeno Familiar PreCI'O base de U_TI pase
ios basico de los event Pases =in fecha Bono Familiar . . i
Precios basico de los eventos SlnfeChG. BOHO
Precios basico de las produc Pases sin fecha Beno Familiar Y ) )
_ Familiar (2+2) > Bono
Gastos simples l .
Categoria de asiento Fa?nl ar
Control de acceso —E
Sincronizador CAT. SUBCAT. DE IMPORTES
Perfiles de praducto PUB. PUB. PRECIOS (EUR)
o OccCont ADULTO P00
Validacion
NINO 1,00
Figura 33. Configuracion del precio de las lineas del paquete.

Ww B () B | OCEANWORLD # TEMPORADA OCEANWORLD 20152016

iz Paquetes
Tablas "~

Tablas de Tarifas
Tablas de Gastos simples

Entradas simples
Calendarios de venta % NUEVO | = SUPRIMIR | « VALIDAR @i PONER EN FUNCIONAMIENTO | DETENER DUPLICAR COP|A DESDE OTRA TEMPORADA u‘ EXPORTAR A EXCEL
Evento NOMBRE INTERNG  CODIGO ESTADO TIPO DE PRODUCTO
Sesion » Bono Familiar (2:2) TO3558 P En funcionamiento
Perfiles de actividad . .
- i » Family 2+2 T04000_P En funcionamiento
Visitas libres
Il Family Pack LAG_FAPK Detenida
Espacios de visita
Pases con fecha y hora Il Friends Pack LAQ_FRPK Detenido
Pases sin fecha b Friends Pack 4ad  T04242_P En funcionamiento
Otros productos
Abono
Paquetes
Figura 34. Poner en funcionamiento el paquete para que aparezca en el ticketshop.
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6.4. Creacion de pases con fecha

Los pases con fecha y hora son pases asociados a sesiones que tienen una fecha y
hora asignada (a diferencia de los pases sin fecha que son validos N meses después
de su adquisicion).

Primeramente tendremos que crear un tipo de producto para los "Pases con Fecha y
Hora". Esto lo llevaremos a cabo en "Organismo> Inicializacion> Tipo de Producto>
Nuevo".

B B owspesvcerman B 111

¥t Tipo de producto > Nuevo

Pases con fecka y hom

Figura 35. Creacion de un tipo de producto nuevo.

Otra parte de la configuracion que tendremos que haber creado es un tipo de tarifa
especifico para el producto "Pase con Fecha y Hora". Esto lo llevaremos a cabo desde
el siguiente panel: "Organismo> Inicializacion> Tipo de Tarifa> Nuevo".

v Tipo de tarifa > Nuevo

Pases con Techa y hor|
Pases con Techs y hors
EN
FR

CA
EN
L
CA
FFFFFF
.
Figura 36. Creacion de un nuevo tipo de tarifa.

También muy importante sera el determinar el tipo de cupo para los pases con fecha y
hora. Esto se lleva a cabo en "Organismo> Inicializacion> Cupos". En este apartado
seleccionamos “Pases con fecha y hora” del menu desplegable de “Familia de
productos” y pasamos los cupos necesarios de “cupos disponibles” a “cupos
autorizados”. Finalmente pinchamos en el icono de guardar en la barra superior tal y
como se aprecia en la imagen siguiente.
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o B | vesroremmancomez | B © |

En esta configuracion se utilizara este elementeo para
guardar los cambios que llevemos a cabo.

vr Cupos

Caracteristicas organismo

Caracteristicas
Nimeros administrativos Familia de productos = Pases con fecha y hora
Configuracién organismo &
Canales de venta
Puestos fisicos Cupos disponibles Cupos autorizados
Cupos Protocolo Compaiiia TEspaiiol General
Protocolo T. Circo Price Minusvalidos
Protocolo Teatro TEspaiiol

Costes envio
Documentos para enviar
Comentarios predefinidos
Rango de facturas
Preguntas

Temporadas

AR ME

Validacion
Configuracién temporada (v

oria de publico

Tipos de producto
Gastos simples
Subtemas
Actividades

Validacion

ﬁ Herramientas
e Contacto
# Audience Management

Zam Gestion venta

. Control de acceso
Figura 37. Afadir cupos a los pases con fecha y hora.

En este punto llevaremos a cabo la asociacion de los cupos que previamente
tengamos creados en “Institucion>inicializacion> Cupos". Esta asociacion sera
importante y necesaria para la posterior correcta configuracién de nuestro cupo.

Una vez tengamos estos pasos previos configurados, pasamos a configurar lo que
sera nuestro "Pase con Fecha y Hora".

En este punto hay dos posibilidades de configuracion del pase junto con su
correspondiente "Area de Visita". Aunque explicaremos las dos, nos centraremos en la
gue creemos es la forma mas sencilla y efectiva de crear el pase. La diferencia estriba
en la asociacién de los horarios, que seran creados en el "Area de Visita" y que
posteriormente se asociaran al "Pase con Fecha y Hora".

e Opcion 1° de configuracion:

Lo primero que creamos serd el "Pase con Fecha y Hora". Para llevar esto a cabo lo
haremos en: "Organismo> Catélogo> Pases con Fecha y Hora> Nuevo".
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o B B rearrof Pases con fecha y hora > Nuevo (MAD) - Mozilla Firefox = = I

I & https://mad.pos.secutix.com/tnca/catalog/editTimeslotPass.hitm? List=stx_TimeslotPassList |
~

"ablas

B & ocuarDARYCERRAR B

Tablas de Tarifas

Tablas de Gastos simples

¢ Pases con fecha y hora > Nuevo

Entradas simples
General
Calendarios de venta "
Horarios = .,
Events Pardmetros
) Subtema
Sesién

Texto de maqueta

Perfiles de actividad o
Ofertas basicas Estado

Visitas libres

c de visit Precio bésico (EUR] Nombre interno*
spacios de visita

est Pa
Tabla de gastos En
Pases con fechay hora

Pases in fecha

Control de acceso FR

Sincronizacién cA
Otros productos I
Abeno Periiles de producto Nombre piiblico * £5+ Test Pass Con Fecha y Hora
Validacidn
Paquetes i
Producto Libre R
Senicio A
Perfiles de producto Nombre piiblico corto = €5+ Test P FyH
Varios EN
Promociones FR
Cédigos promocionales cA
Contratos Descripcion piiblica ES
Cuestionario EN
Limites v
FR
CcA
W Tienda
£} Herramientas Chaigo®
A2r Contacto Tasa VA ® Seleccionar. Umbral de alerta * 0
Tipe de producto Seleccionar..
% Audience Management
. . Tipo de piibiico * Todos los piblicos
Zi1 Gestion venta
- Plantils de entrada Seleccionar., h
&, Control de acceso

Aqui configuraremos la informacion basica del "Pase con Fecha y Hora". (No
podremos validarlo todavia puesto que nos falta asociarle los "Horarios", algo que
haremos en el siguiente punto en el "Area de Visitas"). Esta parte es importante,
puesto que aqui debemos configurar las caracteristicas basicas del pase, tales como
los "Perfiles del Producto" a los que estara ligado, la "cuota inicial de articulos" que
ponemos a la venta, el "precio”, etc.

Una vez tenemos esta parte configurada (recordar que no estara del todo lista en esta
primera opcion de configuracion), pasaremos a crear los "horarios" en el "area de
visita".
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D R N T T -

Espacio de visita: L'Aquarium Barcelona > L'Aquarium Barcelona (ASPRO) - Mozilla Firefox = ®

celd=5410471138uref List=sty_VisitSpaceList @ v

Tablas de Tarifas

ftnea/catalog,

Tablas de Gastos sil

Entradas simples

Calendarios de vent;
Horarios > Nuevo (ASPRO) - Mozilla Firefox - =

- Horarios e )
n QUL LY RXY b Jo b Pl ) Vista - Fecha desde - Fecha hasta - Dias de 2 semana - Estado - Cupo
Perfles de actividad & httpsi//aspro.pessecutivcom/tnca/catalog/createTimeslot htm?: 5419471136 List=ste_Ti ist ® |-
. Liupial T per 2
Visitas libres

E: dev s, oy
e | [Tl i s o s [@ o Horarios > Nuevo

ir Espacio de visita: L'Aquarium Barcelona > L'Aquarium Barcelona

Pases sinfecha # MODIFICAR | # MODIFIGAR CUOTA | # TRANSFERIR CuPO | B EXPORTAR A EXCEL
Otros productos [ Fecha HORA cuPo ESTADO TIPO DE TARFA Feene e = Fecha tastat =

p ¢ S Dias @ @ne @w @ @vi 7 sé @oo

aa Hora * Duracion - 0 dials) horas: minutos

Producto Libre

=

=

Cadigos promocion: Total o

Contr:

Eosos|iaeucey Pases no asociados Pases asociados
B
L Operadores
£} Herramientas
A% Contacto
«# Audience Managemen NCELA
£ Gestion venta
Figura 39. Creacion de horarios de las sesiones para un pase con fecha y hora.

Aqui serd donde introduzcamos la informacion basica ligada a cada "Horario". Esta
informacién va desde los dias de la semana en que tendremos nuestro pase, la
duracion del pase, el tipo de tarifa que estara ligada al pase y si este lo ponemos en
este punto ya en funcionamiento o lo dejamos detenido.

La diferencia de esta primera forma de configurar un "Pase con Fecha y Hora" esta en
que en este punto vamos a poder asociar los "horarios" directamente con nuestro
pase, como vemos en la parte inferior derecha del panel de configuracion de la
imagen.

Una vez que tengamos esta informacion y hayamos seleccionado el pase al que se
asociara los horarios que estamos creando en este punto, podremos ir al "Pase con
Fecha y Hora", comprobar que se han asociado estos horarios y, ahora si, validar el
pase y ponerlo en funcionamiento.

Con esto habremos creado el "Pase con Fecha y Hora".
e 22 0pcibdn:

La segunda forma de configurar el pase se diferencia de esta en que primeramente
realizamos la configuracion de los horarios (igual que acabamos de explicar) en el
"espacio de visitas"; posteriormente creamos el "Pase con Fecha y Hora" tal y como
hemos hecho también aqui.

La diferencia esta en que tendremos que, en "Horarios", buscar y afiadir los horarios
creados al "Pase con Fecha y Hora". El resultado es exactamente el mismo.
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6.5.

Creacion de promociones

Las promociones aparecen como ofertas especiales en el ticketshop. Al entrar, el
cliente verd el precio original tachado y el precio de la promocién resaltado. Las
promociones se hacen sobre productos ya existentes y pueden estar activas el tiempo

que se desee.

Para ASPRO, los productos comprados en internet tienen un descuento respecto al
precio en taquilla. Por lo tanto, para que los clientes sean mas conscientes de dicho
descuento se puede configurar una promocion en lugar de rebajar el precio base de
cada producto (de esta ultima manera no apareceria el precio tachado ni se indicaria
que es una promocion).

Si se desea por configurar promociones el proceso a seguir es el siguiente.

En primer lugar vamos a “Catalogo->Promociones” dentro del submenu “Varios”
siempre en el contexto Organismo.

Para crear una nueva promocion pinchamos en “Nuevo”, en la ventana emergente
seleccionamos la familia de productos de la ventaja (pases sin fecha, pases con fecha
y hora, etc.) y pinchamos en siguiente. En la ventana emergente completamos los
campos que se piden:

Pestana “General” (dentro de General):

O

0O O O O O O

O

Nombre interno.

Nombre publico.

Cadigo.

Tipo de objetivo: publico.

Cddigo de acceso: dejar en blanco.

Valor indicador: dejar en blanco.

Fecha y hora de inicio: Marcar sélo si se afiade fecha de fin.
Fecha y o hora de fin.

Pestana “Parametros” (dentro de General):

O

O

Cuota: indicar el nimero de productos que se pueden vender dentro de
la promocion. Si no se desea poner limite indicar un namero lo
suficientemente alto (por ejemplo, 10.000.000).
Limitacién por contacto:

» Un pedido por contacto: Si se desea que la oferta no sea

acumulable.

»  Sin limite.
Cantidad maxima pedida: si se desea determinar un nimero maximo de
articulos promocionados por pedido.
Cupo: si se desea restringir s6lo a un cupo determinado.

Pestafa “Visual asociado” (dentro de general): Permite cargar una imagen
asociada a la promocion.

“Productos”: Aqui se asocian los productos que estaran promocionados.
“Subcategorias de publico”: Aqui se asocian las subcategorias de publico que
estardn promocionadas.
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e “Precio”: aqui indicamos el precio promocionado de cada producto y de cada
subcategoria de publico. Para ello hacemos doble click en cada producto e
indicamos los precios en la ventana emergente.

o “Vector de difusién”: dejar tal y como esta.

e “Asignacion de los canales de venta”: Aqui se indican en qué canales de venta
se aplicara la promocion.

Una vez finalizada la configuracién de la promociéon debemos recordar poner en
funcionamiento la misma para que aparezca en el ticketshop.
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