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CONFIGURACION DE PLANTILLAS DE CORREO ELECTRONICO

En este documento explicaremos como configurar las diferentes plantillas de correo
electrénico disponibles en SecuTix.

Primeramente hemos de ir a “Institucion - Inicializacién - Tipos de documento”.

o B

— :
8 nciizacion ir Tipos de documento

Pardmetros de la institucién (v
Caracteristicas institucién
Organismos
Categorias de asiento

Modos de pago 4 NUEVO | = SUPRIMIR | Bl OCULTAR

Forma de envio

CLASE DE DOCUMENTO HOMBRE INTERNO c6DIGo ORGANISMOS ~ CANALES DE VENTA
Canales de venta @ Acuse de modificacion de peticion de opcion Correo electronico notificacion de modificacion de opeion Modifop Todo Todo
Cupos <@ Acuse de recibo de las entradas Accusé réception billets RécBil Todo Todo
femas @ Acuse de recibo de peticién de opcisn Correa slectrénico acuse de recibo de la solictud de opcién  AccRecOp Todo Todo
Tipos de documento X . X
Documentos para enviar @ Acuse de supresion de peticién de opeidn Corres electrénico nofificacion de anulacidn de opeion Supprop Todo Todo
Validacién <@ Boletin de correo electronico Plantila-HL-LAQG-ES-03/18 LAG-ES Tode Tode

Gastos generales & < Boletin dz correo electrénico Responsive template 2 RESTEMZ Todo Todo
Gastos generales <& Cambio de billetes e-mail pour léchange de billets. ExTktAck Todo Todo
Tablas de gastos generales < Cambio de contrasefia Email changement de mot de passe ChanglhdP Todo Todo
Validacién @ Carta adjunta TODO_ES Lelire dacompagnement Lettre Todo Todo

Dgﬁmmofl de tasas @ <@ Confirmacién de creacién de cuenta B25 TODO_ES Email d'activation de compte ActCpte Todo Todo
E: ::Eamm @ Confirmacién de! pedido Confirmacion del padido CYR CONF_CYR Aqualand 5t Cyr  Todo
validacién < Confirmacién del pedido Confirmacion del pedido MARNELAND Confcmd MARNELAND  Todo

Pardmetro anterior <@ Confirmacion de! pedide Confirmacion del pedido OCEANWORLD CONPELAQ OCEANWORLD  Tode
Listas de valores <@ Confirmacién del pedido Confirmacién del pedido PALMITOS CONF_PPK PALMITOS Todo
validacién @ Confirmacién de! pedido Confirmacion del padido WALYGATOR CONF_MEZ WALYGATOR  Todo

< Confirmacién de pedido de opeién Corres electrinico de confirmacién de opcién confop Todo Todo
@ Correo electrénico bisico Responsive template 1 RESTEM1 Tode Tode
@ Denegacitn del pedido Denegacién del pedido CYR DENE_CYR Aqualand 5t Cyr  Todo
@ Denegacitn del pedido Denegacion del pedido MARNELAND RefusCmd MARNELAND ~ Todo
< Denegacién del pedido Denegacién del pedido OCEANWORLD dene OCEANWORLD  Todo

Figura 1. Lista de documentos en SecuTix.

Una vez aqui distinguiremos dos casos: i) modificar la plantilla de correo existente para
un organismo Y ii) crear una plantilla para un organismo nuevo.

1. Modificar la plantilla de correo existente para un organismo

En este caso deberemos buscar el correo electronico que deseemos modificar entre la
lista de documentos. Por ejemplo, para el correo electrénico de denegacion de pedido
buscamos “Denegacion del pedido”.

&> Confirmacion de pedido de opcidn Correo electronico de confirmacion de opcion ConfOp Todo Todo
<& Correo electronico basico Responsive template 1 RESTEMA1 Todo Todo
&> Denegacion del pedido Denegacion del pedido CYR DENE_CYR Agqualand St. Cyr Todo
<& Denegacion del pedido Denegacion del pedido MARINELAND RefusCmd MARINELAND Todo
<& Denegacion del pedido Denegacion del pedido OCEANWORLD dene OCEANWORLD Todo
<& Denegacion del pedido Denegacion del pedido PALMITOS DENE_PPK PALMITOS Todo
<& Denegacion del pedido Denegacion del pedido WALYGATOR DENE_MEZ WALYGATOR Todo

Figura 2. Plantilla de email de denegacion de pedido.

Hacemos doble clic y en la ventana emergente podremos configurar los siguientes
campos:
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e Pestafa Caracteristicas:

o
o
o

Nombre interno: Nombre interno que deseemos darle a la plantilla.
Cddigo: Cadigo interno que deseemos darle a la plantilla.

Organismos: Es posible seleccionar que la plantilla se utilice para todos
los organismos de la institucion o, en su defecto, seleccionar uno o
varios organismos en concreto.

Canales de venta: Igualmente, es posible seleccionar que la plantilla se
utilice para todos los canales de venta o, en su defecto, seleccionar uno
0 varios canales en concreto.

I Tipo de documento > Denegacién del pedido CYR

Caracteristicas

Plantillas de documento

Figura 3.

Clase de documento Denegacion del pedido

Nombre interno ES * Denegacion del pedido CYR
EN
FR

CA

PT
Cadigo DENE_CYR
Estado Visible

Organismos

(7) Validar para todos los organismos

(@) Validar para el organismo seleccionado

AQUACTY Agualand St. Cyr
Agualand France
AQUASUR
Aspro-Ocio
MARINELAND
OCEANWORLD
PALMTOS
WALYGATOR

& 7] 3] #)

Canales de venta

1@ \alido para todos los canales de ventas

(:J \ilido para todos los canales de venta seleccionados

& = 3] B

Pestafia de configuracion de las caracteristicas del documento.

e Pestafia “Plantillas de Documento”. en esta pestafia podremos anadir las
plantillas al documento en cuestion:

O

Si no existe ninguna hacemos clic en “+Nuevo”. En la ventana
emergente seleccionamos “Xdoc” y pinchamos en siguente. En la
ventana emergente seleccionamos “Formato: correo electronico” y le
ponemos el nombre que deseemos, por ejemplo “dene.txt”.

Si ya existe hacemos doble clic sobre la plantilla existente y entramos a
la ventana de configuracion.
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vz Tipo de documento > Denegacién del pedido CYR

Caracteristicas

Plantillas de documento

Estado | visible
+ nUEVD | = surrivIR | B ocuLTAR e
FORMATO TIPO PLANTILLA IDIOMAS FAMILA DE EQUIPQ FiSI
<& Correo electronico  Xdoc ASPRO_ORDER_REJECTED_S85541102_fr_20160317_131115.docx FR,EN
Figura 4. Pantalla principal de las plantillas asociadas al documento.
_ Plantilla de documento
General
Plantilla de documento
Tipo Xdoc
Formato * Correo electronico
Nembre plblice del archive * dene.bxt
E=tado Visible
Figura 5. Creacién de una nueva plantilla para asociar al documento.

Una vez configurado el formato, pinchamos en “Plantilla de documento” todavia en la
misma ventana emergente.

_ Plantilla de documento

General
Plantilla de documento
=+ NUEVD | = SUFRIMIR
IDIO WA PLANTILLAS WVERSION DE INTERFAZ
Francés ASPRO_ORDER_REJECTED_585941102_fr_20160317_131115.docx 1.0
Inglés ASPRO_ORDER_REJECTED_S89941102_en_20160317_131133.docx 1.0
Figura 6. Lista de plantillas existentes del documento.

Aqui, para iremos afiadiendo los distintos archivos .docx con la plantilla en cuestién
para los distintos idiomas soportados.

e Si no existe ninguna plantilla para el idioma que deseemas, pinchamos en
“+Nuevo”.

e Si queremos modificar una plantilla existente hacemos doble clic en la plantilla
correspondiente.

En ambos casos se abrird una venta emergente en la que tendremos un menu
desplegable donde seleccionar el idioma y un boton de seleccion para subir la plantilla.
Para obtener la plantilla tipo para el idioma seleccionado pinchamos en “Plantilla
Estandar” y se lanzara la descarga de un archivo .docx con la plantilla.
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_ Plantilla de documento > Nuevo

General
Validacian
Idioma * E=pafio|

Plantillas = Seleccionar..

Subir plantilla modificada

FLANTILLA ESTANDAR

Descargar plantilla estandar

Figura 7. Ventana para descarga/subida de plantilla de documento.

2. Crear una plantilla para un organismo nuevo

En este caso en el menu principal de tipos de documento pinchamos en “+Nuevo”. En
la ventana emergente, en clase de documento seleccionamos el documento deseado y
rellenamos el resto de campos (nombre interno, cédigo y los organismos y canales de
venta tal y como se ha explicado en el punto anterior). A partir de este momento los
pasos a seguir son los mismos que en el punto anterior.

3. Plantilla de documento en .docx

Una vez descargada la plantilla tipo para el documento en cuestion podemos abrirla
con Microsoft Word. Veremos que hay trozos con codigo (no deben modificarse) y
texto plano (que puede modificarse). Una vez realizados los cambios deseados,
guardamos el documento y procedemos a subirlo segin se ha explicado
anteriormente.

B S I B O L T N - R (& S O - e = O I SRR N N YA S - -

H (iisubjec't = “Su'ped\dolnumerb $ducﬁment_drder.oraer\d del
$fastDateFormat. format{$document.order.orderCreationDate) ha sido procesado” )
H$document. metadata setSubject({$subject)

u ($document)},

H

1Su pedido nimero {$document.order.orderld} del
[SfastDateF ormat.format($document. order.orderCreationDate)} ha sido procesado. Puedes consultar el
detalle de tu pedido y descargar el resumen de tu pedido desde tu espacio personal

{

Figura 8. Apariencia de una plantilla de email.
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