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SALDO ACREEDOR EN LA CESTA DE VENTA
Valido también en la cesta de devolucion

1) Siun contacto tiene una cuenta de saldo acreedor activa, aparecera un icono
(monedas), y un mensaje que informa de la cantidad de saldo acreedor disponible al
pasar el ratébn por encima del icono.

2) Saldo acreedor es un modo de pago como cualquier otro, que debe autorizarse en el
punto de venta.

. bl * Venta - reserva Expediente 191933

Promociones

Cestas CONTINUAR 4 RUIZ TERUEL, Sandra / Publico [228204] 19.50
Venta - reserva 4 200_L'eclipsi - Vie 11/07/2014 20:00 1 19,50
Blsqueda contactos CONTACTO w '
Cambio - anulacion > [l Contacto abonado - Abonat 1 19,50

Expendientes suspendidos

Expedientes CONTACTO
Detalles del expediente RUIZ TERUEL, Sandra [228204] s !ﬂ =

Lista de expedientes { 1 )
Asistencia por sesion
Tickets
Lista de tickets
i Detalle del contacto [p2d e
entas vo
Pago en espera w <« Bono escena2s
Saldo acreedor : Pagament amb bono
WModo de envio Entrega iInmediata 9
Contratos bancarios Targeta taguila
Contacto RUIZ TERUEL, Sandra CONTACTO ! G
Pagos
. Reembolso Targeta
Direccion Sandra RUIZ TERUEL CAMBIAR
PASEO DE LA Transferencia
CASTELLANA
28046 MADRID s hanb
ESEAbA Targeta Internet
< > Pago en espera
E-mail sandra ruiz teruel@secutix.c: CAMBIAR Devolucié Targeta Internet
< > :
Efectiu Tiguet Rambles
Impresion
inmediata © s e Total (1 Asiento) Targeta teléfon
' Venta Total a pagar Targeta Tiguetrambla
5 !g-l Complemento et + ANADR | £ REINICIALIZAR — oA
NOMBRE DEL DOCU... CA._. ENVIO TIPO PONER EN ESPERA | | ABANDONAR PEDIDO ( 2 ) BONO | Nota crédio

Resumen de pedido (... 1 Correo ordinario  Res... — [Pedido 235708] / OTROPAGO | ¥ | | PAGO MULTIPLE
N GUARDAR RESERVA INEINTEINERN
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COMO AUTORIZAR EL MODO DE PAGO EN EL PUNTO DE VENTA
- Autorizar y validar el modo de pago “nota de crédito”

% Modos de pago

Configuracion institucién (V)

Caracteristicas institucion
Estado § Todos

Organismos

Categorfas de asiento

& NUEVO | = SUPRIMIR JHACER VISIELE §l OCULTAR 2,
Modos de pago
Eormaideenvi NOMBRE INTERNO TIPO PAGO REEMBOLSO ~ PREDETERMINADO
Canales de venta @ Bono escena2’s BE25 Cupon Externo si no no
Cupos & Deposit Acompte Deposito sl si si
Temas @ Devolucit Targeta Internet  DevTl Externa si si no
Tipos de documento @ Efectiu Tiquet Rambles EfeclCUB Externa si si no
Documentos para enviar : i 7
P @ Efectivo Efect En efectivo si si sf
I \Validacion | |
" & Fidelity points FidePts TODO Fidelity p no no sf
Gastos generales © 7
& Nota crédito SaldAcum Saldo a favor si si sf
Gastos generales l & ' l 2 '
Tablas de gastos generales <@ Pagament amb bono Val Bono Secutix si no no
Validacién <@ Pagament Call amb bono  ValCall Bono Secutix si no no
Definicion de tasas | v @ Pago en espera PagoEsp Cuenta transitoria ~ si si si
Tasa VA @ Reembolso Targeta ReemTarg Externa si si no
Tasa de cambio @ Targeta Call Center TarcCall Externa 5 si no
Validacién 3 i z
<& Targeta Internet Targlnt Tarjeta de crédito  si si no
Parametro anterior © i : -
3 @ Targeta taquilla TargTaq Externa si si no
Listas de valores
. Targeta teléfon TargTel Externa si no no
Validacion @ g v
@ Targeta Tiquetrambla TARICUB Externa si si no
@ Transferencia Transf Externa si si no
<& Val Tiquet Rambla VallCuB Bono Secutix sl no no
& Virement SAP SAP Transferencia SAP  si si si

[} Herramientas

|
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- Autorizar el modo de pago en el punto de venta

@ Canal de venta > Taquillas - Test (TNC) - Mozilla Firefox

w.stxlocal/tnin/organization/editOrgSalesChannel.htm?reflList=stx_SalesChannelList&entid="1127240818&readonly=false&action=edit

Caracteristicas organismo ~ ** | & nhttpsy//tncyal v

Caracteristicas m

i

Ndmeros administrativos
B . X @ Punto de venta > tagsrt (TNC) - Mozilla Firefox =
Configuracién organismo & Canal d‘

Canales de venta Caracteristicas @ https://icval Twww.sbclocal/tnin/arganization/editPointOfSales.htm?parentld=112724081&refList=stx_PointOfSaleslist&entid=397665482&readai
Puestos fisicos Puntos de venta
Costes envio Tabla de gastos generales
Documentos para enviar Escaparate
A & NUEVO | =
Comentarios predefinidos Configuracion venta Pun.to de Uenta > taqsrt
Rango de facturas Tabla de gastos simples NOMBF Caracteristicas
Temporadas Calendarios ce venta @ tagbgs General Divisa BULIGYllS
Validacion Perfiles actividad @ tagess
i 7 Perfiles de opcitn de asiento -
Configuracién temporada : @ fagesz Modo de pagos soportados 5 Transferencia
Subcategoria de pablico Perfiles de producto
e _ @ tagove [+] & val Tiquet Rambla
Niveles de precio Tablas de limitacion de opciones 7 Targeta Intemet
@ fagdm

8. Pago en espera
tagehz 9. Devoluci6 Targeta Intern
10. Efectiu Tiquet Rambles

Tipos de tarifa
Tipos de producto

Gast | tagem g

AERESSRTpIES 11. Targeta teléfon
Subtemas tagino E 12. Targeta Tiquetrambla
Actividades

tagjga 1
4. Nota crédito
tagjsa

taglca

[ Catalogo
1 Operadores
a- Herramientas
2t Contacto

tagmp,

tagnjo 3
it Debemos autorizarlo dentro de los

tagsm puntos de venta que queramos que
tagsrt aparezca. Por ejemplo, mi taquilla e
internet.

Y v Y .Y Y .YV Y.V .Y .¥V.VY.vy.vy.w

b Taquill

| Gestion venta

@
@
@
@
@
@
@ tagmm
@
@
@
@
@
=

o DD

T o T T T W

|
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USO DE LA NOTA DE CREDITO EN LA CESTA DE VENTA

Valido también en la cesta de devolucion

m Posibilidad de hacer un pago multiple, con una parte con «saldo acreedor» vy el

resto con uno o varios de los demas modos de pago.
m Posibilidad de utilizar todo o parte del saldo acreedor.

m Cuando un pedido se paga con un bono/cheque regalo de una cantidad superior
al importe del pedido, la diferencia se anade a la cuenta de saldo acreedor del

contacto que realiza la compra.

Atencion: Cuando queremos realizar un
pago multiple con saldo acreedor y con un
bono/cheque regalo. Tenemos que utilizar
primero el importe del bono/cheque regalo
en su totalidad y después, completar la
cantidad que falta con el saldo acreedor.

ANADIR
Divisa
Importe sin gastos
Gastos pago

Importe a pagar

Modo de pago : Nota crédito

Contacto pagador *

RUIZ TERUEL, Sandra

EUR

Importe recaudado *

Notas

CANCELAR

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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SALDO ACREEDOR EN EL TICKETSHOP

Espacio personal

1) La cantidad de saldo acreedor disponible aparece en el espacio personal
si el usuario dispone de dicho saldo vy, si el modo de pago « saldo

acreedor » esta autorizado en el punto de venta.

Espadio personal

» Portada
» Mis entradas

s Historial de compras

* Mis abonos
* Peffil
® Contrasefia

e |ibreta de direcciones

e Comprar

Espacio diente

Ruiz teruel Sandra,

El espacio te permitira:

- Impresion o reimpresion de tus entradas en cualquier
maomento.

- Beneficiarte de ofertas personalizadas.

- Modificar tus datos de contacto

Tu dltimo pedido

il SecuTix
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SALDO ACREEDOR EN EL TICKETSHOP

Pago de un pedido

2) En el siguiente paso del pago de un
pedido en internet, el usuario puede
elegir pagar su pedido haciendo uso
del dinero que tiene en su saldo
acreedor.

| Contenido del pedido

L'eclipsi
!;' § ALBERTO GARCIiA DEMESTRES I PACO ZARZOSO
Paco Larzos0

miércoles 9 julio 2014 - 20:00
Sala Petita

° Mas informacion

1 entrada Platea e Ver | Modificar tus asientos e Borrar
General Platea - Fila 6 - Asiento 1 19.50 EUR

Sub-total = 19.50 EUR

Cantidad del pedido = 19.50 EUR

Modo de entrega

Modo de entrega print@home

Plazo de entrega Sin retraso

Cuenta cliente sandra.ruiz.teruel@secutix.com

Gastos de entrega = 0.00 EUR

Vales y saldo disponible

|:| Utilizar mi saldo de 10.50 EUR

Introduce el cédido de tu vale de descuento:

Cantidad = 19.50 EUR

D He leido v acepto términos y condiciones.

0 Cancelar el pedido Realizar el pago

il SecuTix

I
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USO DEL SALDO ACREEDOR EN EL TICKETSHOP
Modo de pago

3) Si el saldo acreedor no es suficiente para pagar la totalidad del pedido, el
usuario puede completar el pago con otros modos de pago disponibles en el
punto de venta.

=) Cuando un pedido se paga con un bono/cheque regalo de una cantidad superior
al importe del pedido, la diferencia se afnade a la cuenta de saldo acreedor del
contacto que realiza la compra

Vales y saldo disponible

Utilizar mi saldo de 10.50 EUR -10.50 EUR

Introduce el cédido de tu vale de descuento:

Cantidad = 9.00 EUR

3 He leido v acepto términos y condiciones.

e Cancelar el pedido Realizar el pago

. SECUT'X Modo de pago : saldo acreedor 17.02.2015 10
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GESTION DEL SALDO ACREEDOR
Pantalla « Saldo acreedor »

1 Historial del saldo acreedor
2) Posibilidad de afiadir dinero al saldo acreedor a un contacto

3 Posibilidad de hacer una devolucion del saldo acreedor a un
contacto

A
¢ Saldo acreedor Detalles
~
Blsqueda contactos CONTACTO  w FECH FECH EXPE  PEDIDO FECH OBSE  TIPO MOD = OBSE  OPER . PUNT _ CANA  IMPO
00/07  09/07. 152507 187386 09/07 Crédi . Mota STX_ . TAQ_ Taqui_ 1050
CONTAGTO ”
B - 09/07... 09/07... 152508 187388 0Q/07... DéDit... MNota ... TMC_... Ticke... Intern.. -10,50
RUIZ TERUEL. Sandra [227562 =
Rl 8 B
Saldo acreedor 0,00
Nuamero IBAN
+ DOCUMENTO
saldo acreedor 3
reae) P
2 Importe 0.00 Importe 0,00
EFECTIVO ONO ESCENA25 EFECTIVO | | TARGETA TAQUILLA
TARGETA TAQUILLA OTRO PAGO w REEMBOLSO TARGETA | | OTRO PAGO
&

|
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GESTION DEL SALDO ACREEDOR
Informes

Existen diferentes informes especificos:
m Relacion detallada de los movimientos en el saldo acreedor

> Conjunto de pagos en una o varias cajas, de contactos que utilizan el saldo
acreedor.

m Seguimiento de las cuentas de saldo acreedor

> Conjunto de contactos que tienen un saldo acreedor no nulo en un periodo
dado.

m Seguimiento de los movimientos de las cuentas de saldo acreedor

> Conjunto de pagos, en un periodo dado, de una lista de contactos que utiliza
el saldo acreedor.

|
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