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MANUAL DE CONFIGURACION DE LA IMPRESORA DE RECIBOS EPSON

El presente documento explica como instalar, configurar y operar la impresora EPSON
para imprimir recibos desde taquilla para cada operacidon de compra, cambio o
devolucion.

1) Instalacion de la impresora en el PC
Para realizar la instalacién necesitamos el siguiente material:

Impresora EPSON M244A.

Cable RS232 de 25 pines a 9 pines (DB 25 a DB9).

Adaptador RS232-USB (DB9 to USB). Modelo UC-232A de Aten.
Adaptador de corriente de la impresora EPSON.

Una vez localizado todo el material, enchufamos la impresora EPSON a la toma de
corriente mediante el adaptador. Seguidamente, conectamos el cable RS232 por el
extremo con 25 pines a la salida de la impresora, y al adaptador RS232-USB por el
extremo de 9 pines. Antes de conectar el USB al PC, deberemos de instalar los drivers
del adaptador. Los drivers pueden ser descargados en el siguiente enlace (valido el
23/09/2020).

Tras instalar los drivers, procedemos a conectar el conector USB al PC y encendemos la
impresora.

Figura 1. De izquierda a derecha y de arriba abajo: 1) Conexion de cable RS232 vy
adaptador de corriente. 2) Conexién de cable RS232 a adaptador RS232-USB. 3)
Conexion del cable USB al PC. 4) Encendido de impresora.

Una vez realizadas las conexiones fisicas debemos de comprobar si éstas se han

realizado correctamente y si Windows es capaz de comunicarse con la impresora. Para

ello, debemos ir, en primer lugar, al “"Administrador de dispositivos” de Windows para
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comprobar el puerto COM que se le ha asignado. Para ello, una vez dentro del
Administrador de dispositivos (en Windows 10 podemos acceder a él haciendo clic en el
botdn derecho del ratdn sobre el icono de Windows y seleccionando “Administrador de
dispositivos”) debemos de buscar el apartado “Puertos (COM y LPT)". Una vez localizado,
lo expandimos y se debera mostrar el adaptador RS232-USB con el siguiente texto “"ATEN
USB to Serial Bridge (COMX)”, donde X correspondera al nimero de puerto asignado.
En el caso del PC donde se realizd este tutorial, el puerto asignado es el COM3, tal y
como se refleja en la siguiente figura.
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Figura 2. Puerto asignado al adaptador RS232-USB en Windows.
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Figura 3. Propiedades del puerto USB (caso de la configuracién a 115200 bauds)

Para usar una velocidad de comunicacion mayor que 9600 bauds, seguir los pasos indicados en
el siguiente documento:

https://confluence.secutix.com/display/RN/How+to+change+the+serial+transfer+speed+in+E
pson+TMT88V+Receipt+printer

Los Switchs de la impresora deben ser colocados de esta forma:

i e ol | ¢
A | et

Antes de proceder a realizar una impresidon de prueba para comprobar que la conexién
entre el PC y la impresora ha sido realizada de forma correcta, hay que comprobar que
la carpeta de Java dispone de permisos de escritura.

Para ello, vamos a la carpeta “C:”. En esta carpeta, buscamos la carpeta “Usuario” y
hacemos botén derecho, pinchamos en “Propiedades” - “Seguridad”. Seguidamente
seleccionamos el usuario de entre la lista y pinchamos en”Editar” y en la casilla “*Control
total” marcamos “Permitir”. Una vez hecho esto pinchamos en “Aplicar”.
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Figura 4. Asignacion de control total al usuario en Windows.

El siguiente paso consiste en enviar una impresiéon de prueba a la impresora. Para ello,
deberemos de abrir la consola de Windows (denominada “Simbolo del sistema” en
Windows). Una vez abierta, deberemos introducir las siguientes instrucciones:

mode COM3 data=8 stop=1 baud=9600 parity=n

echo “CUALQUIER TEXTO” > COM3

Recordar usar el niUmero del puerto COM correspondiente tanto en la primera como en
la segunda instruccion.

Si la instalacion fisica de la impresora ha sido correcta, se debera imprimir el texto
enviado a través de la impresora. La impresion, al ser de una linea se realiza de forma
rapida y para poder comprobar que se ha realizado de forma correcta hay que hacer
avanzar el papel pulsando varias veces en el boton “Feed” de la impresora hasta que
aparezca el mensaje. Si no aparece se han de revisar, punto por punto, las instrucciones
anteriores.
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Figura 5. Impresion de prueba en la impresora EPSON.
Tras esta comprobacién, procederemos a explicar la configuracion de la impresora en
SecuTix.

2) Configuracion de la impresora en SecuTix

En primer lugar deberemos crear la familiar de material “Impresora de recibos”. Para
ello vamos, dentro del contexto Institucién, a “Herramientas->Familias de material”.
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Figura 6. Menu de configuracion de familias de material.
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En la lista buscamos “Impresora de recibos”. En caso de no existir deberemos crearla.
Para ello, pinchamos en “+ Nuevo” y en la ventana emergente completamos los datos
como se indica a continuaciéon y guardamos y cerramos.

e Nombre interno: Impresora de recibos.
e Cddigo: el que se desee. Por ejemplo, impRec.
e Tipo: Impresora de recibos.

B P GUARDARYCERRAR B =

v Familia de material > Nuevo

Nombre interno * ES * Impresora de recibos
CA
EN
Codigo * impRec
Tipo * Impresora de recibos
Estado Vizsible
Figura 7. Configuracion de la familia de material “Impresora de recibos”.

A continuacion, deberemos acceder a la configuracidon del puesto fisico en que nos
encontremos. Para ello, vamos, dentro del contexto de organismo, a “Inicializacién >
Puestos fisicos”. En la lista de puestos fisicos, localizamos el correspondiente al PC en
que nos encontramos Yy lo abrimos.

Dentro de la ventana de configuracion del puesto fisico, vamos a “Material”. Aqui,
pinchamos en “+ Nuevo” para crear la impresora EPSON.

—
“r Puesto fisico > pctpvo1

General
Material

i Tipe | Todos Estado | visible
Orden del material

Impresora de documentas

) # nuEvo | suPRIMIR | B OCULTAR DUPLICAR
Impresora de recibos

Impresora de tickets NOMBRE INTERNO  CODIGO PUERTO/NOMBRE  TIPO SUBTIPO MATERIAL
Imprimante RAR <& BOCA BOCA BOCA Impresora Entrada BOCA DT275/entrada
Pantalla <& PDFCreator ImprPdf PDFCreator Impresora De oficina Impresora DOC
TPE
. . ; .
Figura 8. Lista de puestos fisicos.

En la ventana emergente seleccionamos la siguiente configuracion y pinchamos en
siguiente:

e Tipo: Impresora de recibos.
e Subtipo: Estandar.
e Material: EPSON TM-T88II-011
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Material: pctpvo1 > Nuevo

Tipo = Impresora de recibos
Subtipo * Estandar
Material = EPSON TW-T88I-011
CANCELAR
Figura 9. Configuracién de la impresora EPSON en el puesto fisico (I/II).

En la siguiente pantalla elegimos el nombre interno (EPSON), el cddigo (EPSON) y
seleccionamos el puerto COM asignado a la impresora.

Material: pctpvo1 > Nuevo

Nombre interno * EZ*|EPSON
EM
FR
Cadigo * EPSON
Tipo
Subtipo Estandar
Material EPSON TM-T88I-011
Puerto COM3
Estado Vizible
Figura 10. Configuracion de la impresora EPSON en el puesto fisico (II/II).

Tras guardar y cerrar, deberemos asociar el material recién creado dentro del submenu
“Impresora de recibos”. Para ello pinchamos en la impresora EPSON y la pasamos del
cuadro “No seleccionados” al cuadro “Seleccionados y ordenados”. Para finalizar,
guardamos y cerramos.

B B cusroarvcerrar | @ st

vt Puesto fisico > pctpvot1

General
Waterial
Orden del material No seleccionados Seleccionados y ordenados
Impresora de documentos 0. EPSON
Impresora de recibos
Impresora de fickeis
Imprimante RAR
Pantalla
TPE

EE®EERER

Figura 11. Asociacion de la impresora de recibos EPSON al puesto fisico.
Una vez seguidos estos pasos la impresora de recibos estara correctamente configurada
en SecuTix. En el siguiente paso explicaremos como afadir el tipo de documento “Recibo

Manual configuracién impresora de recibos EPSON — AOL —08/09/2016
7



i SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

orden de compra” a la taquilla para que, al finalizar la compra, éste se imprima de forma
automatica.

3) Configuracion del documento de recibo en SecuTix
El siguiente paso consiste en configurar de forma correcta la plantilla del documento de
recibo que sera impreso cuando se finalice una compra, cambio o devolucion.

Para ello debemos ir, dentro del contexto institucién, a “Inicializacion > Tipos de
documento”.

En la lista, debemos de buscar “Recibo orden de compra” y hacer doble clic para acceder
a la configuracion del mismo.

o e o

Q Inicializacion

vz Tipos de documento

Parametros de la institucion (v
Caracteristicas institucién

Organismos
Categorias de asiento
Modos de pago + NUEVD | = SUPRIMIR | Bl OCULTAR
Forma de envio CLASE DE DOCUMENTD NOMBRE INTERND
Canales de venta @y REsUIEN HGLULE SHpIGa G
Cupos «@» Resumen Resumen de expediente NDIWVIDUALES
Temas &> Resumen Resumen de expediente PROFESIONALES
Tipos de documento &> Resumen de cargos a cuenta Resumen domicilaciones bancarias pedido
Documentos para enviar «&» Resumen de cargos a cuenta, cuenta de crédito Estado domiciliaciones bancarias cuenta acreedora
Validacidn
<35> Resumen de pedido(estado estatico) Recibo orden de compra
Gastos generales (v
<& Resumen de pedido{estadoe estatico) Resumen de pedido
Gastos generales
. . . .
Figura 12. Seleccion del Recibo de orden de compra en la lista de documentos.

En la ventana emergente vamos al submenu “Plantillas de documento” y abrimos la
configuracion de la plantilla existente.

- vz Tipo de documento > Recibo orden de compra

Caracteristicas

Plantillas de documento
Estado | visible

= nuevo | = surriviR | B OcULTAR 3
FORKMATO TIPO PLANTILLA IDIOMAS FAMILIA DE EQUIPO FISICO NOMBRE PUBLICO DEL ARCHINVO
<& Texto Assentis order_receiptvm DE, CA, ES, FR, EN Impresora de recibos Facturette. txt
Figura 13. Seleccion de la plantilla del recibo de orden de compra.

Dentro de la configuracién de la plantilla, verificamos que los campos estan configurados
de la siguiente forma:

Formato: Texto.

Plantilla: order_receipt.vm.

Nombre publico del archivo: Facturette.txt.
Idiomas: Afiadimos todos a la derecha.

Familia del equipo fisico: Impresora de recibos.
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B & GUARDAR Y CERRAR

Plantilla de documento

General

Tipo Assentis
Formato * [Texto]
Plantila * order_receipt.vm
Mombre plblice del archive * Facturette tet
diomas * Idiomas disponibles Idiomas de la plantilla
Aleman
Catalan
Espafiol
Frances
Inglés
Familia de equipo fisico * Impresora de recibos
Estado Visible
. . .7 . .
Figura 14. Configuracion de la plantilla del recibo.

4) Impresion del recibo desde taquilla
El Gltimo paso consiste en afiadir el documento de recibo de compra para que se imprima
de forma automatica desde la taquilla, una vez que se haya finalizado la operacion de
compra, cambio o devolucion.

Para anadir el documento vamos, dentro del contexto instituciéon, a “Inicializacién >
Documentos para enviar”.

mE o

I | 0 .
8 incalzacin ¥ Documentos para enviar

Parametros de la institucion (v

Caracteristicas institucion

Tipo de canal de venta Tipo de accién
QOrganismos

Categorias de asiento

ANADIR DOCUMENTO | = ELIMINAR DOCUMENTO
Modos de pago =+ ARADI UMENT: ELIMIN UMENT!

Forma de envio TIPO DE CANAL DE VENTA TIPO DE ACCION  TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD ENTRADAS TIPO DE MODALIDAD DE ENVIO DE LAS ENTRADAS

Canales de venta
contrado
Cupes

Temas
Tipos de documento

Documentos para enviar

Figura 15. Lista de documentos a enviar.
Deberemos de anadir el recibo tres veces, una vez para operaciones de venta, otra vez
para cambios y una Ultima para devoluciones.

Para ello, pinchamos en "+ Afadir documento” y en la ventana emergente rellenamos
los datos como se indica a continuacién:

Tipo de canal de venta: Taquillas.

Tipo de accién: Venta (o Cambio o Reembolso).

Tipo de documento: Recibo de orden de compra.

Cantidad: Normalmente 1, pero se puede aumentar en caso de que se desee
imprimir mas de una copia del recibo.
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e Tipos de modalidad de envio: Seleccionar “Se ha enviado el documento sin
entradas” y en “Tipo de modalidad de envio predeterminada para enviar
documentos” seleccionar “Entrega inmediata”.

® & cuaroarvcerrAR | B A

v Documento para enviar > Nuevo

Tipo de canal de venta * Taquillas

Tipo de accién * Venta

Tipo de documento * Recibo orden de compra

Cantidad * 1
Tipos de modalidad de envio
TODO

() Se ha enviado el documento con entradas

Tipos de modalidad de envio
para enviar entradas

@ Se ha enviado el documento sin entradas
Tipo de modalidad de envio Entrega inmediata|
predeterminada para enviar
documentos
Figura 16. Configuracion de la impresion automatica del recibo de compra desde taquilla.

El proceso se ha de repetir tres veces hasta tener configurada la impresidn del recibo
para cada una de las tres operaciones antes mencionadas.

Si se ha realizado esta configuracién de forma correcta, al entrar en el apartado de
ventas de la interfaz de taquilla, el recibo debera aparecer en el apartado de “Documento
de envio”.

o B a ) Taquilas Thyssen -

% Venta - reserva Nuevo expediente

Promaociones

Venta - reserva
Cambio - anulacién EZTETD RESUMEN (POR CONTACTO
Expedientes No nominativo
Detalles del expediente
Exp s suspendidos
List e
Plano de sala »
Tickets
Lista de tickets «
Tickets en reventa Hodo de envio Entrega inmediata
Ticket collection i conTAcTD
Cuentas Direccién CAMBIAR
Pago en espera
Saldo acreedor
Contratos bancarios
Facturas Emal s
Pagos
Cuotas
Cajas
Documento de envio «
“
+ ARADIR | O REINICIALIZAR
NOMBRE DEL DOCUMEN... CA... ENVIO TPO
Recibo orden de compra 1 Entrega inmediata  Venta =
Figura 17. Recibo anadido en los documentos de envio de forma automatica en taquilla.

Finalmente, si todos los pasos descritos en este documento se han seguido
correctamente, al finalizar la operacién en taquilla, el recibo se imprimira de forma
automatica por la impresora EPSON.
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