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CONFIGURACION DE PERFILES DE VENTA CRUZADA

La venta cruzada es una técnica comercial particularmente adaptada a Internet, que permite
proponer al cliente interesado por un producto, un conjunto de otros productos cruzados
complementarios en los que también podria estar interesado.

SecuTix permite configurar diferentes perfiles de venta cruzada. En este documento
presentaremos los diferentes tipos y explicaremos cémo configurarlos.

1) Venta cruzada dentro de la cesta (cross-selling)

En la venta cruzada dentro de la cesta (cross-selling) se proponen una serie de articulos en
relacién con el contenido de la cesta de compra.

Si deseamos que los productos que se ofrezcan sean productos que estdn también a la venta
de forma individual entonces estaremos hablando de venta cruzada. En caso de desear ofrecer
productos que no se venden de forma individual estaremos hablando de venta cruzada
condicional.

Para configurar el perfil de venta cruzada vamos, dentro del contexto de organismo, a
“Catélogo - Perfiles de venta cruzada”.
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Figura 1.  Menu principal de gestion de perfiles de venta cruzada.
Seguidamente pinchamos en “+Nuevo” y completamos los datos de la ventana emergente.

,

e Submenu “General”: Completamos el nombre interno y el codigo.
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e Submenu “venta cruzada”: Configuracion de las reglas de la venta cruzada. Para crear
una nueva regla pinchamos en “+Nuevo” y en la ventana emergente completamos los
siguientes campos:

o Submenu “General”:

= Tipo: Venta cruzada (o venta cruzada condicional segun lo explicado
anteriormente).

= Nombre publico: Nombre de la venta cruzada que se mostrara al
publico.

= Descripcion publica: Descripcion de la venta cruzada que se mostrara
al publico.

= Rango: Posicidn en la que se desea mostrar la venta cruzada en caso
de que haya mas de una configurada.

= Fecha de inicio: fecha en la que se desea que comience la venta
cruzada de forma automatica.

= Hora de inicio: hora en la que se desea que comience la venta cruzada
de forma automatica.

= Fecha de fin: fecha en la que se desea que finalice la venta cruzada de
forma automatica.

= Hora de fin: hora en la que sesea que finalice la venta cruzada de
forma automatica.

o Submenu “Productos base”: En esta pestaiia se configura el producto base
gue, una vez afladido a la cesta, activara la visualizacion de la venta cruzada.
Para afiadir un producto base (puede haber mas de uno) pinchamos en
“+Nuevo” y rellenamos los datos de la ventana emergente (familia de
producto, organismo y temporada). Seguidamente, en la ventana posterior
seleccionamos los distintos productos que queramos afiadir (para seleccionar
mas de uno mantener la tecla CTRL pulsada mientras se van pinchando).

_ Venta cruzada: Test cross-selling > Venta test

General
Productos base
. * NUEVO | = SUPRIMIR
Productos cruzados objetivo
Validacion ORGANISMO TEMPORADA FAMILIA DE PRODUCTO PRODUCTO CANTIDAD MiN.
OCEANWORLD Temporada OCEANWORLD 2015/2016 Pases sin fecha Entrada 1 dia 1
QCEANWORLD Temporada OCEANWORLD 2015/2016 Pases sin fecha Bone Individual 1

Figura 2.  Seleccion de productos base para la venta cruzada.

o Submenud “Productos cruzados objetivo”: En esta pestafia se seleccionan los
productos que se mostrardn como sugerencias en la venta cruzada. Para
afiadir uno o mas productos objetivo pinchamos en “+Nuevo” y rellenamos los
datos de la ventana emergente al igual que se ha realizado para los productos
base.

o Submenu “Validacion”: Para activar la venta cruzada es necesario realizar la
validacion.

e Submenu “Asignacion de los canales de venta”: En este submenu indicamos los
canales en los que deseamos activar la venta cruzada configurada.

Manual de configuracién de venta cruzada — AOL — 07/07/2016



SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

e Submenu “Validacidn”: Para activar la venta cruzada es necesario realizar validacion.

Exito 1pase
1 pase afiadido a tu cesta. Tienes 19 MINULtOS para completar la compra. Ediartu cests
18.00 EUR
SIEER covacs 1
T L'Aquarium Barcelona
Tarifa Cantidad Precio unitario Subtotal
Adulto 1 18.00 EUR 18.00 EUR .
Tienes 19 minutos para
{entre 11 a 65 afies)

completar la compra.

Cantidad de la reserva = 18.00 EUR

© Borrar
Modos de pago
@ continia comprando

Se aceptan las siguientes
formas de pago garantizar que
tus transacciones son seguras
en Internet:

visalle ] P

Pol

Descubre nuestras ofertas

A

Informaciones generales

Pase Temporada

Individual & Términos y Condiciones
® Politica de Privacidad

© Ver detalles

Figura 3.  Ejemplo de venta cruzada mostrada en el ticketshop.

2) Venta a posteriori

En la venta a posteriori el producto objetivo se mostrara una vez se haya completado el pago
del producto base.

La configuracion de la venta cruzada es exactamente la misma que en el punto anterior salvo
que deberemos seleccionar “Venta a posteriori” en el tipo de venta cruzada.

jGracias por tu confianza!

Tu pedido se ha registrado correctamente, el nimero de referencia es 746.

Exito
@ Tus tickets estan listos, puedes descargarios e imprimirlos desde |a pagina de detalles del pedido

Sigue tu pedido

I

<Continuar comprando?

Te invitamos a descubrir nuevos productos, regresa a nuestra tienda on-line.

@ Continia comprando
Venta a posteriori
Visita guiada (ruso) con imi yo y visita
OtkpoiiTe ona cedAa [lgopel| KaTanoHCKOM My3biki — Venta al concierio de Buxtehude, apredne con un libro
O[IHY M3 YHUKANLHENWIX EeMYYKUH CTUNA MOQEPH dedicado al tema, atiende un ensayo del coro y visita
Ha MUPOBOM YPOBHE C BENUKONENHOW NPOrpammoit nuestros espacios; todo con una oferta muy...
My3bIKanbHbIX MEPONPUATHIA....

° Ver detalles del producto
° Ver detalles del producto

Figura 4.  Ejemplo de venta a posteriori.
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3) Flechazo

La venta cruzada de tipo “flechazo” es igual que la venta cruzada, salvo que los productos
objetivo se muestran en el mendu lateral en lugar de la parte inferior de la cesta.

T s
%

Exito
@ 1 entrada afiadido a tu cesta. Tienes 6 minutos para completar la compra

u Cantatas de Buxtehude
domingo 28 diciembre 2014 - 20:30
AN

Sala de conciertos, Palau de la Musica Catalana

3 entradas
Editar tu cesta

63.80 EUR

° Mas informacion Acceso limitado

Tienes 6 minutos para

1 entrada Zona C e Ver | Modificar tus asientos o it completar la compra

Publico general Zona C - Blogue Segundo piso filas 2-11 - Fila 2 - Asiento 1 30.00 EUR
Gastos de gestion = 3.00 EUR

Cantidad de la reserva = 33.00 EUR Buxtehude con visita

Visita guiada (castellano)

@ Continiia comprando
° Ver detalles del producto
Visita guiada (catalan)

© ver detalles del producto
Visita guiada (francés)

° Ver detalles del producto
Visita guiada (inglés)

° Ver detalles del producto
Visita guiada (ruso)

© ver detalles del producto

Figura 5. Ejemplo de venta cruzada de tipo “flechazo”.

4) Venta superior (upselling)

En la venta superior el objetivo es intentar elevar la categoria del producto que se
pretende adquirir. El producto objetivo se muestra, en este caso, en el primer paso de
seleccidn del producto, es decir, en el momento de seleccién del nimero de elementos
gue se desea adquirir y la subcategoria de publico de cada uno de ellos.

] i
D \ 1 Dia
o L'Aquarium Barcelona
Ticket para L Aquarium 1 dia

SELECCION DE ENTRADAS

Por faver, indica el niimera de entradas que desees por cada tarifa. Este pase esté disponible 3 meses desde la
fecha de compra.

Tarifa Cantidad Precio unitario Subtotal
Adulta 20.00 EUR 0.00 EUR

(A partir de 11 afios)

Total 0.00 EUR

Afade a la cesta

VENTA SUPERIOR

‘.‘ Pase Temporada Individual
A’ Bono, vélido un afio a partir de la
fecha de compra.

Figura 6. Ejemplo de venta superior.
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