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CONFIGURACION DE PROMOCIONES EN SECUTIX

SecuTix dispone de una serie de opciones que permiten configurar diferentes promociones
para poner en practica las estrategias del equipo de marketing. En el presente documento
explicaremos las posibilidades y el proceso a seguir para su configuracion.

1) Promociones sobre productos abiertas al publico general

SecuTix permite promocionar productos y asignarles un precio diferente durante un periodo
determinado de tiempo. Imaginemos que disponemos de un producto A que se vende
habitualmente al precio de 10 euros. Mediante esta opcién podemos crear una promocién
para, por ejemplo, el mes de mayo, en la que el producto A se venderd a 8 euros. En el
ticketshop el producto aparecerd como promocionado, se mostrard el precio base tachado,
seguido del precio promocionado.

Para configurar una promocion de este tipo debemos ir, dentro del contexto organismo a
“Catéalogo - Promociones”.
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Figura 1. Menu general de promociones en SecuTix.

En esta ventana veremos todas las promociones y podremos ver, de un vistazo, si estan activas
y su periodo de inicio y fin.

Para crear una nueva promocion pinchamos en “+Nuevo” vy en la ventana emergente
seleccionamos la familia de productos sobre la que aplicaremos la promocién. En caso de
desear promocionar productos de distintos tipos de familia (visitas, pases sin fecha, pases con
fecha y hora), deberemos crear una promocion por familia. Tras aceptar, en la siguiente

,

pantalla deberemos completar la siguiente informacion en el submenu “General”.

e Pestafia “General”:
o Nombre interno: Nombre para identificar la promocién en el back-office. No se
muestra al publico.
o Nombre publico: Nombre de la promocidn que aparecera en el ticketshop o en
taquilla, ej. “Promocion Navidad”. El nombre publico ha de completarse en los
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distintos idiomas que estén disponibles en los canales en los que se ponga el
producto a la venta.

o Cbdigo: Cddigo de identificacion interna en SecuTix. La longitud mdaxima del
codigo es de 8 caracteres.

o Tipo de objetivo: Seleccionamos “Publico”.

o Fecha de inicio (opcional): Marcamos una fecha si deseamos programar el
inicio de la promocion.

o Fecha de fin (opcional): Marcamos una fecha si deseamos programar el fin de

la promocion.

o Fin de venta de sesiones: Inicio de sesidn + flexibilidad de horario o sin limites
(es posible comprar durante toda la duracion de la sesion).

o Para paquetes y pases con fecha y hora aparecen una serie de campos extra
gue permiten parar la venta de la promocidn antes del inicio/fin del evento. En
concreto:

= Dias antes de la fecha de inicio (se indican los dias).
= Dias antes de la fecha de fin (indicar dias).
= Sin restricciones (si no se desea parar con antelacion).

e Pestafia “Parametros”:

o Cuota: NUumero de entradas que se venderdn como maximo en esta
promocion.
Cantidad maxima pedida: Un pedido por contacto o sin limite.

o

o Max total quantity: Maxima cantidad de entradas que puede comprar cada

contacto.
o Cupo: Seleccionamos el cupo al que se aplica la promocidn.
o Ofrecer gastos simples: Incluir gastos de comision.

o Promover la promocién en las otras sesiones (Internet): Cuando el cliente esta
escogiendo una sesidn, se le avisa de que existe otra sesion para el mismo
espectaculo promocionada.

o Info billeteria interna: Descripcidén de la promocién que se muestra al operador
de taquilla.

o Info billeteria publica: Descripcidn de la promocidn que se muestra al publico
general en el ticketshop.

e Pestafia “Visual asociado”:
o Logo: Cargar logo que sustituye al logo original del producto promocionado.

Dependiendo de la familia de productos que hayamos seleccionado en SecuTix tendremos
unos submenus diferentes en la parte izquierda de la ventana emergente.

Subment “Productos”: (disponible para paquetes, pases sin fecha, pases con fecha y hora y
servicios). Permite seleccionar los productos que se van a asociar a la promocion. No es posible
modificar el precio de los paquetes desde la promocidn ya que el paquete ya es considerado
como una promocién en si. Si se desea promocionar un paquete y que éste aparezca como
promocionado se debera crear un nuevo paquete con los precios promocionados.
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Submenu “Subcategorias de publico”: (disponible para todas las familias de productos).
Permite seleccionar las subcategorias de publico que se van a asociar a la promocién. Esto nos
permite limitar una promocién a un grupo determinado de subcategorias si lo deseamos.

Submenu “Categoria de asiento”: (disponible para paquetes vy visitas). Permite seleccionar la
categoria de asiento a la que se le quiere aplicar la promocién.

’

Submenu “Sesiones”: (disponible para visitas). Permite seleccionar las

Submenu “Vector de difusién”: obviar.

Submenu “Asignacion de los canales de venta”: (disponible para todas las familias de
productos). Permite seleccionar los canales de venta en los que se activard la promocion.

Submenu “Validacidn”: Tras guardar todos los cambios en los submenus anteriores es

necesario validar la promocién en este submenu.

& & GUARDAR Y CERRAR
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Figura 2. Configuracion de una promocion. Subment general.

Una vez finalizada la configuracién deberemos activarla en el menu principal. La promocion
puede ser detenida en cualquier momento pinchando en el botén detener.
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2) Promociones sobre productos restringidas a grupo de contactos.

Las promociones para contactos tienen la misma estructura base que las explicadas en el
punto anterior pero se han de asociar a los contactos deseados tras su creaciéon. Para crear una
promocién a contactos creamos una promocién nueva y en “tipo de objetivo” seleccionamos
“Contactos”.

La asociacion de las promociones a los contactos se ha de hacer desde “Contacto = Objetivo
de la promocion”.

En este menu tenemos una serie de criterios para filtrar los contactos y asociarlos a la
promocion.
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Figura 3. Menu de asociacion de promociones a contactos.

Una vez asociada la promocion, ésta serd visible al contacto en la secciéon “Mis ofertas” dentro
de su espacio personal.

3) Promociones restringidas por indicadores.

Las promociones restringidas por indicadores son promociones destinadas a contactos que
cumplen una serie de criterios (indicadores). Los indicadores son los siguientes:

- Asistencia: Asiduo, inactivo, ocasional, regular.

- PMG: Categoria del cliente segin volumen de compras. Pequeno (Cuartiles 3 y 4),
Mediano (cuartil 2) y Grande (cuartil 1).

- Novedad: Entre 1y 3 afios, Futuro, Hace mas de 3 afios, Menos de un afio, Sin pedido.

- Miembro: Determina si el cliente posee un producto de membresia.

- Implicacion redes sociales (compartir).

- Influencia redes sociales (clicks).
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4) Caddigos de uso multiple.

Los cédigos de uso multiple pueden utilizarse para aplicar un porcentaje o cantidad fija de

descuento sobre el total de la cesta de compra asi como para dar acceso a productos ocultos.
4.1) Descuento sobre la cesta

Para configurar el primer caso vamos, dentro del contexto de organismo, a “Catalogo >
Cédigos promocionales”.

o B O [ OPENCAMP EUROPE  TEMPORADA 2018

% Codigos promocionales
Tablas

Tablas de Tarifas

. Nombre interno
Tablas de Gastos simples Mostrar fecha de fin vencida ||

Entradas simples
Calendarios de venta 4 HUEVO | = SUPRIMIR | - FONER EN FUNCIONAMIENTO | Il DETENER DUPLICAR

Perfiles de actividad

NOWBRE INTERNO CODIGO ESTADOD TRADUIRE LIMITATION PAR CONTACT FECHA. DE INICIO FECHA DE FIN

Il PROMO TICHOVA  COPRTICH Detenido Sin limite: 01/07/2016 00:00

Visitas libres
Espacios de visita
Pases con fecha y hora
Pases sin fecha
Otros productos
Paguetes
Producto Libre
Senvicio
Perfiles de producto
Varios
Promociones
Codigos promocionales
Perfiles de venta cruzada
Cuestionario
Cancelacidn del seguro
Contratos

Fichero de reglas
Figura 4. Menu de creacion y gestion de cddigos promocionales.

Para crear un cddigo nuevo pinchamos en “+Nuevo” y completamos los siguientes datos en la
ventana emergente:

,

Submenu “General”:

e Pestafia “General”:

o Nombre interno: Nombre para identificar el cddigo de acceso en el back-office.
No se muestra al publico.

o Nombre publico: Nombre de la promocidn que aparecera en el ticketshop o en
taquilla, ej. “Promocion Navidad”. El nombre publico ha de completarse en los
distintos idiomas que estén disponibles en los canales en los que se ponga el
producto a la venta.

o Codigo: Codigo de identificacion interna en SecuTix. La longitud maxima del
codigo es de 8 caracteres.

o (Codigo de acceso: Codigo que deberd introducir el cliente para tener acceso a
la promocidn. El cddigo de acceso puede ser introducido en la pantalla inicial
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del ticketshop o en la pantalla previa al pago final segin se muestra en las

siguientes imagenes.

ENTRADA 1 DIiA INDIVIDUAL
/ Open Camp Europe

El primer parque dedicado al universo del deporte te permitira disfrutar y vivir sensaciones hasta ahora reservadas
a los deportistas profesionales, nunca una experiencia tan lejana habia sido tan cercana, consigue tu entrada y sé
el primero en explicarlo. Bienvenido a tu pasion, bienvenido a OPEN CAMP.

Entrada valida para ser utilizada un dia de la vigente temporada.

Permite el acceso a todos los recintos del parque y a todas las experiencias, incluido el espectaculo de noche
(Ceremony) seqgiin calendario.

Consulte aqui el calendario con la informacion de toda la temporada.

Tu cesta

Tu cesta esta vacia.

Cadigo promocional

Si tienes un codigo
promocional, introdicelo y
validalo.

Figura 5. Campo para introducir cédigo promocional para tener acceso a productos

ocultos.

CONTENIDO DEL PEDIDO

LIGA DEMO

sab
10 Allianz . - .
U0 sep-20:45 o Cordoba CF % vs ¢ Malaga CF
Sujete =2
cambios

1 entrada Cat 2 (1 x Tarifa Normal) @ Ver | Modificar tus asientos

Tarifa Normal Espacio Club - Bloque Espace Club - Fila I - Asiento 35

e Borrar

60.00 EUR

Subtotal = 60.00 EUR

Cantidad del pedido = 60.00 EUR

MODO DE ENTREGA

Modo de entrega Imprimir o descargar tus tickets
Plazo de entrega Inmediato
Cuenta cliente alberto.olivares@secutix.com

Gastos de entrega = 0.00 EUR

CODIGOS PROMOCIONALES

Si tienes un cédigo promocional, introducelo aqui: |

|

Cantidad = 60.00 EUR

[ He leido y acepto términos v condiciones.

e Cancelar el pedido
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Figura 6.

Campo para introducir un cédigo promocional de uso multiple para obtener un
descuento sobre el total de la cesta.

Fecha de inicio: Fecha en la que se desea que comience la promocién de forma
automatica.

Hora comienzo: Hora en la que se desea que comience la promocién de forma
automatica.

Fecha de fin: Fecha en la que se desea que finalice la promocién de forma
automatica.

Hora fin: Hora en la que se desea que comience la promocién de forma
automatica.

Fin de venta de sesiones: Inicio de sesidn + flexibilidad de horario o sin limites
(es posible comprar durante toda la duracién de la sesién).

Pestafia “Parametros”:

@)

Tipo de promocidn: Descuento de pedido (para aplicar un porcentaje de
descuento) y Vale descuento (para aplicar una cantidad fija de descuento).
Reembolso (%): Esta casilla se activa Unicamente si se selecciona “Descuento
de pedido” en el campo anterior. Se ha de completar el porcentaje de
descuento que se desea aplicar.

Importe del descuento: Esta casilla se activa Unicamente si se selecciona “Vale
descuento” en el campo “Tipo de promocidn”. Se ha de completar la cantidad
fija de descuento que se desea aplicar.

Cantidad de pedido minima: En este campo podemos especificar un pedido
minimo para poder aplicar el descuento en la cesta.

Cuota: Numero mdaximo de veces que puede ser usado el cédigo.

Modo de pago: Este campo se activa sdlo si se selecciona “Vale descuento”. Si
en la lista no aparece ningiin modo de pago se ha de crear en “Institucién =2
modos de pago” un modo de pago de tipo “Discount voucher”. Una vez
creado, se podrd seleccionar en este menu. Asimismo, serd necesario afadir
este modo de pago a punto de venta para poder utilizar el cddigo de
descuento.

Disponible: Este campo informativo nos indica cuantas veces puede volver a
utilizarse el cddigo sobre el total que se definié en la creacion del mismo.
Limitacion por contacto: Un pedido por contacto (cada contacto puede utilizar
el cédigo una unica vez), sin limite (el contacto puede utilizar el cédigo tantas
veces como desee hasta que se acabe la promocién o la cuota).

Info billeteria interna: Descripcidn de la promocidén que se muestra al operador
de taquilla.

Info billeteria publica: Descripcion de la promocién que se muestra al publico
general en el ticketshop.

Pestafia “Visual asociado”:

O

Logo: Cargar logo que sustituye al logo original del producto promocionado.
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Submenu “Asignacidn de los canales de venta”: Permite la seleccién de los canales de venta en
los que desea activar la promocion.

Submenu “Validacién”: Tras guardar todos los cambios en los submenus anteriores es
necesario validar la promocién en este submenu.

4.2) Acceso a productos ocultos

Para configurar un cédigo de uso multiple que de acceso a productos ocultos del publico
general debemos ir, dentro del contexto organismo, a “Catdlogo > Promociones”. La
configuracién a seguir es la misma que en el punto 1 salvo que deberemos seleccionar “Socio”
en el tipo de objetivo. Esto activara el campo “Cédigo de acceso”, donde deberemos indicar el
cddigo que deberan introducir los clientes para tener acceso a los productos ocultos, por
ejemplo “NAVIDAD2016”.

5) Cddigos de un solo uso

El primer paso consiste en ir a promociones y crear una nueva. Seleccionamos la familia de
productos sobre la que queremos crear la promocion (por ejemplo, pases sin fecha) y
continuamos.

‘¢ Elegir familia de productos > Nuevo

Familia de productos de la Pazes sin fecha
ventaja ®
SIGUIENTE [sfiite=it
Figura 7. Seleccion de la familia de productos sobre los que se aplicard la promocion.

En la ventana emergente, dentro de la pestafia general, rellenamos la informacién requerida
tal y como se muestra en la siguiente captura.

Configuracion de promociones en SecuTix — AOL — 07/07/2016



i SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

& & cuaRDARY CERRAR

¢ Promocion > Nuevo
General
Productos

(e Ell Parametros  Visual asociado
Subcategoria de publico

Precio
Vector de difusién Estado
Asignacién de los canales de Famiiia
venta ) "
Validacién Nombre interno * ES* Promocion Maxus.
EN
FR
CA
PT
Nombre piblico * ES * Promocion Maxus.
EN
FR
CA
DE
Cadigo * maxus
Tipe de objetivo * Cadige de un solo uso

Codigo de acceso

Valor indicador Nivel indicador Se
Fecha de inicio Martes | 10/05/2016 ]

Hora comienzo 00:00

Fecha de fin =

Hora fin

Fin de venta de sesiones.

Figura 8. Configuracion general de la promocion. Pestafia General.

En la pestafia Parametros, indicamos la cuota. Guardamos y pasamos al menu de productos.

=

2 cuarparvcemrar | B &

¢ Promocion > Nuevo

General

Productos - -
General Wiyt Gtl  Visual asociado

Subcategoria de publico

Precio
Vector de difusién Erezt 10p bErme g
Asignacion de los canales de
venta Se recomienda el punto de
Validacién ra:ulrerleltatlcr par Un pedido por contacto (@ Sin limite venta internet para ¢l use de
contact =
codiges

Cantidad méx. pedida

Cupo s

Ofrecer gastos simples B

Promover la promocion n las [

otras sesiones (Internet)

Info billeteria interna ES

. . .. .z ~ .
Figura 9. Configuraciéon general de la promocidn. Pestafia pardmetros.

En los productos elegimos los que deseamos que formen parte de la promocion.
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B & GUARDARY CERRAR

General
Productos
Subcategoria de publico Productos no asociados

Frecia 4 Sintipo

Vector de difusic i .
Vector de difusidn Entrada 1 dia (Pack Family)

Asit an de It es de . )
Zv.flllfgamm & los canales de Entrada 1 dia (Pack Friendly)

Validacion

Figura 10.

¢ Promocion > Promocion Maxus

Productos asociados

Sin tipo=Entrada 1 dia
Sin tipo=Entrada 2 dias

EINEINETRED

Configuracion de productos que forman parte de la promocion.

Afadimos las subcategorias de publico que deseamos que entren en la promocion.

2

B GUARDAR ¥ CERRAR

¢ Promocion > Promocion Maxus

General
Productos

Subcategoria de publico
() Todas las subcategorias de plblico

Precio
Vi de difusi _
Viector de difusion @ Lista
Asignacidn de los canales de )
venta Subcategorias de No asociadas
valid . publico *
validacion 4 Ocasional
[» Colectivo
Invitada
Abona

Asociadas

Ocasional=Contacto=Adulto

Ocasional-Contacto=Nifio
Ocasional=Contacto=Wini

Ocasional=Contacto=Senior

Configuracion de las subcategorias de publico que forman parte de la
promocion.

Seguidamente seleccionamos el precio que tendra cada subcategoria para cada producto.

Configuracion de promociones en SecuTix — AOL — 07/07/2016
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¢ Promocién > Promocion Maxus

General

Productos
. PRODUCTO
Subcategoria de publico
X Entrada 1 dia
Precio

Vector de difusidn Entrada 2 dias

Asignacidn de los canales de

venta
Validacidn @ https://aspro.pos.secutix.com - Pases sin fecha > Entrada 1 dia (ASPRO) - Mozilla Firefox
B B GUARDAR Y CERRAR
Pases sin fecha > Entrada 1 dia
NIVELES
CAT. SUBCAT. DE IMPORTES
PUB. PUB. PRECIOS (EUR)
OccCont ADULTO 0,00
NIND 0,00
MINI 0,00
SENIOR 0,00
OccCol ERROR
Figura 12. Configuracion de los precios de los productos que forman parte de la

promocion.

Una vez hecho esto seleccionamos el canal de venta en el que se usaran los codigos de un solo

uso.

B & GUARDAR Y CERRAR

Y7 Promocion > Promocion Maxus
General

Productos

Subcategoria de plblico -

Precio () Todos Ios canales de venta

Vector de difusidn @ Lista
Asignacion de los canales de -

venta Canales de venta No asociados Asociados
validacion AGD BO B2C (interno) ~| | AGDTS B2C (interno)
ALG BO B2C (interno)

ALG TS B2C (interno)

ARE BO B2C (interno)

ARE TS B2C (interno)

ASP BO B2C (interno)

ASPTS Agencias (interno)

ASPTS B2C (interno)

ASPTS Grupos (interno}

ASPTS TR (interno) W

&l [+ 3] [#]

Figura 13. Configuracion de los canales de venta en los que estard disponible la
promocion.

Tras realizar esto, volvemos a la pestaia General y seleccionamos el cupo y el punto de venta
tal y como se ve en la siguiente imagen.
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_ ¥r Promocion > Promocion Maxus

General

Productos = -
. General Wit tl Visual asociado
Subcategoria de pablico

Precio
Vector de difusién Cuota * 100 Disponible 100
Asignacion de los canales de
venta S
p Traduire Limitation par Un pedido por contacto @ Sin limite SEEEmE e (C]
validacion & contact* = wventa internet para el uso de
codigos
Cantidad max. pedida
Cupo General
=
Promover la promocién en las D
otras sesiones (Internet)
Info billeteria interna ES
EN
Figura 14. Seleccion del punto de venta y del cupo en la configuracion de la promocion.

Finalmente, vamos al menu de validacién, validamos y cerramos la ventana emergente. Una
vez dentro del mend ponemos en funcionamiento la promocién.

o R B | AQUALAND CAP D'AGDE ~ TEMPORADA CAP ADGE 2015/2018

* Promociones
Tablas ~

Tablas de Tarifas

Tablas de Gastos simples LT Mostrar fecha de fin vencida [ ]
Entradas simples

Calendarios de venta % NUEVO | = SUPRIMIR | b PONER EN FUNCIONAMIENTD | || DETENER | [B) DUPLICAR

Perfiles de actividad
Visitas libres NOMBRE INTERNO  CODIGO ESTADO FAMILA TIPO DE QBJETVO  TRADUIRE LIMITATION PAR CONTACT FECHA DE INICIO FECHA DE FIN
Espacios de visita b Promocion Maxus  maxus En funcionamiento Pases sin fecha  Codigo de un solo uso Sin limite 100512016 00:00

Pases con fecha y hora

Pases sin fecha
Otros productos

Paquetes

Producto Libre

Servicio

Bono

Perfiles de producto
Varios

Promaociones

Figura 15. Activacion de la promocidn en el menu general de promociones.

El ultimo paso consiste en generar los cddigos de un solo uso. Para ello es necesario tener
acceso a la interfaz de taquilla. Si no tenemos acceso deberemos seguir el procedimiento que
se explica a continuacién. En primer lugar vamos a puestos fisicos y pinchamos en “Nuevo”.

o H B  AQUALAND CAP D'AGDE

% Puestos fisicos

Caracteristicas organismo
Caracteristicas
MNimeros administrativos

Configuracion organismo &

Canales de venta + NUEVD | = SUFRIMIR | B OCULTAR | [B) DUPLICAR
Puestos fisicos NOMERE INTERNG  CODIGOD IDENTFICADOR DE PUESTO
Cupos & AGD_ARN AGD_ARN 943199aafaf3
Costes envio
@ ACD_JLA ACD_ILA 042400acfafd
Documentos para enviar
) ) @ ACD_RPV ACD_RPY 4pdS297a1fe
Comentarios predefinidos
Rango de facturas
Preguntas
. . . , .
Figura 16. Men principal de puestos fisicos.
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En la ventana emergente completamos la informacién. Lo habitual es usar como cédigo y
como nombre interno el nombre de usuario. Pinchamos en el botén deteccidon de puesto para
que se afada el cddigo fisico de nuestro puesto.

o & [ AQUALAND CAP DAGDE

. : W Puestos fisicos
Caracteristicas organismo
Caracteristicas
'
Nimeros administrativos
Configuracién organismo &
Canales de venta # NUEVO | = suPrRIMIR | B ocuLTar | [@) oupLicar
Puestos fisicos NOMBRE INTERNO  CODIGO IDENTIFICADOR DE PUESTO
Cupos @ AGD_ARN AGD_ARN 948199aafafd
Costes envio
@ AGDILA AGD_ILA See498acany
Documentos para enviar - - N
@ AGD_RPV ad @ nttps//aspro.pos.secutiv.com - Puesto fisico > STX_AOL (ASPRO) - Moszilla Firefox

Comentarios predefinidos
@ STXAOL B B P cuarDaR v CERRAR

Rango de facturas

Preguntas Y .
Temporacas v Puesto fisico > STX AOL
Validacion General
Confi ém 1 da @ Material
onfiguracion temporada 3 .
7 P Orden del material Kentificador técnico 614206857

Subcategoria de piiblico
B " Impresora de documentos

Niveles de precio Nombre interno * ES *| STX_AOL
Impresora de tickets EN
Tipos de tarifa
Imprimante RAR =
Tipas de producto
Pantalla cA
Gastos simples
Subtemas i
Codigo = STX_AOL
Validacion Identificador de puesto * 04e590579b1e

DETECTOR DE PUESTO

Nimero de pago
Emisor entrada
Stio Seleceionar

Saltar los menis de moduos 7]

Nimero de elementos: 4 extemos

Puntos de venta
2 Operadores
ﬁ Herramientas Estado Visible
At Contacto
Figura 17. Deteccion de puesto fisico.

Guardamos y cerramos. Seguidamente nos vamos a canales de venta y abrimos la
configuraciéon del canal de taquilla. Una vez dentro vamos al punto de venta y pinchamos en
nuevo para crear un punto de venta para nuestro puesto fisico.

g | [ acuaLano cap Dacoe @ https://aspro.pos.secutix.com - Canal de venta > AGD BO B2C (ASPRO) - Moxilla Firefox

* Canales {
Caracteristicas organismo

vvr Canal de venta > AGD BO B2C

Caracteristicas

Caracteristicas
Numeros administratives
s . - Puntos de venta
Configuracién organismo & Nombre interno| Estado | Todos Est:
ACTIVA o Tabla de gastos generales
Canales de venta AZWCERN (R ? E
Escaparate
Puestos fisicos S . [ Z P PR . N B o o
cupoe ORGANSHO | confiouracién venta # nugve | = surriiR | B ocuLtar | B acTivar | I eTener | [B) ourLicar
‘ > b
Costes snvio = Tabla de gastos simples NOMBRE INTERNO  CODIGO NOM PUESTO FiSICO.  ESTADO ESTADO
> ® darios de v . y :
Documentos para snviar Calendarios de venta B <® AGD_ARN AGD_ARN S ABD_ARN En funcionamiento  Visible
AB.CADIZ vidad N .
Comentarios predefinidos r® Periles activida b © AGD_ILA AGD_ILA 100 AGD_JILA En funcionamiente  Visible
Perfiles de opcidn de asiento
Rango de facturas b @ ABCADZ ? » <@ AGD_RPV AGD_RPV 80 AGD_RPV En funcionamiento  Visible
de productc
Preguntas » @ ATORREMOL| Perfiles de producto
Tablas de limitacion de opcion

Temporadas » @ ATORREMOL| P
Validacién P @& AQUACTY

Configuracién temporada & » @ AQUACTY
Subcalegoria de publice
Subcategoria de publico » & Aqualand Ba
Niveles de precio

» @ Aqualand Ba
. .z .
Figura 18. Creacion de punto de venta en el canal de taquilla.

En la ventana emergente completamos los datos (nombre interno, codigo y puesto fisico). Si ya
existe otro punto de venta en la institucidn para este punto fisico el cddigo debera ser
diferente. En la pestafia “Modo de pagos” afiadimos todos los modos de pago disponibles.
Guardamos y cerramos.
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B & GUARDAR Y CERRAR

Punto de venta > STX AOL

Divisa  Modo de pagos

Caracteristicas

Canal de venta AGD BO B2C
Estado Suspendido
Nimero 105
Nombre interno * ES*® ST _AOL
EN
FR
CA
PT
Cadigo * STH_AO12
Puesto fisico STX_AOL
Figura 19. Configuracion de caracteristicas del punto de venta. Pestafia general.

B & GUARDAR ¥ CERRAR

Punto de venta > STX AOL

Caracteristicas

General Divisa UGG CYlbE]

Modo de pagos soportados 0. Cheque regalo
1. Efectivo
2. Pago en espera

3. Refund in progress
4. Vale descuento
5. WORLDLINE

Figura 20. Configuracion de caracteristicas del punto de venta. Pestafia Modo de pagos.

En el menud de puntos de venta ponemos en funcionamiento (activar) el punto de venta
creado.

_ ¥ Canal de venta > AGD BO B2C

Caracteristicas

Puntos de venta

Nombre interno Estado | Todos Estado | wisib
Tabla de gastos generales
Escaparate
.. VO | = iR | B OCULTAR | B ACTIVAI [ CAl
Configuracién venta + NUE SUPRIMIR ULTAR Tivar | Il DETENER DUPLICAR
Tabla de gastos simples NOMBRE INTERNO  CODIGO NOM. PUESTO FiSICO.  ESTADO ESTADO
Calendarios de venta » @ AGD_ARN AGD_ARN 75 AGD_ARN En funcionamiento  Visible
vidad . . -
Perfiles activida b @ AGD_ILA AGD_ILA 100 AGD_JLA En funcionamients  Visible
Perfiles de opcidn de asiento
» <& AGD_RPV AGD_RPV 20 AGD_RPYV En funcionamiente  Visible
Perfiles de producto
L . P & STX_AOL STX_AD12 105 STX_AOL En funcicnamiente  Visible
Tablas de limitacidn de opcion
Figura 21. Activacion del punto de venta dentro del canal de venta taquilla.
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El siguiente paso consiste en darle permisos de taquilla a nuestro operador en el organismo
que estamos. Para ello debemos ir a operadores y crear un perfil de taquilla que tenga todas
las opciones disponibles. Para ello vamos a Perfiles, “Nuevo”. En la ventana emergente
seleccionamos “Contexto: Canal de venta”.

g :: A [  AQUALAND CAP D'AGDE

* Perfiles

Perfiles

Periile: res virluales @ https://aspro.pos.secutiv.com - Perfil > Nuevo (ASPRO) - Mozilla Firefox ~ — [m] X
4 NUEVO | = SuPRIMIR | Bl OGULTAR | [R) DUPLICAR A, Y
v Perfil > Nuevo
@ Canaldeventa  Taquila no
<& Canaldeventa  Taquila_TODO no
. . Contexto * () Organismo (@ Canal de venta

> Organismo Administrateur organisme i - -

<> Organismo Administration no

<@ Organismo Commercial no

> Organismo Marketing no

Figura 22. Creacion de un nuevo perfil de usuario de tipo canal de venta.

Continuamos y rellenamos los datos tal y como se ve a continuacioén.

= GUARDAR Y CERRAR

1 Perfil > Taquilla Completa

General
Privilegios
Perimetro de valores Nombre interno * ES * Taquila Completa
EN
FR
CA
PT
Codigo * taq_comp
Contexto Canal de venta
Predeterminado no
Estade Vizible
Figura 23. Configuracion de un nuevo perfil de usuario. Pestafia General.

Después pasamos a privilegios y vamos anadiendo todos los permisos para todos los menus tal
y como se ve en las siguientes imagenes.
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AQUALAND CAP D'AGDE

Perfiles

Yt Perfil > Taquilla Completa

HoDULO

Venta

Operadores
Opsradores viruales General
W priviiegios
RANGO
od Perimetro de valores
@1
®c
®2
®
@3
@ Ci
@4
@0
@ s
@0
@0
o0

Nimero de eler|

@ nttps://aspro pos.secutic.com - Privilegios: Taquilla Completa > Médulo Venta (ASPRO) - Moszilla Firefox

B 2 cusmoarycerrAR

Privilegios: Taquilla Completa > Médulo Venta

L= Lectura; C = Creacién; M = Modificacion; § = Suprimir; F = En Funcionamiento
cLms

4 23 éduio Venta

EE

=] Lista de promociones
453cesta
4 3 ReservalVenta

=] Gestionar cesta, venta

HEE

455 venta de vistas
=] Parémetros generales visita
=] Guias visita
=] impresion parémetros vista
=] Vaidar vista

] Gestonar promociones.

'] Liamada del médulo Contactos

HReserva
=) cancelar reserva
£ Reanudar reserva

=] Reanudar opeién

HENEEEEEEEER

L Operadores =] uodiicar gastos modificables
L Herramientas " =3 Detener un pedido
24 Contacto =L
Figura 24. Configuracion de privilegios. Mddulo de venta.

Privilegios: Taquilla Completa > Médulo Ventas rapidas

L = Lectura; C = Creacion; M = Modificacion; 5 = Suprimir; F = En Funcionamiento

A =5 Modulo Ventas rapidas
4 =5 Gestionar cesta
=| Cesta con plano
=] Cesta sin plano
=] Cesta
=] Llamada del médulo Contactos
A =5 Reservas
=| Lista de reservas
=] Reanudar reserva
=| Cancelar reserva
=] Asociar contacto/entrada

5 Cambiar contingentes en lotes

Figura 25.

C

Configuracion de privilegios. Mddulo de ventas rdpidas.
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o (A o B AGUALAND GAP D'AGDE

1 Qperadores * P @ hetps

Perfiles

Operadores

Perfiles de los operadores virtuales ﬁ{ Perﬁl > Tﬂqliillﬂ CO)HPI?HI
Operadores virtuales General
Privilegios

X RANGO HODULO
cd Perimetro de valores
1 Venta

C{ 2 Wentas ripides
@

@ 3 Complemento venta

L@ TODO ES Caisse déconnectée

O
[o]
B P curoarvoeraar BB v (B~ B
[o]
O

Privilegios: Taquilla Completa > Médulo Complemento venta

L = Lectura; C = Creacién; M = Modificacion; S = Suprimir; F = En Funcionamiento

4 =5 Médulo Complemento venta
4 3 Promociones

[=] Generacitn y envio de cidigos

4 =] Suscripcion de abenes

[=] Suscripciones.

[=] validacién masiva
A venta

[] Disponibiidad de sesiones
ransferencia de contingentes

'ass non-dated avaiabiity

Nime:

n Catélogo 4 (5] Acuerdos bancarios

1 Operadores
ﬁ Herramientas

4 =7 Procesar fichero bancario

[Z] Gestionar fechas de vencimiento

enerar un fichero bancario
2t Contacto =] Gestionar acuerdo bancario
4 =3 Controles.

=] Estado de control
Gestién venta Z Nar de haia adficuls fisnda

# Audience Management

Figura 26. Configuracion de privilegios. Mddulo complemento de venta.

frri | AP AGDE

Operadores <<
Perfiles
Operadores
Peffiles e los operadores Virtuales

¢ Perfil > Taquilla Completa

Operadores viruales General
* M privilegios
i RANGO HéouLo
ed Perimeto devalores
@1 enta
® o
@ 2 ‘Ventas rapidas
®
@ 3 Complemento venta
® c
@ 4 Topo_Es C:
]
® @ 4 @ nttps//aspro.pos.secutix.com o5 Taauills Completa > Médula Contactas (ASPRO) - Mozlla Firefox - o x
@ o
® o
® 0

Privilegios: Taquilla Completa > Médulo Contactos

L = Lectura; C = Creacién; M = Modificacion; § = Suprimir; F = En Funcionamiento

45 Moauio Contactos
4 = Confidencialidad de las fichas.
] Fichas sin restriccionss
=] Ficnas restringidas
=] Fichas confdenciales
4 =Tipos de fichas.
[E]Ficnas indiiduales
=] Fichas estructura
4 = Fichas segln la funcién

=] Fichas funcisn prensa

=] Fichas funcién protocolo
= Fichas otras funciones

O catalogo 4 £ Gestionar contacto
=] Buscar contacto
L Operadores
=] Gestionar contacto
ﬁ Herramientas [£] Tarieta indiviual sin acceso a intenet
A Contacto 4 5 Ficha contacto
4 S informaciones
7 Audience Management
[ General
Gestion venta ket hd

Figura 27. Configuracion de privilegios. Mddulo Contactos.

Una vez creado el perfil, debemos asignarselo a nuestro usuario. Para ello vamos a
operadores, abrimos nuestro usuario y en funciones pinchamos en “Nuevo”.
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@ httpsi//aspro.pos.secutix.com - Operador » Alberto Olivares (ASPRO) - Morilla Firefox

Perfiles

Operadores
Perfiles de los operadores viruales fwrd Operador > Alberfﬂ Olivarﬁ’s
Operadores vifuales General
+ NUEVe | =9 Funciones
Re iigad # NUEVO | = SUPRIMIR =
JR— esponsabilidad
Andrien Derechos control acceso CONTEXTO PERFIL CANAL DEVENTA EXCEPCIONES ~ FECHA DEINICIO FECHA DE FIN
Qrganismo Administrateur organisme no 1410412016

Castell
de Andrés
De Utrila

Diez

>

>

>

>

>

» Lopez
» Lorenzo
» Olivares

» Pérez Vadil
» Ruiz

>

Widor

Nimero de elementos: 1

Figura 28.

Configuracion de permisos del operador.

Seleccionamos la configuracion tal y como se ve a continuacion.

i DA B AQUALAND CAP DAGDE

L Operadores
Perfiles
Operadores
Perfiles de los operadores virtuales
Operadores virtuales General

Funciones

ad Responsabilidad

An  Derechos control acceso

*OI' ttps://aspro.pos.secutix.com - Operado

¢ Operador > Alberto Olivares

# NUEVO | = SUPRIMIR 2,

CONTEXTO PERFIL CANAL DE VENTA EXCEPCIONES FECHA DE INICIO FECHA DE FIN

QOrganismo Administrateur organisme no 14/04/201€

@ hitps:/faspro.possecutineom - Funcién > Nueve (ASPRO) - Mozilla Firefox

B @ cusroarvcerrar B i1

Funcién > Nuevo

Y'Y Y ¥ VY VIIVIVVVey
E.
5

Lo General

ol Excepciones privilegios

e Excepciones perimetra Contexto * Canal de venta

a Perfil* Taquila Completa

4 Canal de venta = AGD BO B2C
Fecha de inicio Martes | 10/05/201g| =
Fecha de fin =

Figura 29.

Afadir nueva funcion al operador.

Guardamos y cerramos y en este momento salimos de SecuTix y volvemos a conectar

transcurridos unos 5 minutos. Al volver a entrar, si todo se ha hecho correctamente,

deberemos tener un menu de “Complemento de venta” dentro de la interfaz de taquilla.

Dentro de “Complemento de venta” vamos a “Generacion y envio de cédigos”. Pinchamos en

Contacto y en la ventana emergente escribimos el nombre de una estructura que hayamos

credo en la cual haya un usuario asociado con nuestro correo electrénico. Seguidamente, le

damos a buscar, pinchamos en el nombre de la estructura deseada y le damos a utilizar

contacto.
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{2  AcGDBOB2C -

v Generacion y envio de codigos

Abonos

Suscripciones

Validacidn Contacto * D‘
Promociones Temporada *

Generacion y envio de codigos

Ventajas ®
Panel _
Seguimiento de los cddigos famere ®
Venta Desting * Seleccionar...
Disponibilidad de las funciones Tipe de documento * Lista de codigos dentro del em:
Transferir contingentes \ioma * Espaiol
Control entradas —
Disponibilidad de pases sin fechz
Acuerdo bancario
Procesamiento del archivo bancar
Figura 30. Pantalla de generacion y envio de cddigos dentro de la interfaz de taquilla.
{2 AcGDBOB2C -

7 Generacién y envio de cédigos
Abonos

Suscripciones
valigzcién Contacto * m]

Promociones Temporada *

Generacién y envio de codigos
Ventajas *

Panel
Sequimiento de los cdigos M= @ https://aspro.pos.secutix.com - Morilla Firefox _ o %
Venta Destino * o
Disponibilidad de las funciones Tipo de documento * aspro|
erir contingente o e
Transferir contingentes doma pro—
Control entradas .
Comentario
Disponibilidad de pases sin fechz HORRAR

Acuerdo bancario

Procesamiento del archiva bancar # UTILIZAR GONTACTOS |+ NuEVO e

D NUMERO ROL NOMBRE CONTACTO RETRANSMISION CIUDAD DIRECCION CLIENTE PROSPECTO
7 Piblice ASPRO-OCIO MADRID si
Figura 31. Seleccion de estructura a cuyo contacto se enviardn los codigos generados.

Seguidamente se completaran de manera automatica algunos campos. El resto de campos a
completar son, el nimero de cédigos que se desea generar y el destino al que se enviaran los
codigos.

En caso de que no se autocomplete el campo “Tipo de documento” deberemos de crear un
documento de tipo “Lista de cddigos dentro del email”. Para ello vamos, dentro del contexto
institucion, a “Inicializacién = Tipos de documento”, pinchamos en “+Nuevo” y en la ventana
emergente, dentro del submenu “Caracteristicas” seleccionamos como Clase de documento
“Lista de cédigos dentro del email”. Completamos el resto de campos, guardamos y vamos a
“Plantillas de documento”. Una vez ahi, pinchamos en “+Nuevo”, seleccionamos “Xdoc” como
tipo de documento y en la siguiente plantilla elegimos “Correo electronico” en el campo
“Formato”. Escribimos el nombre publico del archivo que deseemos y guardamos y cerramos.
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{2} AGDBOB2C b

vr Generacion y envio de codigos

Abonos
Suscripciones
Validacion Contacto * ASPRO-OCIO [}
Promociones Temporada * Temporada CAP ADGE 201520
Generacién y envio de cédigos . -
Ventajas * Promocion Maxus
Panel
. NG =
Seguimienta de los cédigos s 100
Venta Destino * cruiz@asproparks.com
Disponibilidad de las funciones Tipo de documento * Lista de codigos dentro del em:
Transferir contingentes \dioma * Espafiol
Control entradas )
Comentario
Dispenibilidad de pases sin fechz
Acuerdo bancario
Procesamienta del archivo bancar
. e / Y T
Figura 32. Pantalla de generacion y envio de cddigos con datos completos.

Una vez listo pinchamos en generar y los cédigos se enviardn al correo electrdnico.
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