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Un bono/cheque regalo es una pieza escrita que tiene un valor en el
mercado y se vende como un servicio.

Se trata por ejemplo de cheques de compra y de cheques regalo.
Cheque regalo : una familia de productos, formada por una lista de
articulos.

Articulos de un bono/cheque regalo:

= Un nombre interno,

Un nombre publico,

Un codigo,

Valor, es el valor nominal del cheque,

Un precio que puede ser diferente del valor del bono.

Posibilidad de establecer un bono/cheque regalo a un valor
indeterminado.

= Precio del bono= establecido en la venta,

= Valor del bono= precio del bono.
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Similar a un servicio

Temporada
Bono/Cheque Subcategoria
regalo de publico
Valor del < Precio de
cheque regalo compra

l

Perfil de
producto

—— (Canal de venta

.| Datos de una temporada
| Contexto venta
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La venta de un bono/cheque regalo emitido en papel, se materializa
en SecuTix en una «entrada».

El bono (entrada) puede emitirse en un soporte térmico (BOCA) o de
tipo Print@home.

El identificador unico que emite el bono es un numero aleatorio.
Ejemplos de codigos de bonos:

bOb2def37fefOaaf
1e7f814349f36098

El cddigo del bono se almacena en el «codigo de barras» de la
entrada.

Cuando el contacto quiere utilizar su bono para comprar uno o varios
productos, el segundo pedido se paga con un modo de pago de tipo
«bono», indicando el numero (identificador) del bono utilizado.

La entrada se marca ahora como «controlada» en SecuTix.

Ver esquema en la pagina siguiente.
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= Etapa A: Venta del cheque regalo, pedido 1

fectivo

Organismo - Contacto

Cheque r

« Editado »

= Etapa B: Utilizacion del cheque regalo, pedido 2

« Controlado »

TIIL ga.o
Organismo '@' Contacto

>

T

Entradas
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La configuracidon del modo de pago «Bono Secutix (cheque regalo)» se realiza
en el contexto «Institucién», moédulo «lInicializaciony, ver mas abajo.

Debemos asociar este modo de pago a los puntos de venta de los canales de
venta de internet y taquillas.

Mode de reglement > Bon (trop percu OK)

Nom interne * FR* Bon (trop percu OK)

EN  Voucher (too much OK)
ES Vales (too much OK)

MNom public * FR * Bon (trop percu OK)
EN  Voucher (too much OK)
DE  Gutschein (too much OK)
ES Vales (too much OK)

Code * Voucher /{

Type Bon L Nuevo modo de pago }
Statut Visible

Prédéterminé non
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La configuracién del producto «Bono» se realiza en el modulo «Catalogoy,
vease mas abajo y en las siguientes diapositivas.

La puesta a la venta de los bonos en los canales de venta se realiza con la
ayuda de los «perfiles de producto».

THEATRE NATIONAL DU JAPON A - A+1

Pass non datés

Autres produits Nom interne Etat | Tous
Abonnement
Rackage =+ HOUVEAU | = SUPPRIMER | B EXPLOITER | ]| SUSPENDRE DUPLIQUER COPIER DEFUIS AUTRE SAISON =,
Produit libre
Prestation NOM INTERNE CODE ETAT TYPE DE PRODUIT
Bori (T P Bon cadeau BonKDO En exploitation
Adhésion » Bon cadeau libre  KdoLibre En exploitation
Transports

Profils produit

m

Divers
Avantages

Contrats

Fichier des régles 2

Profils de vente croisée
Options

Profils option de places o
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Général

Articles = S
Sois thdines ey _ Bon > Bon cadeau

Géneéral

Texte de maquette

Etat Suspendt Articles g %
Offres de base AR Général WEigiulag-
Sous-thémes

Caractéristiques Mom interne * FR* Bon cadeau
Prix de base (USD) EN | Giftvoucher Texte de maquetie e
Profils produit ES Offres de’base - .
idati s Caractéristiques () Date fin validité
Validation Nom public* FR* Bon cadeau )
Prisde base (USD) Date fin validité &=

EN | Giftvoucher )
Profils produit

DE = - : :
Validation @ Durée (mois), dés achat
ES 5 :
Durée (mois), dés achat i)
MNom public court * FR* Bon cadeau 3
Mode de réglement * Bon (trop percu OK)

EN | Giftvoucher

Partenaire Sélect L_lﬂj
DE '

ES f
Description public FR  Bon cadeau a offrir & ses proches En primer Iugar debemos tener
un modo de pago de tipo
2 «Bonovy.
DE |
ES
El bono debe tener una -
plantilla para poder
editarlo. Code* BonKDO
Taux TVA* 19,60 % (TM)
Seuil d'alerte * 0
Type de produit Sélectionner..
Type de public* Tout public
Magquette de billet Prestation/Bon
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Général
Articles

Sous-themes

Texte de maquette

Offres de base
Caractéristigues
Prix de base (USD)

Profils produit

Validation

&= NOUVEAU | == SUPPRIMER

NOM INTERNE CODE
Bon 120€ Bon120€
Bon 40¢ Bon40€
Bon 80€ Bon80€

VALEUR | Article : Bon cadeau > Bon 120€
4000 5 Nom interne * FR* Bon 120€
80,00 $ ES
oy
Nom public * FR *_ Bon 120€
EN
DE
ES
Code * Bon120€
Valeur *
@ Valeur déterminée
Value * 12000  (USD)
() Valeur indéterminée
Valeur min (si vente Internet) * (USD)
Valeur max (si vente Internet) * (USD)

_ Bon > Bon cadeau

Général

Articles

Sous-thémes

Texte de maquetie

Offres de base
Caractéristiques
Prix de base (USD)

Profils produrt

Validation

Article

Bon 120€

Bon 40€

Bon 80€

CHANGER QUOTA

CHANGER QUOTA

CHANGER QUOTA

f(:eml alerte si dispo i

/Hay que asociar una cuota a

100 0 97
100 0 98
100 0 98

cada uno de los articulos
configurados

1




Général
Articles

Sous-thémes

Texte de maquette

Articles (USD)

Bon 1206 Bon 40€ Bon B0€
Catpub Ss-catpub Niveau

Ojﬁﬁ"es de base OccCont MNormal 120,00 40,00 80,00
Caractéristiques Student 110,00 40,00 70,00
Prix de base (USD) Groupe

Profils produit Reduced
Validation Disabled Général
TR33C20% Articles

OccCol 120,00

Sous-thémes

Texte de maquette

Offres de base
Caracteéristiques
Prix de base (USD)

40,00

/Bono con un valor |

determinado: El precio de
venta de un bono con valor de
10 EUR no es necesariamente
de 10€. Podria venderse a 8,
por ejemplo a una tarifa

Kestudiante. /

Profils produit

Bond'dé°tin valor
indeterminado: Ha

ﬂntroducir 0.00 en al menos una
linea. Asi permite al motor de
venta determinar en qué
subcategoria de publico puede
realizarse la venta.ll faut saisir
0.00 dans au moins une ligne.
Ceci permet au moteur de
vente de déterminer dans
quelle sous-catégorie de public
la vente peut se réaliser.
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Cat pub
OccCont

_ Bon > Bon cadeau libre

Articles
(USD)
Libre
Ss-cat pub Niveau
Mormal 0,00
Student
Disabled
TR3SC20%
CamnJove
Biblio
TKN
Coll 0,00
GroupCol




Descripcion general

Configuracion
= Inicializacion
= Catalogo
= Plantilla

Taquilla: venta y uso
Internet: venta y uso
Restricciones
Informes

13



El parametro de la plantilla « Bono » se realiza en el modulo «Editor de plantillas».

Dos campos especificos para los bonos:

= $Bon_identifiant: identificador Unico del bono (e.g. bOb2def37fef0aaf)
= $Bon_valeur: valor nominal del bono (e.g. 100)

Se puede crear una plantilla de bono para BOCA y/o PDF (print@home).

G H &

Tous les champs

Asllo a

&y Mo_Poste_Souche
¥ Mom_Corps

8y Mom_Souche

¥ Opérateur_Souche
(7&3) Prénom_Client_Corp
(83 Prénom_cClient_Caorp
¥y Saison_Corps

¥ Sous_Categorie_Souc
A Evt_logo

A ins_administrativelog

A org_externallogo

«» texthield 1

textfield_1

Propriétés | style | visibilté

O | [P]

Maom |textField_1

Valeurs
(%) Paramétre

() Statique

) Composée

3 Mulkilingue

$Acces_code

b

$Billet_numeroPointyente

]

$CateqoriePlacelogigue_nomPublic
4 _ateqoriePlacelogigue_numeroCate
4 ateqoriePublic_categoryPrincipale

| $Bon_valeur
e e

W

EM |

DE |
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1. Compra de un bono/cheque regalo en taquilla= como cualquier otro producto
del Ticketing.

. ™ g
0

Venta de tn

2. Introduccién del valor de un bono indeterminado en la cesta temporal.

> T -
% Vente - réservation Nouveau dossier
.
Recherche contacts CONTACT = REPRISE | » Ty AUTRES PRODUITS w | AVANTAGES
N°® dossier REPRENDRE Visites ACTIONS w
CONTACT
Pass horodatés
Pass datés
RESUME (PAR CONTACT) . RIX FRAIS  MONTANT TOTAL
Pass non datés
Non Nominatif 0,00
Abonnement
Package
,_ Produit libre
Détails contact g
Prestation
| Livraison billets « o .
Mode Immédiat >> . .
o Bons Panier temporaitre
Adresse =
Organisme Théatre National du Japor Saison \+1 Cat. public Contact occasionnel
BON NORMAL 1,23
< I | ¢ 5000
Ehaad 4 Sans genre
e |+| b [> Bon cadeau 4 5 6
Imp. immédiate o o 4 Bon cadeau libre
| a | Libre
I SUPPRIMER
BON ARTICLE CAT. ... SS-CAT.PU.. PRIX FRAIS QTE MONTA..
Bon cadeau... Libre Occ...  Mormal 000Jo,00 2 0,00

L\
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Ejemplo de una plantilla de bono (BOCA)

ONP 201112

Billet cadeau

Code du Bon Cadeau :
aals 9be1 bSb2 0ab? /\

6918258 Tar in
922/PD CJF 15 301
Base PREProd - ONRes

TEST Saison 2011-201%
Billet cadeau d'une valeur de 110 €

Billet cadeau non remboursable. Aucun duplicata ne sera délivré
Il ne donne pas acces aux salles.

wseorzsor | 11 NLALMNERVNE NN

\

FEM0/2011 927
Indicacién del codigo del \
bono

Codificacién del codigo
del bono
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\° paiement : Bon (irop percu OK)

unico del cheque regalo.
Para introducir el numero,
escanea el cédigo de barras
impreso en el bono con una
pda o introducelo it hors frais paiement
manualmente.scan du code- <

barres imprimé sur le bon

AJOUTER

Qvec une douchette ou saisie//miemu\

manuelle _
denticaton N [rerisiaseonscoss

Remarques

ANNULER

-

=7 Acceso al pago por
«bono»

\

~

s
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M SecuTix*

ACCUEIL

Sélection bons
Veuillez indiquer le nombre d'aricles désirés pour chague tarif

Bon cadeau

Article
Bon cadeau 10€, 10,00 eur
Bon cadeau 50€, 50,00 eur

Frais de réservation

Total

SAISON 2011 INFORMATIONS  ACTUALITES CONTACT

Votre panier

Votre panier estvide.

Quantité Prix Sous-total
10,00 EUR 20,00 EUR

50,00 EUR 0,00 EUR
0,00 EUR

20,00 Eur

Votre réservation

2 articles dans votre panier

® Vos articles ont été réservés temporairement. Vous disposez de 60 minutes pour terminer votre commande.

Bon cadeau

Article Prix
Bon cadeau 10€, 10,00 eur 10,00 EUR X 2

Montant de la réservation

@ Continuer vos achats

Sous-total
20,00 EUR

20,00 EUR

TUALITES

20

ote | Déconnexion | Anglais Allemand Espagnol

CONTACT

Votre panier

2 articles Modifier votre panier

20,00 Eur




en couleur).

Récapitulatif

Acrobat Reader doit étre installe
survotre PC. Acrobat Reader est
gratuit.

Ger AL

lobe:
B

Avant de procéder au paiement, veuillez vérifier attentiverment le contenu de votre commande ainsi que les informations
d'expédition, puis confirmer que vous avez lu et que vous acceptez nos conditions générales de vente

* Imprimer un billet test

Cendrillon
mardi 24 avril 2012 - 20:00

1 billet Catégorie 1 Voir | Modifier la place @ Annuler cette réservation

Préférentiel Salle Jean VILAR - Rang L - Place 26 35,00 eur

Sous-total 35,00 eur

Livraison

L’internaute saisit I
identifiant unique du bon
cadeau

]\ \ Frais de réservation

‘ \ Montant de la commande ‘ 35,00 eur

\

Saisie du code

yahoo.fr

Frais de livraison 0,00 eur

0,00 EUR

pour le client

Bons

A ¥
Veuillez saisir le code de votre bon cadeau:

[7] Jrailu et fag

6 Annuler la commande

21

Validation nécessaire en
cas de perte de valeur




Livraison

Mode dexpédition:
Délai:
Adresse dexpédition

Retrait guichet
0 jour
blandineoudot@yahoo fr

Frais de livraison

0,00 eur

Frais de réservation

0,00 Eur

Montant de la commande

35,00 eur

Bons

Ajouter un autre bon

Bon cadeau - d2t}4-cﬂdd-cf95—aﬁb4m

-10,00 eur

Bon cadeau - 43?5-2008-8?15-[]bdfm

- 10,00 eUrR

Montant di

15,00 eur

@ Annuler la commande

[T rai et jaccepte les conditions générales de \re} :

22

En fonction du montant
des bons ajoutes, I
internaute est invité a
régler la différence par
carte bancaire
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Les bons a valeur indéterminée ne sont pas vendables sur Internet. Seuls les
bons a valeur déterminée peuvent y étre vendus

Los bonos con valor indeterminado no se pueden vender por Internet. Solo se
pueden vender los bonos con valor determinado.

No se puede incluir un bono en un paquete.
La venta flash no soporta los bonos, ni como venta, ni como pago.

Le guichet tactile et le bureau ne supportent pas la vente de bon, mais ils
supportent le paiement par bon

La taquilla tactil y el

Qu'est-ce que se passe si la valeur totale des bons est supérieure au montant
a payer dans la commande (et le client confirme qu'il veut vraiment payer par
bon)?
= Sur internet, I'argent en trop est toujours perdu par le client (et donc gagné
par 'organisme).
= En back-office, on parametre si le mode de réglement ‘bon cadeau’ est
autorisé en trop percu et/ou en rendu de monnaie. En cas de surplus, sans

rendu de monnaie, le surplus est versé sur I'avoir du client.
24
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miento de bonos;

Se puede hacer un seguimiento de la venta y utilizacion de los bonos en la
pantalla de control de los tickets:
= Ticket «Editado» = Bono vendido, en manos de un cliente, sin utilizar.

= Ticket «Invalidado» = Bono anulado debido a su emision por duplicado, no
tiene ningun valor para el cliente.

= Ticket «Controlado» = Bono vendido y utilizado, no tiene ningun valor para
el cliente.

24y Gestion Vente A -
al
¢ Contréle des billets
Evénement i
Saisons Dossier Ordre Date de = Date &
Activités -
. Contact
Organisation QT =
Saons Billet P23
Autre gestion
Caisses P24
Gaissas d opsralols Famille produit Bon Organisme Théstre National du Ji cate ool I 0z
Caisses sans opérateur <HEQODRES o lotC - o Se eCCIOn de U n
A choix Choisies
Fonds de caisse Saison A-A+1 é ous d
«bono»
Impression en masse p ro u Cto O n 0
b Date de
Ordres o
Options posées Producteur/
Souscriptions d'abo. Parten; Q
Lots d'impression
Liste des envois Produit Bon cadeau
Bordereau d'envois DHL
Article / Séance Bon 120€
Rapports
Contrdle des billets -
Libération options/réservations ~ COdlgO de barras en
> la ultima columna
¥ Lieux EFFACER CRITERES
O catalogue
s Fiche de contréle fiscal = GENERER EXPORTER VERS EXCEL
f Hospitalité — !
1 Opéraleurs NUMERO ETAT BILLET MODE D'ENVOI SUPPORT BILLET ORDRE ORDRE DOSSIER CONTACT CULTUREL BENI
. 02040000021 Edité Immédiat Billet thermique 10.01.2014 05:43 1129 791
‘W Boutique
02040000022 Edité Immédiat Billet thermique 10.01.2014 05:43 1129 791
0 Outils 02040000023 Edite Immédiat Billet thermique 10.01.2014 05:43 1129 791

At Contact
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El informe «Lista de entradas» permite mostrar el detalle de los
bonos emitidos y utilizados.

Génération d'un rapport > Liste des billets

(@ Sélection de produits d'une famille de produit

Produits non sélectionnés

[> Produit libre
[> Transports
[> Pass datés
[> Pass horodatés
> Séjours
4 Bon
Bon cadeau

Bon cadeau libre

I

3 [ B

Produit sélectionné

Seleccion de un
producto «bono»

|

-

ANNULER
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El informe «Lista de entradas» permite mostras el detalle de los
bonos emitidos y utilizados.

Liste des billets provisoire

Mo de 'opérateur : Tous Date début d'8dition : =
Maom de I'évanement : - Site - Drate fin d'é@dition .
Date(s) De la séance - E=pace : " mModels) de livraison . Tous
Froduit Billet cadeau d'une valeur de 110 € Duplicatas 5
Filigrefs) de vente : Toutes N Etatiz) des hillets : Tous
Pointis) de vente d'édition;  Tous . A Type(s) de hillet Tous
Sélection d’'un
[ Tvpe de hillst: Prestation produit «bon» Thermigue | Mormbre de billets 595 |
\ . J _

Numeéro fiscal | Contact culturel 1‘;’;‘1‘;3 E},‘mﬁ{gnde Egtrﬁmgﬁﬁi 3:pm Ptc\;emnfe Zone Rang Muméro {E{;I:J Daéﬁ?tlii:re Ethai}lgtu ygr?\fni Duplicata
14040169669 | HERBERE Joce. .. 358VE23 6361289 1519210 1306 JGROWDIN  20Guichd 1100015240 1312 Contrdlé O
14040169853 | BLAMCHET Cha. . 4387387 | B361839 15240 1611 BCC17 411 _BCC 11000181240 20032 Contrdlé RAR
14040169554 | BLAMCHET Cha... 4357357 B3E1539 151210 1611 BCC1? 411 _BCC 000151210 2052 Cortrélé RAR
140401695857 | GARCIA Lactitia 4357927 361604 15M 210 1457 ONP_L... Internet 11000 (15210 20:33 Contrdlé IRAR
140401695858 | GARCIA Lactitia 4387927 361604 15A2H0 14:57 ONP_L.. Internet 100015210 20033 Contrdlé IRAR
14040169359 | PIOLLET Cath... 4387733 B3E0373 151240 11:06 BiC19 417 _BCC 11000 (1512140 20:33 Cortrélé RAR
14040169560 | PIOLLET Cath... 4357733 B3E0373 151210 11:068 BiC19 417 _BCC 000151210 2053 Cortrélé RAR
14040169861 | ASSEILY Elie 4338106 E362050 15A 210 17:23 ONP_L.. Internet 11000 (15210 20:34 Contrdlé ICourFR:
14040169864 | CHAUDOUARD . 4388077 | 6361991 15M2M0 17:02  ONP_L..  Internet 11000181240 20:34 Contrdlé  WCourFR
140401695865 | CHAUDOQUARD J... 4358077 B34 991 151210 17:02 ONP_... Internet 11000 (1512140 20:34 Cortrélé ICourFR
14040169370 [ FICARD Guil... 4387970 B3IE157Y 15M 210 14:50 ONP_... Internet 11000 (15210 20:35 CDI‘/@Ié ICourFR
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Ces bons ont été
consommeés




